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ABSTRAK

DEWI MADUMA HARAHAP
Aplikasi E-Commerce Sebagai Media Penjualan Pada Toko D’fini
2019

Sebelumnya internet digunakan hanya sebagai sarana media informasi dan
kumpulan beberapa data yang di tampilkan dalam bentuk teks / gambar yang dimuat
dalam sebuah halaman web. Namun seiring berkembangnya penggunaan internet
sekarang ini, internet kini digunakan untuk segala jenis aktivitas mulai dari
melakukan postingan informasi sampai bergerak dibidang usaha sebagai media
promosi dan berbelanja secara online atau lebih dikenal dengan sebutan E-Commerce.
E-Commerce dalam dunia internet memang telah banyak lahir dari segala jenis
bidang usaha, baik yang menawarkan jasa maupun produk mereka. Toko D’fini yang
beralamatkan di Pangkalan Berandan adalah sebuah toko yang menjual sepatu, sendal
dan tas. Dalam hal ini tentunya toko tersebut memiliki persaingan yang ketat dalam
mempromosikan barang yang ditawarkan. Bukan hanya itu, toko D’fini juga belum
mempunyai website sebagai media promosi produk mereka sehingga Penulis melihat
kesempatan ini untuk membuat sebuah sistem aplikasi E-Commerce yang dapat
membantu untuk mengembangkan dan mempromosikan usaha toko tersebut. Metode
pengembangan dalam membangun aplikasi E-Commerce ini didasarkan pada teori
model waterfall yang meliputi teknik pengumpulan data observasi dan interview.
Perancangan aplikasi dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP dan untuk
penyimpanan data dengan menggunakan MySQL yang dijalankan pada Localhost,
XAMPP. Berdasarkan hasil dari perancangan aplikasi E-commerce yang telah
dilakukan dapat diambil kesimpulan bahwa aplikasi E-commerce ini membantu
konsumen yang ada diluar wilayah dapat berbelanja dengan bebas tanpa perlu
memikirkan jarak dan tempat yang jauh dari lokasi penjualan sehingga tetap bisa
belanja melalui website.

Kata kunci : E-commerce, MySQL, PHP, XAMPP
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

IImu Pengetahuan dan Teknologi (IPTEK) kini telah berkembang dengan
sangat cepat dan diikuti dengan perkembangan zaman yang semakin modern,
sehingga tidak menutup kemungkinan berpengaruh pada pola kehidupan manusia
yang semakin maju terutama pada aspek kehidupan keseharian, dalam
menggunakan ilmu teknologi, khususnya penggunaan teknologi jaringan internet.
Internet merupakan suatu perkembangan teknologi yang sangat mempengaruhi
skehidupan masyarakat saat ini. Sebelumnya internet digunakan hanya sebagai
sarana media informasi dan kumpulan beberapa data yang di tampilkan dalam
bentuk teks/gambar yang dimuat dalam sebuah halaman web. Namun seiring
berkembangnya penggunaan internet, kini juga digunakan untuk segala jenis
aktivitas mulai dari melakukan postingan informasi sampai bergerak dibidang
usaha sebagai media promosi dan berbelanja secara online atau lebih dikenal
dengan sebutan E-Commerce.

Toko Online (E-Commerce) dalam dunia internet memang telah banyak
lahir dari segala jenis bidang usaha, baik yang menawarkan jasa maupun produk
mereka. Toko D’fini yang beralamatkan di Pangkalan Berandan adalah sebuah
toko yang menjual sepatu, sendal dan tas. Dalam hal ini tentunya toko tersebut
memiliki persaingan yang ketat dalam mempromosikan barang yang ditawarkan.

Bukan hanya itu, toko D’fini juga belum mempunyai website sebagai media



promosi produk mereka sehingga Penulis melihat kesempatan ini untuk membuat
sebuah sistem aplikasi E-Commerce yang dapat membantu untuk
mengembangkan dan mempromosikan usaha toko tersebut.

Rancangan sistem aplikasi E-Commerce yang dapat membantu untuk
mengembangkan dan mempromosikan usaha toko tersebut. aplikasi E-Commerce
sebagai media penjualan pada toko D’Fini ini didasarkan atas keinginan penulis.
Atas dasar pemikiran tersebut maka penulis menuangkan masalah ini ke dalam
Skripsi yang berjudul “APLIKASI E-COMMERCE SEBAGAI MEDIA

PENJUALAN PADA TOKO D’FINI.”

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diterangkan di atas, dalam
kasusnya memiliki beberapa rumusan masalah yang nantinya akan dikembangkan
dan lebih terfokus sehingga dapat menjadikan suatu karya yang baik dan

bermanfaat. Berikut adalah beberapa rumusan masalah yang didapat, yaitu:

1. Bagaimana menyajikan informasi produk yang baik dan sesuai sehingga
konsumen dapat mengetahui produk terbaru dan membeli produk dari

website tersebut.

1.3 Batasan Masalah

Penelitian yang dilakukan ini memiliki beberapa batasan masalah agar hasil

akhir penelitian dapat tercapai secara maksimal dan pembahasan dapat diuraikan



secara jelas dan tidak keluar dari topik penelitian. Berikut beberapa batasan

masalah, antara lain:

1. Website menggunakan bahasa pemrograman PHP dan MySQL sebagai
database.
2. Sistem hanya mendata pemesanan barang.

3. Sistem tidak mencakup transaksi pembayaran secara online.

1.4 Tujuan Penelitian

Berdasarkan permasalahan yang diteliti,maka tujuan dari penulisan tugas
akhir ini adalah membangun e-commerce penjualan produk di toko D’fini adalah

sebagai berikut :

1. Untuk mengetahui bagaimana merancang website toko online berbasis
web.

2. Menambah wawasan dalam merancang manajemen sistem toko online
berbasis web pada toko D’Fini.

3. Mempermudah pengelolaan konten website bagi seorang Admin
karena.website memiliki CMS (Content Management System)

4. Mempermudah pelanggan untuk melakukan pemesanan produk secara
online dimana saja dan kapan saja.

5. Mempermudah pelanggan memperoleh informasi produk terbaru secara

cepat dan akurat melalui website.



1.5 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang akan diperoleh dalam pembuatan tugas akhir ini

diantaranya :

1. Untuk mengetahui bagaimana merancang website toko online berbasis

web.

2. Menambah wawasan dalam merancang manajemen sistem toko online

berbasis web pada toko D’fini.

3. Mempermudah pelanggan untuk melakukan pemesanan produk secara

online dimana saja dan kapan saja.

4. Mempermudan pelanggan memperoleh informasi produk terbaru secara

cepat dan akurat melalui website.
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LANDASAN TEORI

2.1 Pengertian Aplikasi

Menurut Hengky W. Pramana (2012 : http://berbagi-ilmu-mifa309.blog-
spot.com/2012/05/pengertian-aplikasi.html) menyatakan bahwa : Aplikasi adalah
suatu unit perangkat lunak yang dibuat untuk melayani kebutuhan akan beberapa
aktivitas seperti sistem perniagaan, game, pelayanan masyarakat, periklanan, atau

semua proses yang hampir dilakukan manusias.

2.2 Pengertian E-Commerce

E-Commerce merupakan bagian dari e-business. Secara umum, seorang
konsumen yang akan berbelanja online melalui internet memerlukan teknologi
atau infrastruktur internet untuk mencari tahu tentang toko online atau webstore.
Di sisi penjual atau penyedia jasa E-Commerce dapat melakukan pengumpulan
informasi, misalnya data mengenai konsumen dimana seorang konsumen biasanya
diminta untuk menjadi member terlebih dahulu sebelum melakukan transaksi
lebih lanjut (Laudon & Traver, 2013).

Pertama kali, tentunya seorang konsumen memerlukan informasi mengenai
toko online mana yang menjual barang yang akan dibelinya dengan
memanfaatkan teknologi search engine yang ada (Lee, 2014). Setelah toko online
ditemukan, konsumen dapat langsung melihat-lihat barang yang akan dibelinya

melalui fasilitas web catalog yang disediakan oleh situs E-Commerce. Web



catalog ini juga berlaku sebagai sarana promosi barang (termasuk harga promosi
dan diskon) bagi penjual. Beberapa situs E-Commerce menyediakan layanan
untuk bagi konsumen untuk bernegosiasi harga dengan penjual, namun beberapa
situs ada pula yang menerapkan harga fixed yang tidak dapat dinegosiasikan (Li
dkk., 2011). E-Commerce merupakan bagian dari e-business, dimana cakupan e-
business lebih luas, tidak hanya sekedar perniagaan tetapi mancakup juga

pengkolaborasian mitra bisnis, pelayanan nasabah, dll.

2.3 Pengertian Website

Menurut Komang Wiswakarma (2014 : 1) menyatakan bahwa : Website
adalah sebuah media presentasi online untuk sebuah perusahaan atau individu.
Website juga dapat digunakan sebagai media penyampai informasi secara online,
seperti detik.com, okezone.com, dan lain-lain.Web pada awalnya adalah ruang
informasi dalam internet, dengan menggunakan teknologi hyperteks,Pemakai
dituntut untuk menemukan sebuah informasi dengan mengikuti link yang sudah

disediakan dalam dokumen web yang ditampilkan dalam browser web.

2.4 P engertian CMS (Content Management System)

CMS (Content Management System) bisa didefenisikan sebagai software
yang mampu mengelola isi atau content dari sebuah website seperti melakukan
publikasi , edit ataupun menghapus sebuah konten. Kategori konten ini berupa

tulisan, gambar, file atapun yang lainnya (Gunadi & lirva, 2007).



2.5 Pengertian Captcha

Completely Automated Public Turing test to tell Computers and Humans
Apart (Captcha) dapat dikatakan sebagai suatu teknik yang dilakukan untuk
membedakan antara manusia dengan komputer di internet. Penggunaan Capctha
biasanya terdapat sewaktu proses pendaftaran account atau dalam pengisian data
inputan untuk mencegah program bots menciptakan atau pengisian data yang
tidak valid. Jenis Captcha dapat terbagi menjadi beberapa kategori, yaitu
linguistic, text-based, image-based, audio-based (Moni Naor. Verification of a
human in the loop or identification via the turing test. Unpublish manuscript, Sept

1996 ) dan terakhir yang akan diimplementasikan adalah video-based.

2.6 Pengertian Browser

Menurut Roviuddin (2016 : 2) menyatakan bahwa browser merupakan
software yang di install di mesin client yang berfungsi untuk menerjemahkan tag-
tag HTML menjadi halaman web. Browser yang lebih sering digunakan biasanya
adalah Internet Explorer, Netscape Navigator dan masih banyak yang lainnya.
Tujuan utama dari web browser vyaitu untuk smemberikan sebuah sumber
informasi kepada pengguna. Proses ini dimulai ketika pengguna memasukan
sebuah Uniform Resource Locator (URL), misalnya, http://www.online.com ke
dalam browser. Sumber yang telah diambil web browser akan ditampilkan.
Kemudian HTML tersebut akan ditampilkan ke mesin tata letak browser, dan
akan diubah dari markup ke dokumen interaktif. Selain dari HTML, web browser

umumnya 7ias menampilkan setiap jenis konten yang menjadi bagian dari suatu



halaman web. Pada umumnya browser dapat menampilkan gambar, audio, video,
dan file XML, dan sering mempunyai plug-in untuk mendukung aplikasi Flash
dan applet Java. Jika menemukan tipe file yang ditetapkan untuk didownload,

maka browser akan meminta pengguna untuk menyimpan file ke disk.

2.7 Pengertian Web Server

Menurut Amif (2012 : http://amif.wordpress.com/2012/07/25/ (pengertian
dan kelebihan web server) bahwa Web server adalah software yang menjadi
tulang belakang dari World Wide Web (www). Web server akan menunggu
permintaan dari sebuah client yang menggunakan browser seperti Netscape
Navigator, Internet Explorer, Mozilla, dan program browser lainnya. Jika ada
permintaan dari browser, maka web server akan memproses permintaan tersebut
kemudian akan memberikan hasil prosesnya berupa data yang diinginkan kembali
ke browser. Data ini mempunyai format yang standar, disebut dengan format
SGML (Standart General Markup Language). Data yang seperti format ini
kemudian akan ditampilkan oleh browser sesuai dengan kemampuan browser
tersebut. Misalnya, jika data yang dikirim berupa gambar, browser yang hanya
mampu menampilkan teks (misalnya link) tidak akan mampu menampilkan
gambar tersebut, dan jika ada akan menampilkan alternatifnya saja. Untuk
berkomunikasi dengan client-nya (web browser) web server mempunyai protokol
sendiri, yaitu HTTP (Hypertext Transfer Protocol). Dengan adanya protocol
HTML ini, komunikasi antar web server dengan client-nya dapat saling

dimengerti dan lebih mudah. Seperti penjelasan diatas, format data pada world



wide web adalah SGML. Pengguna internet saat ini lebih banyak menggunakan
format HTML (Hypertext Markup Language) karena penggunaannya lebih
sederhana dan mudah dipelajari. Kata HyperText memeliki sebuah arti bahwa
seorang pengguna internet dengan web browsernya dapat membuka dan membaca
dokumen-dokumen yang ada dalam komputernya atau bahkan jauh tempatnya
sekalipun. Artinya pengguna internet dapat membaca dari satu dokumen ke
dokumen yang lain hanya dengan mengklik beberapa bagian dari halaman -
halaman dokumen (web) itu. Proses pertama dimulai dari permintaan webclient
(browser), diterima web server, diproses, dan dikembalikan hasil prosesnya oleh
web server ke web client lagi dilakukan secara transparan. Setiap orang dapat
dengan mudah mengetahui apa yang terjadi pada tiap-tiap proses. Secara garis
besar web server hanya memproses semua masukan yang diperolehnya dari web

clientnya.

2.8 Adobe Dreamweaver

Menurut Hendarman, (2013) menjelaskan pada websitenya bahwa Adobe
Dreamweaver adalah salah satu perangkat lunak canggih yang dapat Anda
gunakan untuk merancang dan membangun website. Menggunakan Adobe
Dreamweaver, pekerjaan membuat website yang rumit sekalipun akan menjadi
pekerjaan yang lebih mudah. Adobe Dreamweaver memberi kemudahan untuk
merancang dan menata halaman demi halaman website, dengan menyediakan

berbagai Tools yang siap pakai. Memberikan kemudahan untuk menyisipkan
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elemen-elemen apapun yang kita perlukan, seperti Text, Gambar, atau Media lain

sekalipun (suara, film, animasi flash) dll.
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Gambar 1.1 Tampilan Pilihan Lembar Kerja pada Dreamweaver

2.9 HTML (Hyper Text Markup Language)

Menurut Agus Saputra dan Feni Agustine (2016: 1) menyatakan bahwa:
HTML mempunyai kepanjangan Hyper Text Markup Languageyaitu suatu bahasa
pemrograman hyper text. Html ini memiliki fungsi untuk membangun kerangka
ataupun format web berbasis html.Berdasarkan pembahasan dalam buku
Roviuddin (2016:1) menyatakan bahwa : HTML merupakan standart bahasa yang
digunakan untuk menampilkan dokumen web yang mampu mengontrol tampilan
dari web page dan contentnya serta mempublikasikan document secara online
sehingga bisa di akses dari seluruh dunia.  HTML disusun dengan dengan
menggunakan beberapa elemen-elemen yang merupakan komponen dasar dalam
pembentukan sebuah dokumen website. Beberapa contoh elemen seperti : head,
body, table, dan paragraph. Elemen-elemen ini dapat berupa teks murni atau
bukan teks atau keduanya. Kemudian dalam penulisan elemen-elemen ini akan
diikutsertakan beberapa tag yaitu simbol-simbol yang telah ditetapkan seperti

penulisan untuk membuat halaman HTML yang memiliki tag berpasang-



11

pasangan. Contoh dalam penulisannya dengan menggunakan tag body adalah
diawali dengan <body> kemudian isi yang ingin ditampilkan dan diakhiri dengan

</body>.

2.10 PHP (Hypertext Preprocessor)

Menurut Komang Wiswakarma ( 2014 : 12 ) menyatakan bahwa : PHP atau
Hypertext Preprocessor adalah salah satu jenis bahasa pemrograman web yang
open source, sehingga dapat digunakan oleh siapa saja secara cuma-cuma. PHP
memiliki kelebihan diantaranya, kemudahan dalam menggunakannya serta dapat
digunakan untuk membuat website dinamis.Halaman web biasanya disusun dari
kode-kode html yang disimpan dalam sebuah file berekstensi .html. File html ini
dikirimkan oleh server ke browser, kemudian browser akan menerjemahkan kode
tersebut sehingga menghasilkan tampilan yang indah. Lain halnya dengan
program php, program ini harus diterjemahkan oleh web-server sehingga
menghasilkan kode html yang dikirim ke browser agar dapat ditampilkan.
Program ini dapat disisipkan di antara kode-kode html sehingga dapat langsung
ditampilkan bersama dengan kode-kode html tersebut. . File html yang telah
dibubuhi program php harus diganti ekstensi-nya menjadi .php3 atau .php. PHP
merupakan bahasa pemograman web yang bersifat server-side HTML= embedded
scripting, di mana script-nya menyatu dengan HTML dan berada si server.
Artinya adalah sintaks dan perintah-perintah yang diberikan akan sepenuhnya

dijalankan di server tetapi disertakan HTML biasa.
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2.11 Cascading Style Sheets (CSS)

Menurut Jayan (2015 : 2) menyatakan bahwa: CSS merupakan singkatan
dari Cascading Style Sheets. Fungsinya untuk mengatur tampilan dokumen
HTML, contohnya seperti pengaturan jarak antar baris, teks, warna dan format
border bahkan penampilan file gambar.CSS dikembangkan oleh W3C, organisasi
yang mengembangkan teknologi internet. Tujuannya tak lain untuk
mempermudah proses penataan halaman web. CSS hanyalah berupa kumpulan
script yang tujuannya bukan untuk menggantikan HTML, melainkan pelengkap
agar dokumen HTML bisa tampil lebih cantik dan dinamis. Sejak awal
ditemukannya CSS pada awal decade 90-an, CSS terus dikembangkan dan diserap
oleh web developer. Kode CSS bersifat lintas platform, yang berarti script ini
dapat dibaca oleh berbagai macam sistem operasi dan browser. Hanya saja
browser seperti Internet Explorer, seringkali salah mengartikan script CSS yang
menyebabkan tidak sempurnanya tampulan dokumen HTML. Script CSS perlu

dioptimalkan agar tampilan maksimal pada browser Internet Explorer.

2.12 Photoshop

Menurut Wikipedia Adobe Photoshop, atau biasa disebut Photoshop adalah
perangkat lunak editor citra buatan Adobe Systems yang dikhususkan untuk
pengeditan foto/gambar dan pembuatan efek. Perangkat lunak ini banyak
digunakan oleh fotografer digital dan perusahaan iklan sehingga dianggap sebagai
pemimpin pasar (market leader) untuk perangkat lunak pengolah gambar, dan,

bersama Adobe Acrobat, dianggap sebagai produk terbaik yang pernah diproduksi
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oleh Adobe Systems. Photoshop dapat digunakan untuk membuat halaman sebuah
website dan memudahkan dalam mendesain gambar atau mengedit gambar

tersebut sehingga dapat mempercantik halaman web.

2.13 Database

Menurut Aryo Nugroho, MCTS (2016) Database merupakan tempat
penyimpanan data, yang dapat memudahkan pengelolahan data di kemudian hari.
Prinsip database sama seperti menyimpan data pada file. Tetapi dengan
menggunakan database, akan sangat memudahkan kita dalam pencarian data jika
dibandingkan dengan penyimpanan data pada file. Keandalan suatu sistem
database (DBMS) dapat diketahui dari cara kerja optimizer-nya dalam melakukan
proses perintah-perintah SQL, yang dibuat oleh user maupun program-program
aplikasinya. Sebagai database server, MySQL dapat dikatakan lebih unggul
dibandingkan database server lainnya dalam query data. Hal ini terbukti untuk
query yang dilakukan oleh single user, kecepatan query MySQL bisa sepuluh kali

lebih cepat dari PostgreSQL dan lima kali lebih cepat dibandingkan Interbase.

2.14 DFD (Data Flow Diagram)

Menurut Wikipedia DFD (Data Flow Diagram) adalah suatu diagram yang
menggunakan notasi-notasi untuk menggambarkan arus dari data 13ystem, yang
penggunaannya sangat membantu untuk memahami 13ystem secara logika,
tersruktur dan jelas. DFD merupakan alat bantu dalam menggambarkan atau

menjelaskan 13ystem yang sedang berjalan logis.
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2.15 ERD (Entity Relationship Diagram)

Menurut Wikipedia ERD (Entity Relationship Diagram) atau Diagram
Hubungan Entitas merupakan model data berupa notasi grafis dalam pemodelan
data konseptual yang menggambarkan hubungan antara penyimpan. Model data
sendiri merupakan sekumpulan cara, peralatan untuk mendeskripsikan data-data
yang hubungannya satu sama lain, semantiknya, serta batasan konsistensi. Model
data terdiri dari model hubungan entitas dan model relasional. ERD tersebut terdiri
dari komponen-komponen ERD,yang antara lain adalah :

a. Entitas

Entitas merupakan objek yang mewakili sesuatu yang nyata dan dapat
dibedakan dengan yang lain. Simbol dari entitiini biasanya digambarkan
dengan persegi panjang.

b. Atribut

Setiap entitas pasti mempunyai elemen yang disebut atribut yang
berfungsi untuk mendeskripsikan karakteristik dari entitas tersebut. Isi
dari atribut mempunyai sesuatu yang dapat mengidentifikasikan isi
elemen satu dengan yang lain.

c. Relasi
Relasi adalah penghubung antara satu entitas (master file) dengan entitas
lain didalam sebuah sistem komputer. Pada akhirnya, relasi akan menjadi

file transaksi(transaction file) di komputer.
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d. Derajat Kardinalitas (Cardinality Degree)

Hubungan antar entitas ditandai pula oleh derajat kardinatas. Fungsi dari
derajat kardinalitas ini adalah untuk menentukan entitas kuat dan entitas
lemah

e. Penentuan Primary Key

Di setiap entitas di dalam ERD seharusnya ada atribut (field) yang dipilih
untuk dipilih untuk dijadikan kunci utama atribut (primary key/key field),
yaitu atribut yang memiliki keunikan. Penulisan kunci utama atribut
didalam ERD harus dibedakan dengan atribut lainnya, misalnya diberikan
tanda ‘*’ di depan nama atributnya,atau diberi garis bawah pada nama

atributnya.

2.16 Flowchart

Menurut Wikipedia Flowchart adalah sebuah diagram dengan simbol-
simbol grafis yang menyatakan aliran algoritma atau proses yang menampilkan
langkah-langkah yang disimbolkan dalam bentuk kotak, beserta urutannya dengan
menghubungkan masing masing langkah tersebut menggunakan tanda panah.
Diagram ini bisa memberi solusi selangkah demi selangkah untuk penyelesaian

masalah yang ada di dalam proses atau algoritma tersebut.



Tabel 2.1 Simbol — simbol Flowchart

No.

Simbol

Fungsi

Terminal, menunjukan awal
dan akhir dari suatu alur

program flowchart

Proses, suatu simbol yang
menunjukkan setiap
pengolahan yang dilakukan

oleh komputer

Input — output, untuk
memasukkan data maupun
menunjukkan hasil dari suatu

proses

Decision, suatu kondisi yang
akan menghasilkan beberapa
kemungkinan jawaban atau

pilihan

J ¢

Preparation, menunjukkan

deklarasi atau pemesanan
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variable atau konstanta.

Connector, suatu prosedur akan
masuk dan keluar melalui
symbol ini dalam lembar yang

Sama

Offline Connector, merupakan
simbol untuk masuk dan
keluarnya suatu prosedur pada

lembar kertas yang lain

Arus atau Flow, prosedur yang
dapat dilakukan dari atas ke
bawah, bawah ke atas, dari ke

kanan, atau dari kanan ke Kiri

Dokumen, merupakan simbol
untuk data yang berbentuk

informasi
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Predefined process, untuk

menyatakan sekumpulan

O

10 langkah proses yang ditulis
sebagai prosedur
Direct access storage, media
11 penyimpanan data yang dapat

dibaca/disimpan secara acak.

Sumber : Wikipedia
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BAB 111
METODE PENELITIAN
3.1 Tahapan penelitian
Agar penelitian ini dapat selesai sesuai dengan tujuan dan jadwal yang telah

ditetapkan maka penulis menyusun langkah-langkah penelitian seperti berikut :

1. Framework Penelitian (Kerangka Kerja Penelitian)

Kerangka kerja dalam melakukan penelitian ini adalah sebagai berikut :

Persiapan
\ 4
Identifikasi
\4
Disain <
\4
Pembangunan
A 4
Implementasi |«

Gambar 3.1 Kerangka Kerja Penelitian
Adapun penjelasan dari tahapan — tahapan penelitian seperti gambar 3.1

diatas adalah sebagai berikut:

a. Identifikasi
Pada tahap akan dilakukan identifikasi terhadap segala permasalahan

dengan melakukan pengamatan terhadap sistem yang berjalan saat ini serta
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mempelajari masalah dan kelemahan yang timbul dan menentukan
kebutuhan-kebutuaha pemakai sistem. Permasalahan dan kelemahan yang
ditemukan tersebut dianalisis yang nantinya akan dirangkai dengan data-
data lain sehingga dapat menjadi informasi yang mendukung dalam
pengembangan perangkat lunak. Tahap ini juga termasuk salah satu tahap
yang penting karena kesalahan dalam mengidentifikasi masalah dalam
sistem akan menimbulkan salah persepsi ketika membuat sistem yang
baru. Identifikasi ini merupakan tahap penganalisaan terhadap sistem yang
berjalan untuk menetapkan permasalahan-permasalahan atau hambatan-
hambatan yang ada.

b. Desain

Tahap ini merupakan tahap untuk melakukan perancangan terhadap sistem
yang baru berdasarkan kepada permasalahan-permasalahan yang telah
diamati sebelumnya. Desain disini diawali dengan konsep penerapan
desain sesuai tools yang sudah dipersiapkan.

c. Pembangunan

Tahap ini merupakan suatu tahap yang sangat menentukan dalam
menghasilkan suatu ouput, karena disini dilakukan perancangan terhadap
perangkat lunak, berdasarkan pada rancangan yang telah dijelaskan pada
tahap desain berupa desain yang sesuai dengan aturan-aturan yang telah

ada.
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d. Implementasi

Pada tahap terakhir adalah bagaimana perangkat lunak yang telah
dibangun dapat diimplementasikan dengan baik, dengan melakukan tahap
implementasi maka akan didapat informasi apakah aplikasi yang dibangun
mempunyai efektifitas maupun efisiensi yang diharapkan atau malah
sebaliknya. Berdasarkan informasi yang diperoleh dari hasil rancangan
perangkat lunak tentunya akan dapat membantu dalam perbaikan dan

penyempurnaan perangkat lunak.

. Persiapan

Pada tahap ini dilakukan beberapa langkah persiapan untuk menyelesaikan

permasalahan yaitu :

a)

b)

c)

Perumusan Masalah

Pada tahap ini pengamatan terhadap sistem serta melakukan eksplorasi
lebih dalam dan menggali permasalahan yang ada pada sistem yang
berjalan saat ini, tahap ini merupakan langkah awal dari penelitian karena
mendefenisikan keinginan dari sistem yang tidak tercapai.

Penentuan Tujuan

Berdasarkan perumusan masalah yang telah dibuat pada tahap
sebelumnya maka tahap penentuan tujuan berguna untuk memperjelas
kerangka tentang apa saja yang menjadi sasaran dari penelitian, adapun
tujuan dari penelitian ini adalah bagaimana membangun dan
mengimplementasikan (isi sesuai judul masing-masing).

Mempelajari Literatur
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Literatur yang dipelajari disini adalah literatur yang berhubungan dengan
topik penelitian sehingga mampu menjadi landasan dalam pengautan

teori dalam penelitian.

3.2 Metode Pengumpulan data

Metodologi pengumpulan data yang digunakan dalam membuat penelitian ini
terdiri dari 2 (dua) macam, yaitu :

1. Penelitian Pustaka (Library Research)

Penelitian yang dilakukan dengan cara mempelajari teori-teori/literatur

dan buku-buku ilmiah dan referensi-referensi yang berhubungan dengan

objek tesis sebagai dasar dalam penelitian ini.
2. Penelitian Lapangan (Field Research)

Penelitian yang dilakukan dengan datang langsung tempat yang sudah

disesuaikan dengan object penelitian, untuk meniliti permasalahan yang

muncul. Hal ini dilakukan untuk mendapatkan data-data dan keterangan-
keterangan yang berhubungan dengan masalah yang sedang diteliti.

Adapun teknik pengumpulan data tersebut sebagai berikut:

a) Pengamatan Langsung (Observasi), teknik ini dilakukan untuk
mengetahui secara langsung sistem yang berjalan dan untuk
mendapatkan data-data yang berhubungan dengan materi penelitian.

b) Wawancara (interview), teknik ini dilakukan untuk melengkapi dan
memperjelas data-data dari hasil pengamatan langsung yang dilakukan

guna mendapatkan informasi yang tepat, jelas dan akurat. Penulis



23

tanya jawab dengan pihak yang berwenang untuk memperoleh data
yang dibutuhkan.
3.3 Bahan dan bantu penelitian
Penelitian yang dilakukan adalah untuk menerapkan hasil dari analisa yang
bertujuan untuk menguji kebenaran dari sistem yang dirancang. Spesifikasi
peralatan atau alat bantu penelitian yang penulis gunakan adalah :
a) Penulis menggunakan kertas atau buku tulis yang dipergunakan sebagai
tempat pencatatan bahan atau data yang penulis kumpulkan
b) Alat tulis seperti Pulpen yang penulis pergunakan sebagai alat bantu
dalam penulisan.
¢) Komputer PC sebagai alat bantu dalam pengolahan data-data yang ada
d) Printer yang penulis gunakan sebagai alat pencetak.
e) Sistem Operasi WindowsXP dan Microsoft Office 2003 serta program
apalikasi software pendukung sebagai interface untuk merancang metode

atau teknik yang digunakan .

3.4 Analisis Sistem yang Sedang Berjalan

Analisis sistem merupakan gambaran tentang sistem yang saat ini sedang
berjalan. Sistem yang digunakan masih menggunakan cara manual. Saat seorang
pelanggan ingin membeli maka dia harus mendatangi toko D’Fini langsung untuk
bias membeli beberapa barang yang dia inginkan. Analisis sistem ini bertujuan

untuk membuat sistem yang baru agar terkomputerisasi sehingga dapat lebih
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efektif dan efesien. Sehinggga pelanggan tidak perlu untuk mendatangi langsung

toko tersebut untuk melakukan transaksi jual beli.

3.5 FlowChart Sistem Yang Sedang berjalan
Flowchat sistem yang sedang berjalan merupakan diagram alur kerja dari
sebuah sistem yang sedang berjalan. Pada penelitian ini, flowchart sistem yang

berjalan di gambarkan pada gambar 3.2 dibawah ini.

A 4

Mendatangi
toko

y

Pilih kategori
produk

l

Pilih Produk

l

Beli

Tidak Ya

Bayar

A 4

Gambar 3.2 Flowchart sistem yang sedang berjalan
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3.6 Analisis Sistem yang ditawarkan

Aplikasi E-commerce ini memiliki sistem yang dirancang sesuai dengan
kebutuhan, seperti dengan adanya sistem menejemen dalam menyajikan dan
menampilkan informasi — informasi produk yang ditawarkan kepada user atau
customer. Sistem ini berfungsi untuk mengatur konten atau isi dari halaman
website yang dapat diupdate secara terus menerus maupun berkala. Dengan
adanya sistem administrator ini memungkinkan admin untuk menginput detail
produk serta harga produk tersebut dan dapat mengelola data pemesanan produk
yang dilakukan oleh customer. Perancangan aplikasi dengan menggunakan bahasa
pemrograman PHP dan untuk penyimpanan data dengan menggunakan MySQL

yang dijalankan pada Localhost, XAMPP.

3.7 Perencanaan Sistem

Toko D’Fini merupakan salah satu toko yang menjual berbagai jenis sepatu,
sandal dan tas, sehingga membutuhkan sebuah website yang mampu
menampilkan produk-produk yang ditawarkan mereka. Terlebih lagi website
tersebut harus dapat di update setiap saat jika ada produk baru atau promo-promo
baru yang akan menarik pengunjung untuk kembali ke website tersebut. Untuk
membuat website yang telah disebutkan sebelumnya, maka website membutuhkan
konten menejemen sistem dimana data-data produk dan pemesanan akan
dimasukan ke dalam database. Dengan adanya sistem konten manajemen website
dapat melakukan update-an tanpa harus merubah script-script (coding) yang telah

dibuat sebelumnya untuk membangun web tersebut. Adapun sistem yang
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direncanakan meliputi Data Flow Diagram, Entity Relationship Diagram,

Perancangan Database, Relasi Antar Tabel dan Perancangan Halaman Web.

3.8 DFD (Data Flow Diagram)

Data flow diagram yang akan dirancang untuk sistem aplikasi e-commerce

meliputi sistem penjualan pada toko online tersebut bagaimana jalannya alur

sistem berbelanja online meliputi manajemen barang hingga menginput data

orderan dan berakhir pada cek order pemesanan. Berikut adalah DFD toko online

D’fini yang telah dirancang.

v

Admin

P
<

Konsumen | <

Sistem
Informasi
Penjualan

e Data konsumen

e Data pemesanan .

produk, total
belanja

Gambar 3.3 DFD Level 0

v

(CMS)

e Data produk

Data konsumen,
data pemesanan
produk, data
penjualan/
pembelian produk
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Admin

A A

Konsumen

data_produk

update_data_order

0 data_order dan 5.0
Manajeme konsumen Update
n data data order
produk 0
data_produk tout
4'* fier data_order
produk data_order dan orders
| konsumen
* <
data_produk
3.0
20 order
View data sementara
Produk
| .
data_ord
data_produk data_pemesanan —d ata_orger datka_order dan
| “oroduk . OF er_iementar onsumen
Kon$umen I data_order
4.0 data_order dan
Input data konsumen
konsumen

Gambar 3.4 DFD level 1

3.9 FlowChart Sistem yang ditawarkan
Flowchart merupakan suatu diagram yang menggambarkan alur kerja suatu

sistem. Berikut flowchart yang telah dirancang pada toko online D’fini.
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oD

Pilih Kategori
Produk

v
Pilih Produk <«

Ya

Tidak Belanja lagi?

I
Tidak

v
Cheikout

Gambar 3.5 Flowchart sistem toko online D’fini

3.10 ERD ( Entity Relationship Diagram )
Dari keseluruhan tabel yang telah dibuat serta proses alur DFD maupun

Flowchart, maka rancangan untuk model ERD-nya seperti dibawah ini.



Konsumen

1. Tabel Kota

Gambar 3.6 ERD sistem toko online

3.11 Perancangan Database

Barang

29

Tabel ini digunakan untuk menampung data kota yang dijangkau untuk hal

pengiriman. Berikut spesifikasi field yang dibutuhkan.

Nama tabel : Tabel kota

Tabel 3.1 Tabel Kota

Field Type Length | PrimaryKey | Autoincream
ent
id_kota INT 3 * *
nama_kota Varchar 100
ongkos_kirim | INT 10
2. Tabel Admin

Tabel ini bisa disebut sebagai tabel user, yaitu digunakan untuk

menampung pengguna untuk memasuki halaman tertentu (Administrator).

Berikut spesifikasi field yang dibutuhkan.

Nama tabel : Tabel admins



Tabel 3.2 Tabel Admins

Field Type Length | PrimaryKey | Autoi | Def
ncrea | ault
ment

username Varchar 50 * *
password Varchar 50

nama_lengkap | Varchar 100

email Varchar 100

no_telp Varchar 20

level Varchar 20 Use

r

blokir Enum Y’ N’ N

3. Tabel Hubungi
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Tabel hubungi berfungsi sebagai tabel yang menampung data pelanggan

yang menghubungi melalui website. Berikut spesifikasi field yang

dibutuhkan.

Nama tabel : Tabel hubungi

Tabel 3.3 Tabel hubungi

Field

Type

Length

PrimaryKey

Autoincrea

ment

id_hubungi

INT
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Tabel 3.4 Tabel hubungi (lanjutan)

nama Varchar 50
email Varchar 100
subjek Varchar 100
pesan Text

tanggal Date

4. Tabel Produk

Tabel ini digunakan untuk menampung data-data apa saja yang dijual oleh
toko D’fini atau dapat dikatakan untuk menampung data produk. Berikut
spesifikasi field yang dibutuhkan.

Nama tabel : Tabel produk

Tabel 3.5 Tabel produk

Field Type Length | PrimaryKey | Autoincream
ent
id_produk INT 5 * *
id_kategori INT 5

nama_produk | Varchar 100

produk_seo | Varchar 100

deskripsi Text
harga INT 20
stok INT 5

tgl_masuk Date




Tabel 3.6 Tabel produk (lanjutan)
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gambar

Varchar

100

dibeli

INT

5

5. Tabel Kategori

Tabel ini digunakan untuk menampung kategori produk. Berikut spesifikasi

field yang dibutuhkan.

Nama tabel : Tabel kategori

Tabel 3.7 Tabel kategori

Field Type Length | PrimaryKey | Autoincr
eament
id_kategori INT 5 * *
nama_kategori | Varchar | 100
kategori_seo | Varchar | 100

6. Tabel Komentar

Tabel ini digunakan untuk menampung data-datakomentar pelanggan

terhadapproduk. Berikut spesifikasi field yang dibutuhkan.

Nama tabel : Tabel komentar

Tabel 3.8 Tabel komentar

Field Type Length | PrimaryKey | Autoincreament | Default
id_komentar INT 5 * *
id_produk INT 5
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Tabel 3.9 Tabel komentar Lanjutan

nama_komentar | Varchar 100

url Varchar 100

isi_komentar Text

tgl Date

jam_komentar | Time

aktif Enum YN’ Y

7. Tabel Menu

Tabel ini digunakan untuk membuat link menu pada website.Berikut
spesifikasi field yang dibutuhkan.

Nama tabel : Tabel menu

Tabel 3.10 Tabel menu

Field Type | Length | PrimaryKey | Autoincream | Defa
ent ult
id tinyINT | 3 * *
parent_id tinyINT | 3 0
judul Varchar | 100
url Varchar | 100
menu_order | tinyINT | 3 0




8. Tabel Modul

34

Tabel ini digunakan sebagai menu modul pada halaman administrator.

Berikut spesifikasi field yang dibutuhkan.

Nama tabel : Tabel modul

Tabel 3.11 Tabel modul

Field Type Length PrimaryKe | Autoi
y ncrea
ment
id_modul INT 5 * *
nama_modul | Varchar 50
link Varchar 100
static_content | Text
gambar Varchar 100
status Enum ‘user’,’admin’
aktif Enum Y’ N’
urutan INT 5)

9. Tabel Order

Tabel order digunakan untuk menampung data pemesananproduk yang

dilakukan oleh pembeli. Berikut spesifikasi field yang dibutuhkan.

Nama tabel : Tabel orders
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Tabel 3.12 Tabel orders

Field Type Length | PrimaryKey | Autoincrea

ment

id_orders INT 5 * *

Tabel 3.13 Tabel orders

nama_kustomer | Varchar | 100
alamat Text

telpon Varchar | 20
email Varchar |50
status_order Varchar |50
tgl_order Date

jam_order Time

id_kota INT 3

10. Tabel Order Detail

Tabel order detail digunakan untuk menampung detail dari pemesanan,
misalnya produk apa saja yang dipesan oleh customer dan berapa jumlah
produk yang dipesan. Berikut spesifikasi field yang dibutuhkan.

Nama tabel : Tabel orders_detail



Tabel 3.14 Tabel orders_detail
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Field Type Length | PrimaryKey | Autoincreame
nt
Id_orders INT
Id_produk INT
jumlah INT

11. Tabel Order Sementara

Tabel pemesanan atau order sementara ini digunakan untuk menampung

data pemesanan dari kustomer, namun sifatnya sementara (temporary) yang

akan digunakan pada keranjang belanja untuk menyimpan data pesanan

sementara. Berikut spesifikasi field yang dibutuhkan.

Nama tabel : orders_temp

Tabel 3.15 Tabel orders_Sementara

Field Type Length | PrimaryKey | Autoincrea
ment
id_orders_temp | INT 5 * *
id_produk INT 5
id_session Varchar | 100
jumlah INT 5
tgl_order_temp | Date
jam_order_temp | Time
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12. Tabel Polling

Tabel ini digunakan sebagai survey polling bagi pemilik web, misalnya
pemilik ingin mengetahui bagaimana pendapat pengunjung terhadap
website tersebut. Berikut spesifikasi field yang dibutuhkan.

Nama tabel : Tabel poling

Tabel 3.16 Tabel poling

Field Type Length PrimaryKey | Autoincream
ent
id_polling INT 5 * *
pilihan Varchar 100
rating INT 5
aktif Enum YN’

13. Tabel Statistik

Tabel statistik digunakan untuk menampi=ung ip dari pengunjung yang
akan digunakan untuk mengetahui statistika pengunjung setiap harinya.
Berikut spesifikasi field yang dibutuhkan.

Nama tabel : Tabel statistic
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Tabel 3.17 Tabel statistik

Field Type Length PrimaryKey | Autoincream

ent

Ip Varchar 20

tanggal Date

hits INT 10

online Varchar 255

3.12 Relasi Antartabel

Relasi antartabel merupakan relasi atau hubungan antar tabel yang satu
dengan tabel yang lain yang saling berkaitan. Hubungan ini dilihat dari adanya
Primary Key dan Foreign Key dari masing-masing tabel, sehingga membentuk
relasi atau hubungan. Dari keseluruhan tabel yang telah dibuat serta proses alur
DFD, ERD, maupun Flowchart, maka rancangan untuk model Relasi Antartabel

seperti tampak pada gambar dibawah ini.

ﬁo s komentar

1 i komentzr ;int5) [0 orders_detail do coeocketa
# id_produk 1 int(5) 2N # id_orders ; int{5) I'l 41 id_kata ¢ int{3) |
0 nama_komentar ! varchar(100) (@& dimsio=produk At id_produk : int[5) | @ nar'a_koie:\'a'cha"\{l{}{);
& wrl : varchar{100) =10 id_produk : int(5) =" |# jumizh : intf5) I # ongkes_kirim : int{10)
@ isi_komentar ; text A4 id_kategori | int]5) 00 dnsieorders
@ tgl: date | @ nama_produk : varchar{100) L i6_orders 1 int(5)
B jam_komentar ! time O produk_seo : varchan(100) | | 0 nama_kustomer : varchar{100)
O aktf : enum{’Y','N) || deshripsi: test \ 0 glamat 1tz |

[ |# hargz 1 ine20) | 8oz orders temp & telpon : varchan(20)

f gstcllk : irm[f:l | [¥ id_ordess_temp : int5) 0 email ; varchan(SD)

: 2 tg_masuk ; date 44 id_produk ¢ int(5) [ status_order : varchar{50)

g0 cosockategori { | gambar : varchar{100) g i:{sébn: varchar{100) ] ooder : date f
¥ id_kategori : im(5) | dibeliz i) # fumlsh : int(5) [ jam_oeder | time
0 s ateoi vacha(10) glote mpide | 41 kont ) .
0 kategori seo ¢ varchan100) [ jam_order temp ; time -

Gambar 3.1 Relasi Antar Tabel
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3.13 Rancangan Desain dan Form

Rancangan desain dan form dalam pembuatan website merupakan salah satu
langkah untuk mendesain website sesuai dengan yang diinginkan. Dengan adanya
rancangan awal mengenai desain website, hal ini akan memudahkan dalam
menyusun kerangka website. Dalam pembuatan website ini ada beberapa
rancangan desain yang telah dibuat oleh penulis.

Desain yang dirancang meliputi desain halaman website, interface serta
beberapa rancangan form yang terdapat pada halaman web tersebut. Berikut
adalah rancangan desain web dan form pada halaman websitetoko d’fini:

a. Site Map

Halaman Utama

N T S B!

Home Profil Produ Layanan Hubun

Gambar 3.2 Site Map



b.Halaman Utama (Home)
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D’Fini Store @

[ Home | Profil | Produk | Lavanan | Hubunai Kami

(2)

Gambar Keranjang
Belanja (0)
Produk .
L | Tertaris Kategori
o — Layanan

— Pengunjung
)
Polling @

Copyright D’Fini Store

Gambar 3.3 Rancangan Halaman Utama

Keterangan :

1

2.

. Header
Menu website
Gambar produk terbaru

Kolom produk terlaris

Pengunjung, dan Polling

Sidebar konten, Keranjang belanja, Kategori, Layanan Konsumen,



c. Detail Produk

Gamba —
Produk @
Form Komentar @
Gbr. Gbr. Gbr. @

Gambar 3.4 Rancangan Halaman Detail Produk
Keterangan :
1. Gambar produk utama
2. Keterangan detail produk
3. Form komentar
4. Gambar produk lainnya

d. Komentar

Nama :

Website/Emai

Komentar :

Gambar
Cantcha

Kirim

Gambar 3.5 Rancangan Halaman dan Form Komentar



Keterangan :

1. Field nama

2. Field website/email
3. Field komentar

4. Gambar captcha

5. Field text input captcha
6. Tombol kirim
e. Keranjang Belanja
Tabel data produk yang dipilih @

/\ /'\
2 )I__anjut C Update { 3 Selesai Lf'/
Gambar 3.6 Rancangan Halaman Keranjang Belanja

Keterangan :

1. Tabel produk

2. Tombol lanjut belanja

3. Tombol update isi belanja
4. Tombol selesai belanja

5. Keterangan pembelian /pembayaran produk
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f. Input Data Konsumen

Nama :

Alamat :

Email ;

|
|
Telepon/H |
|
|

Kota

©

®

Proses

9

Gambar 3.7 Rancangan Halaman Input Data Konsumen

Keterangan :

1. Field nama

2. Field alamat

3. Field telepon/Hp

4. Field email

5. Field kota tujuan

6. Keterangan /ketentuan yang berlaku

7. Tombol prose
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g. Check Out

Proses Transaksi Selesai
Data pemesanan dan ordernya adalah sebagai berikut:

Nama ; XXXXXXXXXXX
Alamat : X0XO00XXXXXX @
T T T T

ETeIepon - XXXXXXXXXX

Email ; xXoOoooo:::cK

No Order : xx @

No | Nama Produk Jumlah Harga Sub Total
XX [ XXXXXXXXXXXX XXXXXX XXXXXX XXXXXXX
Total : XXxXx

Ongkos Kirim : xxxxx a
Grand Total : xxxxx a

44

Gambar 3.8 Rancangan Halaman Check Out
Keterangan :
1. Data kostumer proses transaksi selesai
2. Nomor order
3. Tabel data produk, jumlah, harga, dann subtotal
4. Total
5. Ongkos kirim

6. Grand total
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h. Profil

Gambar @

Gambar 3.9 Rancangan Halaman Profil
Keterangan :
1. Gambar (foto) profil
2. Keterangan Profil

i. Produk

Produk

©
(2 Joat | I®

r
Prodik

Beli @

Gambar 3.10 Rancangan Halaman Semua Produk

Keterangan :

1. Nama produk
2. Gambar produk
3. Detail produk

4. Tombol beli
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j. Layanan

Informasi Layanan

Cara Pembelian

Cara Pembayaran

Info Rekening

Hubungi kami

Gambar 3.11 Rancangan Halaman Layanan
Keterangan :
1. Detail cara pembelian
2. Detail cara pembayaran
3. Detail informasi rekening pembayaran

k. Hubungi Kami (Kontak)

Hubunai Kami
Hubunai kami secara online denaan menaisi

Nama: | |
Email . | l 2
Subiek : | 3
Pesan :

O

Kirim @

Gambar 3.12 Rancangan Form Hubungi Kami




Keterangan :
1. Field nama kustomer

2. Field email

w

. Field subjek

N

. Field pesan

5. Tombol kirim

I. Halaman Login CMS

&)

Login m
Username
Gambar Password :

(e )(3)

Gambar 3.13 Rancangan Halaman Login CMS

Keterangan :

1. Header CMS
2. Gambar login
3. Field username
4. Field password

5. Tombol login
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m. Administrator (CMS)

Gambar

CMS D’Fini Store -
ADMINISTRATOR

_ Menu @

)

(4)

Copyright 2013

Gambar 3.14 Rancangan Halaman Administrator

Keterangan :
1. Header

2. Menu

3. Konten (isi) website

4. Footer
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Halaman Administrator atau CMS (Content Management System) hanya

bisa diakses oleh admin pengelola website saja karena dibutuhkan username dan

password untuk dapat masuk ke halaman tersebut. Halaman CMS ini berfungsi

sebagai pengelola konten pada website utama.

n. Ganti Password

Masukkan Password Lama ) |

Masukkan Password Baru _ |

Masukkan Lagi Password Baru | . |

77N\

43 Proses ][ Batal @

Gambar 3.15 Rancangan Form Ganti Password
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Keterangan :

1. Field password lama

2. Field password baru

3. Field lagi password baru (ulangi password baru)
4. Tombol proses

5. Tombol batal

0. Manajemen Modul

[ Tambah Modul @

no | nama modul Link aktif aksi \JL

1| XXXXXXXX XXXXXXXX | Y | XXXX | XXXX
2 | XXXXXXXX XXXXXXXX | Y | XXXX | XXXX

Gambar 3.16 Rancangan Manajemen Modul
Keterangan :
1. Tombol tambah modul
2. Tabel detail modul
Jika Admin ingin menambahkan modul baru ke dalam website, maka dengan
mengklik “Tambah Modul” akan muncul form seperti dibawah ini yang berfungsi
untuk menambahkan modul dan menyimpannya ke database. Modul ini nantinya

akan digunakan sebagai link pada website.



Nama Modul | @

Link

Aktif SV @
@ Simpan ][ Batal @

Gambar 3.17 Rancangan Tambah Modul
Keterangan :
1. Field nama modul
2. Field link untuk modul
3. Pilihan Y untuk mengaktifkan link atau N untuk tidak mengaktifkan link
4. Tombol simpan

5. Tombol batal

p. Kategori
Tambah
- i} y, 1
no | nama kategori aksi
1 | XXXXX XXX | XXXX
2 | XXXXX XXX | XXXX
Gambar 3.18 RancanganKategori
Keterangan :

1. Tombol tambah kategori

2. Tabel detail kategori
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o1

Nama Kategori | . ‘ @
Simpan ][ Batal J,\
2 ) (3

N

Gambar 3.19 RancanganTambah Kategori
Keterangan :
1. Field nama kategori
2. Tombol simpan
3. Tombol batal

g. Produk Halaman Admin

[ Tambah Produk ]@

No | nama produk | harga | stok | tgl. masuk aksi
1| XXXXXX XX XXX | XX | Dd mm yyyy | XXX | XXXX

2 | XXXXXX XX XXX | XX | Dd mm yyyy | XXX | XXXX

Gambar 3.20 RancanganProduk
Keterangan :
1. Tombol tambah produk
2. Tabel detail produk
Jika ingin menambah produk maka tombol “Tambah Produk™ diklik, sehingga

akan muncul form input produk seperti dibawah ini.
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Nama _ | G
Produk '

Kategori e
Harga N 3
Stok il “
Deskripsi | XXOOOOGXXXHXXHIKIKXHXXHXIXIKXKXKXXX ( 5

bar | : >
7 i npan Batal ( 8 > 6

Gambar 3.21 RancanganTambahProduk

Keterangan :
1. Field nama produk
2. Kategori
3. Field harga
4. Field stok produk
5. Field deskripsi produk
6. Gambar produk
7. Tombol simpan
8. Tombol batal

Setelah proses input data produk selesai dan dengan menekan tombol “simpan”
maka data produk tersebut akan disimpan ke database dan dapat ditampilkan pada

halaman website utama.
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r. Order
no.order nama tgl. order Jam status | Aksi
konsumen

XX XXXXX dd mm hh:mm:ss | XXXX | XXXXX

YYYy
XX XXXXX dd mm hh:mm:ss | XXXX | XXXXX

Yyyy

Gambar 3.22 Rancangan Order
Keterangan :

Untuk rancangan tabel data orderan kustomer, pada kolom status dan aksi
akan menampilkan status orderan yang baru, lunas, dan dikirim sehingga admin
dapat mengetahui status orderan kustomer. Kemudian pada kolom aksi yang
berupa sebuah link akan menampilkan detail dari orderan kustomer secara rinci
termasuk harga yang harus dibayar

s. Ongkos Kirim

(1)
[Tambah Ongkos Kirim ] U

no | nama kota | ongkos Kirim aksi
X[ XXXXXXXX XX XXX | XXX | XXXX @
X | XXXXXXXX XX XXX | XXX | XXXX

Gambar 3.23 Rancangan Halaman Ongkos Kirim
Keterangan :
1. Tombol tambah ongkos kirim
2. Tabel detail ongkos kirim
Pada kolom aksi terdapat link “edit” dan “hapus” untuk memperbaharui harga

ongkos kirim.


http://localhost/ds/adminweb/media.php?module=order&act=detailorder&id=43
http://localhost/ds/adminweb/media.php?module=order&act=detailorder&id=43
http://localhost/ds/adminweb/media.php?module=ongkoskirim&act=editongkoskirim&id=11
http://localhost/ds/adminweb/modul/mod_ongkoskirim/aksi_ongkoskirim.php?module=ongkoskirim&act=hapus&id=11
http://localhost/ds/adminweb/media.php?module=ongkoskirim&act=editongkoskirim&id=11
http://localhost/ds/adminweb/modul/mod_ongkoskirim/aksi_ongkoskirim.php?module=ongkoskirim&act=hapus&id=11

Gambar 3.24 Rancangan Tambah Ongkos Kirim

Keterangan :

1. Field nama kota

2. Field ongkos kirim
3. Tombol simpan

4. Tombol batal

t. Input Profil

Keterangan :
1. Field ganti foto
2. Field deskripsi

3. Tombol update

Nama Kota

Ongkos Kirim

2

Simpan ][ Batal @

Ganti Foto :

Deskripsi :

Update( 3)

Gambar 3.25 Rancangan Input Profil
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Profil digunakan untuk menjelaskan atau memberikan informasi mengenai

website dan toko online D’fini yang akan ditampilkan di website utama sehingga

calon kustomer dapat mengetahui informasi mengenai toko online tersebut.

u. Hubungi Kami Halaman Admin

No | nama Email subjek | Tanggal Aksi

X | XXXXXXX | XXXXX@XXXXXX.ComM | XXXX dd mm XXXXX
Yyvyy

X | XXXXXXX | XXXXX@XXXXXX.Com | XXXX dd mm XXXXX
YYYY

Gambar 3.26 Rancangan Hubungi Kami Halaman Admin

Keterangan :

Halaman hubungi kami pada halamanAdmin atau CMS menampilkan tabel

detail kustomer yang menghubungi Admin terkait dengan masalah atau

pertanyaan yang diajukan kepada admin atau pengelola situs, sehingga kustomer

mendapatkan solusi atas permasalahannya yang akan dibalas oleh pengelola situs

melalui email. Kemudian pada tabel aksi, Admin dapat menghapus pertanyaan

yang telah terselesaikan dengan menekan link pada kolom aksi.



BAB IV

HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Hasil Rancangan

Pada bab ini akan dibahas mengenai hasil dari aplikasi e-commerce yang
telah dirancang sebelumnya. Berikut adalah hasil rancangan dan

pembahasannya :

4.1.1 Halaman Utama (Home)

Halaman utama atau sering juga disebut dengan Home merupakan
halaman yang paling awal ketika konsumen mulai mengakses ke website toko
D’fini. Pada halaman ini, konsumen disajikan informasi — informasi mengenai
promo dan produk apa saja yang ditawarkan oleh toko D’fini sehingga
konsumen mengetahui mengenai produk — produk yang ada dalam website.
Kemudian pada sisi kanan website dilengkapi dengan keranjang belanja,
kategori, layanan, statistik pengunjung dan polling. Keranjang belanja berfungsi
sebagai tempat menampung data orderan sementara konsumen sebelum
konsumen melakukan check out atau pembayaran atas orderan mereka.
Sementara statistik pengunjung berfungsi sebagai traffic visitor yang memberi
tahu berapa pengunjung yang berkunjungan atau mengakses situs website

tersebut. Dan polling berfungsi sebagai umpan balik pengunjung dan pendapat

56
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mereka mengenai website D’fini sehingga pengelola website bisa tahu

bagaimana respon pengunjung ketika berkunjung ke website tersebut.

=g D'Fini Store

Sorme Profe Produk Layanen Futung! Kame

F\as

e D’Fini Store 4 ;;-%
AS° R/

Produk Terbaru

R anwG
oaDoe

23 Cxcber 2079, 17:27.

G A ’
Selamat Datang di D'Fini Store!
W =2
;:' w_;f.i e o ke meeaswesr  cercaze e oeze —n
Rp. 45000
P
* Senze
Zeca
* Tes
e SELAN AT SzHESLANJIA Lavaean Momwamcw
— ©2.50-21.20 WIZ Senr-curat!
Procus ToRLARS
Produk Terbatas .

=W & e
vemmita_hit=m

0357-8082-1819

S ——
Merak

& 1ctet pergununs

& resgusges Snlne
Ze eprmcT

o w
Informasi Promo

I'rome 15N

Secmen

Gambar 4.1 Halaman Utama (Home)
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4.1.2 Detail Produk dan Komentar

Detail produk akan muncul pada saat konsumen atau calon pembeli
melakukan klik pada link sebuah produk yang ada pada halaman website.
Detail produk ini menampilkan gambar produk yang lebih besar dan jelas,
keterangan produk, harga, dan persedian stok barang serta komentar konsumen

terhadap produk tersebut jika ada maka akan ditampilkan.

et
\ "
S480401 HH MW RO

O KOMANTAY (.’
W Kot WA T

e OB67.0062. 1010

Voen At

man)

AR

Ewmm 5 penguntung hart i
(MASIRAN & haow Hmey
LU

&5 Total penguaping "n
S enguniung Onlme

iR Browesr Favarit Annar

Produb Lalnny e
101001 BRpIe

“h du ' pars
1 ois |
W
'Y LINWE i Paing
"y " "o \ "y "
1 4o i "™ "W

Gambar 4.2 Halaman Detail Produk
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4.1.3 Keranjang Belanja

Keranjang belanja digunakan sebagai tempat menampung pemesanan
sementara konsumen sebelum konsumen melakukan pembayaran atas pesanan
mereka. Pada halaman ini, konsumen dapat melakukan edit atau update jumlah
pesanan mereka serta menghapus data pesanan mereka sebelum menyelesaikan

belanja mereka.

[ Fraaum PR P OOUN SUMIAL AR AUB TR AR

m AREBL KA BONEARE |1 moos smnon | €|
2

PHIR Browssr Favarnt Ande®

Gambar 4.3 Halaman Keranjang Belanja

Ketika ada data pesanan yang ditampung dikeranjang belanja, maka akan
terlihat jumlah barang pada sisi sebelah kanan website. Data pesanan ini dapat

diubah jumlah barangnya jika konsumen ingin menambahkan atau mengurangi
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jumlah barang yang ingin dibeli dengan mengklik tombol “Update Keranjang”

dan menghapus dengan mengklik ikon “ x”.
4.1.4 Input Data Konsumen

Untuk menyelesaikan proses belanja, maka konsumen atau calon pembeli
wajib mengisi sebuah form yang dimana form ini akan disimpan ke database
dan digunakan sebagai data konsumen dari pesanan yang dilakukan oleh calon

pembeli.
Data Pembell

MKeran,mng Belanja (1)

LR

0857-6082-1618

Gambar 4.4 Form Input Data Konsumen
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4.1.5 Selesai Belanja (Check Out)

Halaman ini akan muncul ketika konsumen telah mengisi form data
pembeli dan mengklik tombol “proses” untuk menyelesaikan proses belanja.
Saat konsumen telah selesai belanja, maka halaman ini menampilkan data
konsumen, nomor order, produk yang dibeli dan jumlah yang harus dibayar
termasuk ongkos kirim. Kemudian konsumen diminta untuk segera melakukan
pembayaran agar barang yang dipesan dapat dikirim langsung kepada

konsumen.
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23 Oktober 2013, 17:43:43 Sencarian..

» Proses Transaksi Selesai

Dafta pameszan baeerts ordemya adalish eebagal berfioat

ram : duma

Alzmat Lergkap | [skana

Telpon . OELS4TIBES3

E-mail : dewimadumazigmal.com

Momaor Crder 50

Mo Mama Produk Jumlah Harga Sub Total
1 copoiukarctdonghlun 1 Rp.35.000 Rp. 35000

Total : Rp. 35.000
Ongkuos Kinm - Rp. 13.000
=rand Tolal : Rp. 51.000

Paminayaran dapat diranefer ke nomor rekaning gicawan Inl.

mandiri
105-00-0572925-0

an Dewi Maduma Hrp

Terimaksaeln 313 keparcayaan anda Derbelanja malalul O'Finl Store! Dats peeanan Ands talah Semasll kami 12rima.

Eatglan Ands eglesal Derbeian|s, segersizh mengonfiomasl peEanan Ands melziu SM3E i3 Telpon ke Custamer Sanvice
kami. Mzhan untuk TICAK MENTRAMESFER dana apapun s2baium mananima konnmael dan ksml.

Aoakila Angs 1dak melakukan pemizayaran dalam 3 narl, maka dats onder Anda akan terhagus (rarsaks) DatEl)

Gambar 4.5 Halaman Selesai Belanja
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4.1.6 Profil

Halaman ini menampilkan profil toko D’fini yang menjelaskan secara

singkat mengenai toko D’fini tersebut.

KERANJANG ANDA SAAT INI

KATEGOR!

= aks2ecrls wanits (1)

(X1

- - .
(1! » S2patu (2)

Lavanan KONSUMEN

(G3.00-21.00 WS Senin-Jumat)

a

SMS & Telp.

D'Fini Store merupakan toko onling yang menawarkan berbagai jen's produk khususnya sepaty, senda! dan tas. Seluruh
produk yang kami tawarkan merupakan produk - produk buatan lokal dan kami tawarkan kepads Ands dengan hama murah 0857-6062-1619
tapi bukan murahan dan dengan kualtas terbak yang pasti nyaman untuk Anda gunakan sehar - han. Kami jugs s%an

membarkan informas: dan pelzyanan yang teroak bagi Anda

Demi mempentahankan hargs jual yang tetap kompstitif, sangat sukar tagl pihak kami untuk selalu menyediakan (ready
stock) s=tiap produk yang kami tampilkan & sinarcomputer com. Kami akan senang hati mengkonfirmasikan kembali jiks 3dz
beberapa preduk yang pedu dipesan serta lamanya waktu pemesanan. Kami percaya dengan cars inilah, kami tetap bisz
menjags hargs jual yang terbaik tagi pelanggan kame

Tenms Kasih Atas Kunjungan Anda dan 002786

SELAMAT BERBELANJA!

PENGUNJUNG

& Penguniung hari ini 1

Gambar 4.6 Halaman Profil D’Fini

4.1.7 Produk
Halaman produk yang dimaksud disini adalah halaman yang

menampilkan seluruh produk — produk yang ada pada website toko D’Fini
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sehingga konsumen dapat mengetahui apa saja produk yang disediakan dan

ditawarkan oleh toko D’Fini.

Tas Maruko chan polcadot sepatu karet donghiun

Beli| Beli

Tas selempangan

e Tas Ransel Merah
wanita_hitam

Rp. 95.000

Rp. 45.000 ‘El

Sandal rantai tali merah

-
T

maroon

% -]
Beli ‘Beli]

Aksesoris Wanita

Rp. 38.000 Rp. 15.000

Lavasan Konsuwen
22 0024 03 WIS Semniumet
&
w2 s ol

0857-6062-1619

PenounJjune

002787

& pengunjung hari Inl -1
& Totsl pengunpung 2787
& pengunjung Onitna - 1

PoLuno

Pilih Browsar Favorit Anga?

vote |

Linat Hasli Poling

Gambar 4.7 Halaman Semua Produk

4.1.8 Layanan

Halaman layanan berfungsi sebagai petunjuk dalam menggunakan

website dan membahas mengenai tata cara pembelian dan pembayaran serta

info rekening dan alamat toko.



» Informasi Layanan Lainnya

Cara pembelian

.
1. Kilk pada tombal Bel [ £33 produk yang Ingin Anda pasan

2. Produk y3ng Anda psan 3Kan masuk ke dalam ‘2r3njang S213n|3. ANd3 9303t MEIKLKEN PRrubanan JUmiEn proouk

Update Keranjang

yang alinginican o=ngan mengoantl 3rgka of Kolam Jumian, kemuoian ik tomoct Szaangkan

UNtuK MEnghapus s2bu3h produk dan Karariang Salanjz. wik tombal §

Selesai Balania
3. Jika sudah s2i2e3l, Kk tomocd M3 3% L3mpd form untuk pangislan 2313 kustomen pamosll
£, Setzi3h oata pambell saieeal disikan, KIK 10mDo| Proses, maka 2Kan 13mpi datz pembal D2sEra Procuk yang dipesannya
(Jica Gipaniukan cat3t romar ordarenys). Dan Juga 303 10t DEMDayaan EeAtz NOMOr r2kaning pambayaran
5. ApaDiz 2lah mel3KUcan pRMDayaran. ANda W3D MENgEANNImas pRMDaY3raN ANd3 12rSEDUL d3N DrOOLKDEANg 3kan
£2g2c3 Kami Kimikan ke 313mat Anda.

y3nQ b2r3cz dl kolom paing k3nan

Cara Pembayaran

1. Transter Rekerirg

ANT3 NEUS MEME3Yar 02N03N £33 tranafer 103 PeMbaYaran ANda k2 bank yang 12I3h kan $20i3kan sedaium bat3E waku
13ngg3l yarg dnetapkan (Max 3 narl stslsh koafrmasl) Semoayaren dapat diakuk3n O2rgan CaE i3 ATM. ntemet

Sanking, Motilz Banking/Sme Barking

2. Satoran Tunal Metanl Sank

Anca harus membayar dengan cara malakukan €23ran wnal ictal pembayaran anos ‘£eCara langsung’ Ke rekaning bank
yang teizh desdiakan seb2lum bat3s wakiulanggal ysng aRstapkan yang i=iah dbamahuikan sebeilmnys malail
emallisms.

Panng | Yang Harus Dipamatkan

Info Rekening

mandiri
105-00-0572925-0
a/n Dewi Maduma Hrp

Hubungi Kami

65

KERANJANG ANDA 384T INI

Kateoos

Lavanax Kowsusen

(05.00-21.00 WIE Senn~juma

M2 5 Tep.

0857-6062-1619

Penaunsune

002788

& Pengunjung hari Inl -1
& Total pengunjung 2788
& pPengunjung Oniine - 1

PoLuwe

Filin Browsar Favorit Apda?

Intrmat Explorer
Maziit3 Firafox
Google Chrome
Opsra
[t

Linat Haell Poling

Gambar 4.8 Halaman Layanan Website D’Fini

4.1.9 Hubungi Kami

Halaman ini digunakan jika konsumen ingin melakukan kontak dengan
admin melalui email secara online, maka pada halaman ini telah disediakan
sebuah form yang akan membantu konsumen untuk mengirim email kepada

admin dan akan disimpan ke database.
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» Hubungi Kami

Hubungi kami secara online dengan mengisi form dikawah ini:

.................................................................................................

E Nama | |

Email | |

E Subjek : |

E Pesan

Gambar 4.9 Form Hubungi Kami

4.1.10 Login Admin

Halaman login admin digunakan untuk masuk kedalam website

administrator yang berfungsi sebagai pengelola informasi pada website D’Fini.

Login

Usermame | . | \

Passweord | . | J

| Login |

Gambar 4.10 Halaman Login Admin
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4.1.11 Halaman Administrator

Halaman Administrator atau bisa juga disebut Halaman CMS (Content
Management System) ini digunakan untuk mengelolah seluruh isi dan informasi
pada website utama yaitu website D’Fini. Segala aktivitas seperti menginput
produk, kategori maupun orderan atau pemesanan dapat dilihat pada halaman

admin ini dan data — data tersebut akan langsung disimpan kedalam database.

CMS D’FINI STORE - ADMINISTRATOR

I Ossober 2019 | 180008 Wik
1

O 1 Ratw, 22
St € U1 by Dt Phmmsma 1or Al ey et

Gambar 4.11 Halaman Administrator

4.1.12 Ganti Password
Pada halaman admin, seorang admin dapat merubah password jika

sewaktu saat diperlukan untuk menjaga privasi atau keamanan bagian CMS.
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CMS D'FINI STORE - ADMINISTRATOR

Copyngit © 201° by Dow Madure . Al nghts resenved.

Gambar 4.12 Ganti Password Halaman Admin

4.1.13 Manajemen Modul

Manajemen modul ini digunakan untuk membentuk sebuah link
penyusun pada website admin misalnya bagian atau menu apa saja yang akan
diaktifkan pada halaman admin. Jika Admin ingin menambahkan modul baru
kedalam website, maka cukup dengan mengklik tombol “tambah modul” maka

akan muncul form tambah modul baru seperti gambar dibawah ini.
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CMS D’FINI STORE - ADMINISTRATOR

Modul

e L Y]

i Gart Passweard

+ | Mansieen Mot

Copwtn®® © 2010 by D Mahorma rvp AR ights romedwerd

Gambar 4.13 Manajemen Modul

Tambah Modul
Nama Medul | , |
Link [
Akt : 'E:"'r 2 N
|_ Simpan | | Batal |

Gambar 4.14 Tambah Modul

4.1.15 Kategori

Kategori digunakan untuk menginput kategori produk sehingga produk

dapat dibagi sesuai dengan kategori masing — masing produk.
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Kategori

| Tambsh Kategori |

NO NAMA KATEGORI AKSL

1 | Tas

2 | Sendal Edi | H

3 | Sepatu

Gambar 4.15 Kategori

Tambah Kategori

Nama Kategori | , [

| Simpan || Batal |

Gambar 4.16 Tambah Kategori

4.1.16 Input Produk Halaman Admin

Pada halaman Admin, data produk akan ditampilkan secara keseluruhan.
Hal ini dapat membantu Admin melihat produk apa saja yang telah diinput ke
dalam database. Jika ada produk baru yang belum dimasukkan ke database,
maka Admin dapat menginput produk tersebut dengan cara mengklik tombol

“Tambah Produk” dan data akan disimpan pada database.



Produk

| Tambszh Produk |

MO MAMA PRODUK HARGA STOK TGL. MASUK AKSL

1 | Pansus Clara Mode 35000 [ 23 Desember 2012 | Ed® | Hapus
2 | Sandal Stephanie 55000 7 23 Desember 2012 | Ed® | Hapus
3 | Pansus Besutiful 32,000 7 23 Desember 2012 | Ed% | Haous
4 | Louis v £5.000 & 23 Desember 2012 | Ed® | Hapus
& | Tas Maruko chan polcadot | 45000 | 11 23 Desember 2012 | Edi# | Hapus
& | Tas polly polcadot 45,000 | 10 23 Desember 2012 | Ed | Hapus

Hal: 1 |

Gambar 4.17 Daftar Produk Pada Halaman Admin

Tambah Produk

Nama Produk | |
Kategor! i | - Pitih Kategori - w
Hargs : ; ‘
Stok o |
Desk ripsi 8/ Usesanm Fanl Size Forl Family
Fant Ifarmat N on 5> 9 |
MATGE 1Bl GAN QK CAPAL TACLOAT SAWEAEL- AR TINES CACCE TN MTAILTIA
Garmbar ¢ I Browne. J
Tire gambar harus JPG/IPEG den ukutn labar maks: 400 px

Gambar 4.18 Tambah Produk Pada Halaman Admin




4.1.17 Ongkos Kirim

Ongkos kirim dikenakan pada tiap konsumen karena pengiriman barang
dilakukan oleh jasa kurir untuk mengantarkan barang agar sampai ke tangan

konsumen yang berada di luar wilayah. Ongkos kirim ini dapat diperbaharui

sewaktu — waktu jika ada perubahan harga yang terjadi.

Ongkos Kirim

| Tambah Cngkos Kirim |

MO MHAMA KOTA  ONGHKOS KIRTM AKSL

i Surzbays 13.000 | Edi | Hapus
z Palembang 23.000 | Edi | Haous
3 Lainnya 10,000 | Ed® | Hapus
4 Samarinds 15.500 | Edit | Haous
L Ezlikpapan 18.500 | Edi | Haou
[+ Banjarmasin 17.500 | Ed#® | Hapou
7 Acsh 25.000 | Edi | Haou
E Madan 20,000 | Edit | Hapu
9 Semarang 10,000 | Ed® | Haou
10 | Bandung 13.500 | Edi | Haou
11 | Jzkartz 13,000 | Edit | Haou

Gambar 4.19 Ongkos kirim

Tambah Ongkos Kirim

Mama Kotz

Ongkos Kirim

| Simpan || Batal |

Gambar 4.20 TambahOngkos kirim
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4.1.18 Profil

Admin dapat melakukan perubahan pada profil toko D’Fini jika adanya
perubahan yang harus dilakukan.

Profil

e wa

THET

NPAp AT <4 ﬂ

— :=  Font Size Font Family Font Format =

{Il
fil
il
il

I
B

D'Fini Store merupakan toko onlinze yang menawarkan berbagai jenis produk khususnya
sepatu, sendal dan tas, Seluruh produk yang kami tawarkan merupskan produk - produk
buztan lokal dan kami tawarkan kepada Anda dengan hargs murzsh tapi bukan murzhan dan
dengan kuslitas terbaik yang pasti nyaman untuk Andz gunzkan sehari - hari, Kami juga skan
CAN TR, SO ProciuK Yeng KA TRWARKEN Msrcpaian Droous « proun DUsTan 100 asn Kami
tawarkan kepada Anda dengan harga mural tapl bukan murshan dan dengan kualitas terbaik vang
ot nyamen untuk Ande gunaken sehen < hart, Kema Juge shan membeciican informas dan pelayansn
yang tarbaik begl Anda

Dami mempartahankan hargs Jual yang tetap kompetitnf, sangat sukari bagl pihak ke untuk selalu
menysdiakan (rendy stock) setiap proaduk yang kami tampilkan i sinarcomputer.com. Kemni sken
sanang hatt mangkanfirmasiian kemball Jike ada bebarapa produk yang peri dipasan serts Iamanys
WaAKIL DEMESANAN, Kani parcaya dengan cara indah, kami tetap bisa meriags harga jual yang tarbaik
bagl palanggen kany,

Tarkma Kasih Atas Kunjungan Ands dan
SELAMAT BEHBELANIAL

Alnmnt Toko |

I, Kt No 4= Eanghkainn Beranda Langkat 208
vatara Utare

Taip, 08 62-1619

Borait | clmwimadsirna2 Ogkgrmall, cory

| Update |

Capyrighvt (1 2010 hy Dewi Mah,

Gambar 4.21 Profil Halaman Admin
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4.1.20 Spesifikasi Perangkat Keras dan Lunak

Berikut adalah spesifikasi perangkat keras dan lunak yang digunakan

dalam merancang website toko D’Fini, yaitu :

a. Laptop : Windows 7 Professional, processor Intel® Atom™ CPU
N570 @ 1.66GHz

b. Microsoft Office 2007

c. Adobe Photoshop CS5

d. Adobe Dreamweaver CS5

e. Mozilla Firefox

f. Xampps



BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil dari perancangan aplikasi E-commerce yang telah
dilakukan dapat diambil kesimpulan sebagai berikut:

1. Aplikasi ini dapat membantu konsumen untuk mengetahui produk —
produk terbaru dari toko D’Fini.

2. Aplikasi E-commerce ini membantu konsumen yang ada diluar wilayah
dapat berbelanja dengan bebas tanpa perlu memikirkan jarak dan tempat
yang jauh dari lokasi penjualan sehingga tetap bisa belanja melalui website

3. Dengan adanya CMS (Content Management System) dapat mempermudah
Admin untuk mengelola website dengan informasi-informasi terbaru tanpa

harus mengedit atau merubah Source Codeyang telah dibuat.

5.2 Saran

Adapun saran yang ingin disampaikan adalah :

1. Fasilitas pembayaran masih terbatas dan manual, dimana kustomer
diharuskan melakukan pembayaran melalui ATM dan mentransfer sesuai
harga produk yang dibeli.

2. Dalam pengerjaan dan perancangan website ini banyak dilakukan pada
localhost sehingga dibutuhkan aplikasi pendukung seperti xampp untuk

menjalankan aplikasi web ini dengan baik.
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3. Layanan konsumen masih dilakukan dengan manual yaitu via telepon dan
email, sehingga jika konsumen ada keluhan tidak bisa dilakukan secara
online kecuali melakukan percakapan via chatting.

4. Setelah konsumen selesai belanja, konsumen diharapkan SMS atau
Telepon ke pihak toko untuk mengkonfirmasi pesanan dan untuk itu
diharapkan kerja samanya terhadap konsumen dan pihak toko. Sebaiknya

tidak diperlukan lagi konfirmasi melalui SMS atau Telepon.
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