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Website sebagai salah satu media digital yang berperan sebagai wadah dari sebuah 

profil pribadi, perusahaan ataupun penyedia produk dan jasa untuk menjadi salah satu 

media yang menggunakan adanya jaringan internet yang saat ini semakin banyak 

digunakan oleh masyarakat untuk menghabiskan waktu maupun mencari informasi 

yang sedang dicari, maka dari itu peran dari sebuah website bisa dikatakan menjadi 

salah satu media promosi yang berbentuk digital jika yang ditawarkannya adalah 

produk dan jasa yang ingin melebarkan target pasarnya secara luas. Herbal Segar 

adalah salah satu perusahaan penyedia produk dan barang yang berada di kota Medan 

dimana Herbal Segar berfokus pada barang perbaikan, Herbal Segar merupakan yang 

pertama di Medan dan merupakan penyedia produk yang unik dalam hal produk obat 

– obatan herbal, karena ingin memudahkan para calon konsumennya dalam menggali 

informasi maupun melihat lebih detail tentang produk yang ditawarkan. Maka dari hal 

tersebut terciptalah perancangan desain website sebagai salah satu media promosi 

Herbal Segar Medan. Sebuah produk obat 
 

– obatan herbal yang unik dan dengan adanya perancangan desain ini diharapkan 

para calon konsumen dan target pasarnya lebih mengerti akan inovasi yang 

ditawarkan berdasarkan keunikan dan pembeda dari penyedia produk lainnya yang 

ada di kota Medan. 
 

Kata kunci : Website, Aplikasi jasa, Media Promosi, Obat Herbal, Industri Segar 
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BAB I 

 

PENDAHULUAN 
 
 
 
 

1.1 Latar Belakang 
 
 
 
 

Dengan kemajuan teknologi yang begitu pesat dan berkembangnya ilmu 

pengetahuan, banyak orang semakin berlomba-lomba menciptakan sesuatu yang 

berguna bagi masyarakat atau kelompok orang. Hal yang berguna itu tidak hanya 

sebatas pada dunia pendidikan atau hiburan (entertain) saja. Tetapi juga merambah 

pada dunia bisnis dan perdagangan. 

 
Berjalannya suatu usaha dagang tak terlepas dari penerapan sistem yang baik, 

serta sarana informasi dan promosi yang handal, sehingga kebutuhan akan informasi 

yang cepat, tepat, dan akurat sangat dibutuhkan dalam bidang usaha, dan kemudahan 

mengakses internet saat ini menggambarkan betapa internet sangat bermanfaat dan 

menguntungkan. Untuk membuat sistem usaha dagang berbasis web sendiri 

merupakan tindakan mengikuti teknologi yang ada, disamping itu juga sistem 

berbasis web ini bisa terus di up date, apalagi dengan menggunakan PHP dan MySQL 

pengolahan basis data bisa terkendali. Ini jelas sangat membantu dan menguntungkan 

bagi pelaku usaha dagang. 
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Melihat dari kenyataan diatas maka penulis mencoba membuat sistem usaha 

dagang yang mana nantinya akan membantu bagi pelaku usaha dagang dalam 

melakukan pengolahan data. 

 
Rancangan sistem usaha dagang berbasis web ini didasarkan atas keinginan 

penulis untuk menyediakan suatu aplikasi bagi pelaku usaha atau yang ingin 

membuka usaha, karna penulis sendiri adalah seorang pelaku Usaha Dagang. Atas 

dasar pemikiran tersebut maka penulis menuangkan masalah ini ke dalam Skripsi 

yang berjudul “PERANCANGAN WEBSITE SEBAGAI SARANA PROMOSI 

PADA INDUSTRI HERBAL SEGAR.“ 

 

 

1.2 Perumusan Masalah 
 
 
 
 

Adapun rumusan masalahnya adalah sebagai berikut : 

 

a. Bagaimana aplikasi yang dirancang dapat menghasilkan sebuah website 

 

yang menarik sehingga dapat memenuhi keingintahuan masyarakat khususnya 

dalam sistem informasi pemasaran. 

 
b. Bagaimana informasi yang disediakan dalam aplikasi ini sehingga pengunjung 

dapat merasakan manfaatnya. 

 
c. Bagaimana situs ini dapat dipercaya oleh masyarakat sebagai situs yang 

memiliki akses website secara resmi. 
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1.3 Batasan Masalah 
 
 
 

 

Agar tidak menyimpang dari pokok permasalahan yang sebenarnya. Hal-hal yang 

dibatasi dalam pokok penulisan skripsi ini adalah: 

 
a. Aplikasi sistem informasi pemasaran ini merupakan sebuah aplikasi yang 

akan dibuat dalam membantu proses pemasaran dan penjualan yang dilakukan 

berbasis website. 

 
b. Bahasa pemprograman yang digunakan dalam aplikasi sistem informasi 

pemasaran adalah menggunakan bahasa pemprograman PHP dan MySQL 

sebagai Database. 

 
c. Aplikasi sistem informasi pemasaran ini akan menampilkan sebuah sistem 

informasi pemasaran dimana pengguna dapat membeli produk-produk yang 

disediakan melalui situs pemasaran. 

 

 

1.4 Tujuan Penelitian 
 
 
 
 

Tujuan pembuatan Sistem Informasi Pemasaran Berbasis Web ini adalah: 

 

a. Merancang sebuah informasi pemasaran berbasis web untuk para pelanggan 

baik yang berada diwilayah sekitar Medan maupun diluar wilayah Medan. 

Sehingga para pelanggan tidak perlu lagi datang mengunjungi tempat usaha 

bila waktu tidak mencukupi ataupun jarak pelanggan cukup jauh. 

 
b. Mempermudah para pelanggan untuk melihat produk-produk yang dijual. 
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c. Pencatatan akan lebih akurat karna setiap transaksi penjualan akan tercatat 

dengan jelas. 

 
d. Mengaplikasikan PHP dan MySQL untuk menghasilkan Sistem Informasi. 

 
 
 
 

1.5 Manfaat Penilitian 
 
 
 
 

Manfaat Sistem Informasi Pemasaran Berbasis Web adalah: 

 

a. Mengetahui apa saja kebutuhan pelanggan, Sistem Informasi pemasaran 

mengolah data data pemasaran sehingga perusahaan dapat mengetahui barang 

atau jasa apa yang disukai atau tidak disukai oleh pelanggan serta kebutuhan 

mengenai barang apa saja yang diinginkan oleh pelanggan. 

 
b. Mengetahui perencanaan strategi yang lebih efisien dan efektif, informasi 

yang dihasilkan oleh informasi pemasaran dapat digunakan untuk membuat 

perencanaan dan pemasaran yang membuat perusahaan mampu mencapai 

sasaran pemasaran. 



 
 
 
 

BAB II 

 
LANDASAN TEORI 

 
 
 
 

2.1 Sistem Informasi 

 
Sistem Informasi Secara etimologis, sistem informasi berasal dari kata “sistem” 

dan “informasi”. Sistem adalah seperangkat komponen yang saling berinteraksi, 

saling terkait, saling bergantung yang berfungsi secara keseluruhan untuk mencapai 

tujuan tertentu. Sistem yang efektif harus sinergis. Sistem biasanya beroperasi di 

lingkungan yang berada di luar dirinya sendiri. Sistem juga dapat didefinisikan 

sebagai kombinasi antara personil, bahan, fasilitas dan peralatan yang bekerja sama 

untuk mengubah masuk (input) menjadi keluaran (output) yang berarti dan 

dibutuhkan [2]. Pada tingkat yang paling mendasar, informasi adalah propagasi sebab 

dan akibat dalam sebuah sistem. Informasi disampaikan baik sebagai isi pesan atau 

melalui pengamatan langsung atau tidak langsung terhadap apapun. Hal yang 

dirasakan dapat ditafsirkan sebagai pesan tersendiri, dan dalam pengertian itu, 

informasi selalu disampaikan sebagai isi pesan,oleh karena itu informasi adalah 

sebuah pesan yang memiliki berbagai pengertian yang berbeda tergantung pada 

konteksnya [3]. Terdapat banyak sekali persepektif teori tentang sistem 

informasi.Perbedaan pandangan timbul oleh berbagai latar belakang dansudut 

pandang orientasi disiplin ilmu [4]. Sistem informasi menurut O’Brien & Marakas 

dalam [5] dapat berupa kombinasi orang, perangkat keras, perangkat lunak, jaringan 

komunikasi,sumber data, dan kebijakan serta prosedur yang mengatur,mengambil, 

mengubah, dan menyebarkan informasi dalam suatu 
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organisasi. Beheshtiyan dalam [6], mengatakan bahwa sistem informasi meliputi 

seperangkat individu, data / informasi, metode, perangkat lunak, perangkat keras 

dan komunikasi yang aktif dalam organisasi untuk memberikan informasi yang 

berguna untuk mempercepat dan mempermudah kegiatan, menciptakan koordinasi 

dan pengendalian, membantu analisis masalah, mendukung pengambilan 

keputusan, serta mengurangi ketidakpastian dalam pengambilan keputusan. 

 

2.2 Sistem 

 

Terdapat dua kelompok pendekatan di dalam mendefinisikan sistem, yaitu 

yang menekankan pada prosedurnya dan yang menekankan pada komponen atau 

elemennya.Suatu sistem adalah suatu jaringan kerja dari prosedur-prosedur yang 

saling berhubungan, berkumpul bersama-sama untuk melakukan suatu kegiatan 

atau untuk menyelesaikan suatu sasaran yang tertentu. Sedangkan pengertian 

prosedur itu sendiri menurut Richard F. Neuschel, prosedur adalah suatu urut-

urutan operasi klerikal (tulis-menulis), biasanya melibatkan beberapa orang di 

dalam satu atau lebih departemen, yang diterapkan untuk menjamin penanganan 

yang seragam dari transaksi-transaksi bisnis yang terjadi.(Eko Suharyanto,Joni 

Eka Chandra, Fergyanto E Gunawan;2017) 

 
Dalam kamus Inggris-Indonesia-nya John M. Echols dan Hassan 

Shadily,“sistem” diartikan sebagai susunan.Seperti misalnya yang terdapat dalam 

kata system syaraf berarti susunan syaraf, sistem jaringan berarti susunan jaringan 

dan lain sebagainya. Menurut M.J Alexander dalam buku Information System 

Analysis : Theory and Application, sistem merupakan suatu group dari elemen-

elemen baik yang berbentuk fisik maupun non-fisik yang menunjukkan suatu 
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kumpulan salingberhubungan di antaranya dan berinteraksi bersama-sama menuju 

satu atau lebih tujuan, sasaran atau akhir dari sebuah sistem. Dalam pengertian 

lain, “sistem” jugabisa diartikan sebagai “cara”. Seperti misalnya kita sering 

mendengar kata-kata sepertisistem pengamatan, sistem penilaian, sistem 

pengajaran dan lain sebagainya.Istilah sistem juga banyak dipakai dan 

dihubungkan dengan kata-kata seperti system pendidikan, sistem perangkat lunak, 

sistem transportasi dan lain sebagainya. 

 
Dari sekian banyaknya arti dari kata sistem, kita akan mengambil pengertian 

bahwa sistem adalah suatu kesatuan utuh yang terdiri dari beberapa bagian yang 

saling berhubungan dan berinteraksi untuk mencapai tujuan tertentu. 

 
a. Karateristik Sistem 

 

Suatu sistem mempunyai karakteristik atau sifat-sifat yang tertentu, 

yaitu mempunyai komponen-komponen (components), batas sistem 

(boundary), lingkungan luar system (environments), penghubung 

(interface), masukan (input), keluaran (output), pengolah (process), dan 

sasaran (objectives) atau tujuan (goal). 

 
Komponen-komponen system atau elemen-elemen sistem dapat 

berupa suatu sub sistem atau bagian-bagian darisistem.Batasan sistem 

merupakan daerah yang membatasi antara suatu sistem dengan sistem yang 

lainnya atau dengan lingkungan luarnya. Lingkungan luar dari suatu sistem 

adalah apapun di luar batas dari sistem yang mempengaruhi operasi sistem. 

Penghubung merupakan media penghubung antara satu subsistem dengan 
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subsistem yang lainnya. Keluaran dari satu subsistem akan menjadi 

masukan untuk subsistem yang lainnya dengan melalui penghubung. 

 
Masukan adalah energi yang dimasukkan ke dalam sistem dapat 

berupa masukan perawatan dan masukan sinyal.Masukan perawatan 

dimasukkan supaya sistem dapat beroperasi sedangkan sinyal untuk 

mendapatkan keluaran.Keluaran adalah hasil dari energi yang diolah dan 

diklasifikasikan menjadi keluaran yang berguna dan sisa pembuangan. 

Suatu sistem dapat mempunyai suatu bagian pengolah yang akan merubah 

masukan menjadi keluaran. 

 
Suatu sistem pasti mempunyai tujuan atau sasaran kalau suatu 

sistem tidak mempunyai sasaran, maka operasi sistem tidak akan ada 

gunanya. Sasaran dari sistem sangat menentukan sekali masukan yang 

dibutuhkan sistem dan keluaran yang akan dihasilkan sistem. 

 
b. Klasifikasi Sistem 

 

Sistem merupakan suatu bentuk integrasi antara suatu komponen 

dengan komponen lainnya. Karna system informasi memiliki sasaran 

yang berbeda untuk setiap kasus yang terjadi dalam system. Oleh karena 

itu, system dapat diklasifikasikan ke dalam beberapa sudut pandang 

(jogiyanto:2005:687), yaitu : 

 
1) Sistem abstrak dan system fisik. Merupakan pemikiran atau ide-

ide yang tidak tampak secara fisik. Misalnya hubungan antara 

manusia dengan Tuhan. System secara fisik misalnya manusia 

dengan komputer. 
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2) Sistem klasifikasikan secara ilmiah dan system secara buatan. 

Sistem ilmiah adalahn system yang terjasi karna proses alam 

tidak dibuat oleh manusia. Misalnya penggantian siang dan 

malam. System secara buatan misalnya system yang dirancang 

oleh manuasia, seperti computer yang berinteraksi dengan 

manusia. 

 

 

2.3 Informasi 

 

Menurut Gordon B. Davis dalam bukunya Management Informations 

System :Conceptual Foundations, Structures, and Development menyebut 

informasi sebagaidata yang telah diolah menjadi bentuk yang berguna bagi 

penerimanya dan nyata,berupa nilai yang dapat dipahami di dalam keputusan 

sekarang maupun masa depan. 

 
Menurut Barry E. Cushing dalam buku Accounting Information System and 

Business Organization, dikatakan bahwa informasi merupakan sesuatu yang 

menunjukkan hasil pengolahan data yang diorganisasi dan berguna kepada orang 

yang menerimanya. 

 
Menurut Robert N. Anthony dan John Dearden dalam buku Management 

Control Systems, menyebut informasi sebagai suatu kenyataan, data, item yang 

menambah pengetahuan bagi penggunanya. Menurut Stephen A. Moscove dan 

Mark G. Simkin dalam bukunya Accounting Information Systems : Concepts and 

Practise mengatakan informasi sebagai kenyataan atau bentuk-bentuk yang 

berguna yang dapat digunakan untuk pengambilan keputusan bisnis. 
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Dari pengertian di atas dapat disimpulkan bahwa informasi merupakan hasil 

dari pengolahan data menjadi bentuk yang lebih berguna bagi yang menerimanya 

yang menggambarkan suatu kejadian-kejadian nyata dan dapat digunakan sebagai 

alat bantu untuk pengambilan suatu keputusan. 

 

 

2.4 Peracangan Sistem 

 

Dalam jurnal Rahmad dan Setiady (2014): ‘Perancangan sistem merupakan 

salah satu unsur atau tahapan dari keseluruhan pembangunan sistem 

komputerisasi. Perancangan sistem untuk pengembangan sistem informasi 

biasanya memerlukan jangka waktu yang lebih lama daripada pemecahan masalah 

pada umumnya memperlihatkan aliran data utama pada sistem’. 

 

 

2.5 Pengertian Internet 

 

Internet adalah sarana atau jaringan yang menghubungkan satu komputer 

dengan komputer lainnya diseluruh dunia melalui suatu saluran dan server [17]. 

Pengembangan Internet berawal dari proyek penelitian Departemen pertahan Amerika 

Serikat yang disebut dengan Department of Defense’s Advanced Research Projects 

Agency (DARPA) [18]. Tujuannya adalah untuk menghubungkan komunikasi di 

daerah-daerah yang jauh yang kesulitan alat komunikasi yang ada pada saat itu. Pada 

mulanya Internet di terapkan di lembaga-lembaga penelitian, perguruan tinggi, dan 

perusahaan-perusahaan telekomunikasi yang tertarik dengan temuan baru ini. Internet 

merupakan jaringan global yang menghubungkan sangat banyak komputer kedalam 

satu jaringan baik berupa komputer pribadi (stand alone) 
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maupun komputer korporasi. Gabungan komputer dalam jaringan internet tersebut 

memungkinkan terjadinya komunikasi data antara satu komputer dengan komputer 

lainnya. Jaringan ini tidak dimiliki oleh suatu organisasi atau institusi, karena tak satu 

pihakpun yang mengatur dan memilikinya. Komunikasi di Internet menggunakan 

standar protocol tertentu yang telah ditetapkan bersama. Protokol standar tersebut 

disebut TCP/IP ( Transmission Control Protocol/Internet Protocol) yang disepakati 

bersama. Dengan kata lain ketika suatu komputer terhubung ke dalam jaringan 

Internet, maka harus menggunakan standar komunikasi pengiriman dan penerimaan 

data yang telah disepakati tersebut. Standar protokol tersebut adalah untuk 

keseragaman pengiriman dan penerimaan data seluruh dunia sehingga tidak terjadi 

kekacauan dalam dunia Internet. Dalam Internet juga tersedia berbagai fasilitas 

aplikasi yang mendukung keperluan komunikasi data tersebut. Aplikasi tersebut 

antara lain e-mail, Mailing 3 List (milis), Newsgroup, File Transfer Protocol (FTP), 

Internet Relay Chat, World Wide Web (WWW) [19]. 

 

 

2.6 WWW (World Wide Web) 

 

Menurut Fathansyah (2012:464) “World Wide Web (WWW atau web) 

merupakan sistem informasi terdistribusi yang berbasis hypertext”. 

 
Web merupakan fasilitas hiperteks untuk menampilkan data berupa teks, 

gambar, suara, animasi dan data multimedia lainnya. PHP merupakan salah satu 

script (perintah-perintah program). Server Side yang sangat popular diterapkan 

dalam sebuah situs web. 
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Web terdiri dari 2 komponen dasar yaitu : 

 

a) Server Web 

 

Sebuah computer (server) dan software yang menyimpan dan 

mendistribusikan data computer lainnya melalui jaringan internet. 

 
b) Browser Web 

 

Web Browser adalah suatu program atau software yang digunakan 

untuk menjelajahi internet atau untuk mencari informasi dari suatu 

web yang tersimpan didalam komputer. 

 
a. Web Browser 

 

Webrowser adalah suatu program yang digunakan untuk mrnjrlajahi 

 

dunia internet atau untu mencari informasi tentang suatu halaman web 

yang tersimpan di komputer. Awalnya, webbrowser hanya berorientasi 

pada teks dan belum dapat menampilkan gambar. Namun web browser 

sekarang tidak hanya menampilkan gambar dan teks dan belum dapat 

menampilkan gambar dan teks saja, tetapi sudah memutar tes 

multimedia. Browser juga dapat mengirim dan menerima email, 

mengolah bahasa HTML sebagai input dan menjadikan halaman web 

sebagai output yang informatif. 

 
b. Web Server 

 

Webserver adalah sebuah aplikasi server yang melayani permintaan 

HTTP atau HTTPS dari browser dan mengirimkannya kembali dalam 

bentuk halaman-halaman web. Halaman-halaman web yang dikirim oleh 

web server biasanya berupa file-file HTML dan CSS yang nantinya akan 
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diparsing atau ditata oleh browser sehingga menjadi halaman-halaman 

web yang bagus dan mudah dibaca. 

 
Cara kerja dari web server sebenarnya sangat mudah kita pahami. 

Contoh paling mudah seperti berikut; kita akan membuka sebuah halaman 

website, yang biasanya berupa URL http://www.wikipedia.org/home.htm. 

Kita akan mengetikkan URL tersebut di peramban atau browser kemudian 

menekan tombol enter, tanpa kita ketahui proses yang terjadi di belakang 

layar atau di dalam browser itu sendiri, maka akan muncullah halaman 

website di layar monitor komputerkita. Proses yang akan terjadi pada 

browser adalah browser akan membentuk koneksi dengan web server, 

meminta halaman website dan menerimanya. Web server kemudian 

mengecek permintaan tersebut apakah tersedia atau tidak. 

 
c. Website 

 

Website adalah kumpulan halaman web yang diletakkan dalam satu 

tempat/site/situs (EMS,2009:1). Website juga dapat diartikan sebagai 

kumpulan halaman yang menampilkan informasi data teks, data gambar 

diam atau gerak, data animasi, suara atau video atau gabungan dari 

semuanya. Baik yang bersifat statis maupun dinamis yang membentuk 1 

rangkaian bangunan yang saling terkait, dimana masing-masing 

dihubungkan dengan jaringan (hyperlink). Bersifat statis apabila isi 

informasi tetap, jarang berubah dan informasinya searah hanya dari 

pemilik website. Bersifat dinamis apabila isi informasi website selalu 

berubah-ubah. 
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d. Homepage 

 

Homepage adalah halaman muka atau utama yang ditampilkan dari 

sebuah website di internet. Jadi halaman ini muncul pertama saat website 

diakses. Tampilan homepage menggambarkan isi seluruh isi situs 

tersebut, Biasanya homepage mempunyai nama file index html atau 

index htm. Agar tampilan homepage lebih menarik, design homepage 

dirancang dan dilengkapi dengan tampilan-tampilan menarik seperti 

huruf yang bergerak-gerak, gambar-gambar yang memikat, animasi 

hingga penggunaan multimedia lainnya. 

 
e. Script 

 

Script adalah semacam program yang terdiri dari sebuah set instruksi-

instruksi untuk sebuah aplikasi atau utility program (Yudhi Purwanto, 

2000 : 20). Sebuah script dapat disatukan dalam sebuah web page. 

Terdapat dua jenis script yaitu script client dan script server. Script yang 

berjenis Serrver Side secara umum dapat dikatakan bahwa Script tersebut 

diTolah oleh server. 

 

 

2.7 Hyper Text Markup Languege (HTML) 

 

Hyper Text Markup Languege (HTML) merupakan salah satu format yang 

digunakan dalam pembuatan dokumen dan aplikasi berjalan di halaman web 

(sunarfrihantono,2003:1). 

 
HyperText Markup Language (HTML) adalah sebuah bahasa yang 

digunakan untuk membuat sebuah halaman web, menampilkan berbagai informasi 
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di dalam sebuah penjelajah web Internet dan pemformatan hiperteks sederhana 

yang ditulis dalam berkas format ASCII agar dapat menghasilkan tampilan wujud 

yang terintegerasi. Dengan kata lain, berkas yang dibuat dalam perangkat lunak 

pengolah kata dan disimpan dalam format ASCII normal sehingga menjadi 

halaman web dengan perintah-perintah HTML. HTML adalah sebuah standar 

yang digunakan secara luas untuk menampilkan halaman web. 

 
Setiap dokumen HTML memiliki struktur dasar atau susunan file sebagai 

 

berikut : 

 

<html> 

 

<head> 

 

<title>berisi teks yang akan muncul pada title bar browser</title> 

 

</head> 

 

<body> 

 

Berisi tentang text, gambar, atau apapun yang ingin ditampilkan pada halaman web 

 

ada pada halaman ini. 

 

</body> 

 

</html> 
 
 
 
 

2.8 AppServ 2.5.10 
 

 

Appserv merupakan aplikasi yang berfungsi untuk install beberapa program 

antara lain Apache, PHP, MySQL dalam waktu yang singkat. Banyak orang 

mengeluh-eluhkan tentang susahnya install Apache, PHP, MySQL. Dengan adanya 

AppServ, mempermudahkan orang untuk membuat web server dan database. 
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AppServ ini mempunyai beberapa versi antara lain : AppServ versi 2.5.9, 2.5.10 , 

2.6.0 (terbaru). 

 

Tujuan aplikasi AppServ antara lain adalah mempermudah dalam 

membuat database dan membuat web server. Dalam membuat database biasanya 

yang digunakan adalah MySql dan dalam pembuatan skrip menggunakan pHp. 

Antara pHp dan MySql saling berhubungan disebabkan skrip pada pHp akan 

muncul pada halaman web dan dimasukan dalam MySql (database). Jadi awal 

pembuatan web, dilakukan menggunakan skrip html (untuk penampilan) dan skrip 

pHp untuk proses dari skrip html. Apabila kita mengetikan atau akan memasukan 

data kedalam database yang terhubung dengan web, pada halaman web browser 

kita masukan yang akan diinput dan kemudian akan diproses oleh pHp dan akan 

dimasukan kedalam database. 

 

2.9 Sekilas Tentang PHP 
 

 

PHP adalah bahasa scripting yang populer yang sering digunakan untuk 

pengembangan web. Dibuat pada tahun 1994 oleh Rasmus Lerdorf, penjelmaan 

pertama PHP adalah sekumpulan binari Common Gateway Interface (CGI) 

sederhana yang ditulis dalam bahasa pemrograman C [10]. PHP 3.0 adalah versi 

pertama yang sangat mirip dengan PHP seperti yang ada saat ini. Pada musim 

dingin tahun 1998, tak lama setelah PHP 3.0 diluncurkan secara resmi, Andi 

Gutmans dan Zeev Suraski mulai mengerjakan penulisan ulang inti PHP. 

 
Tujuan desain adalah untuk meningkatkan kinerja aplikasi yang kompleks, 

dan memperbaiki modularitas basis kode PHP. Mesin baru, yang dijuluki 'Zend 
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Engine' (terdiri dari nama depan mereka, Zeev dan Andi), memenuhi tujuan desain 

ini dengan sukses, dan pertama kali diperkenalkan pada pertengahan 1999. PHP 

4.0, berdasarkan mesin ini, dan digabungkan dengan berbagai macam tambahan 

fitur baru, resmi dirilis pada Mei 2000, hampir dua tahun setelah pendahulunya. 

PHP 5 dirilis pada bulan Juli 2004 setelah pengembangan yang panjang dan 

beberapa prarilis. Hal ini terutama didorong oleh intinya, Zend Engine 2.0 dengan 

model objek baru dan puluhan fitur baru lainnya [10]. Yang menarik kode PHP 

juga bisa berkomunikasi dengan database dan melakukan perhitungan yang 

kompleks sambil jalan.Pada saat ini, PHP cukup populer sebagai peranti 

pemrograman web, terutama di lingkungan Linux. Walaupun demikian, PHP 

sebenarnya juga dapat berfungsi pada server-server yang berbasis UNIX, Windows 

NT, dan Macintosh, bahkan versi untuk Windows95/98 pun tersedia. PHP adalah 

suatu bahasa pemrograman Open Source yang digunakan secara luas terutama 

untuk pengembangan web dan dapat disimpan dalam bentuk HTML. Keuntungan 

utama menggunakan PHP adalah script PHP tidak hanya benar-benar sederhana 

bagi pemula, tetapi juga menyediakan banyak fitur tambahan untuk programmer 

professional. 

 
Secara singkat, kelebihan-kelebihan PHP meliputi : 

 

a. Script PHP sederhana, mudah dibuat, dan mempunyai kecepatan akses 

tinggi. 

 
b. Dapat berjalan dalam server web yang berbeda dan dalam sistem operasi 

yang berbeda. PHP dapat berjalan pada system operasi Linux/Unix, 

Windows, dan Macintosh. 
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c. Bersifat Open Source sehingga diterbitkan secara gratis. 

 
d. Dapat berjalan pada server web Microsoft Personal Web Server, 

Apache, IIS, Xitami dan sebagainya. 

 
e. Termasuk bahasa yang embedded (bisa ditempel atau diletakkan dalam 

tag HTML). 

 

 

1. Script PHP 

 

Skrip PHP berkedudukan sebagai tag dalam bahasa HTML. 

Sebagaimana diketahui, HTML (Hypertext Markup Language) adalah 

bahasa standar untuk membuat halaman-halamanweb. HTML disimpan 

dengan ekstensi .htm atau html. 

 
Struktur dokumen HTML adalah sebagai berikut : 

 

<HTML> 

 

<HEAD> 

 

<TITLE>Judul Website</TITLE> 

 

</HEAD> 

 

<BODY> 

 

**ISI DARI DOKUMEN** 

 

</BODY> 

 

</HTML> 

 

Script yang dituliskan dapat disisipkan ke dalam HTML, 

 

formatnya adalah sebagai berikut : 

 

<?PHP 
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**skrip PHP ditulis di sini** 

 

?> 

 

PHP terletak di dalam dokumen HTML dijalankan bersama 

dengan dokumen HTML pada saat dipanggil di browser, tetapi untuk 

skrip PHP sendiri dijalankan menggunakan Web Server. Walaupun 

nantinya skrip ini disimpan dengan ekstensi *. php tetapi perintah-

perintah atau tag-tag HTML yang kita buat tetap terbaca oleh browser. 

 
Penulisan skrip PHP yang paling umum digunakan bila 

dikombinasi dengan. 

 
HTML adalah sebagai berikut : 

 

<HTML> 

 

<HEAD> 

 

<TITLE>di sini judul yang akan dibaca oleh browser</TITLE> 

 

</HEAD> 

 

<BODY> 

 

<?PHP 

 

**skrip PHP ditulis di sini** 

 

?> 

 

</BODY> 

 

</HTML> 
 
 
 
 

2.10 HTTP (Hypertext Transfer Protocol) 
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HTTP (Hypertext transfer protocol) adalah salah satu layanan jaringan 

internet yang menangani lalu lintas pengiriman data.Melalui layanan HTTP, setiap 

server dijaringan internet dapat mengirimkan data dan menyajikan informasinya 

kepada pengguna internet. Jaringan paling luas yang ditangani HTTP adalah world 

wide web. (www). 

 
HTTP berfungsi sebagai suatu system pendistribusian dan pengguna 

informasi secara bersama di internet protocol merupakan aturan dan standarisasi 

yang memungkinkan terjadinya pertukaran informasi antar komputer. Dengan 

adanya HTTP, maka komputer dengan sistem tertentu (misalnya Windows) dapat 

berinteraksi dengan komputer yang menggunakan sistem lain (misalnya Unix atau 

Linux). Protocol HTTP digunakan dengan world wide web sejak tahun 1990. 

 
Cara kerja dalam sistem komunikasi HTTP pada intinya terletak pada proses 

pengiriman permintaan oleh klien dan pemberian respon permintaan oleh server 

internet. Klien mengirimkan sebuah permintaan tertentu melalui protocol HTTP, 

permintaan akan dilanjutkan ke server yang terkait. Setelah permintaan tersebut 

diterima maka server akan memberikan respon dengan menampilkan informasi 

tertentu beserta pesan status atau hasil pemberian respon. Pada kasus tertentu, 

respon yang diterima oleh klien tidak selalu membawa hasil seperti yang 

diharapkan. Status keberhasilan dan kegagalan pemrosesan sebuah permintaan 

akan ditampilkan kepada klien dalam kode tertentu. 
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2.11 MYSQL 

 

Salah satu contoh database management system adalah MySQL.MySQL 

adalah database open source terpopuler di dunia.Dengan kinerja, kehandalan dan 

kemudahan penggunaan yangterbukti, MySQL telah menjadi pilihan database 

terdepan untuk aplikasi berbasis web, yang digunakan oleh properti web profil 

tinggi termasuk Facebook, Twitter, YouTube, Yahoo! dan banyak lagi [9]. 

 
Kata “SQL” dari "MySQL" adalah singkatan dari "Structured Query Language". 

SQL adalah bahasa standar yang paling umum digunakan untuk mengakses 

database. Bergantung pada lingkungan pemrograman yang kita pakai, kita bisa 

memasukkan SQL secara langsung (misalnya, untuk men-generate laporan), 

memasukkan pernyataan SQL ke dalam kode yang ditulis dalam bahasa lain, atau 

menggunakan API khusus yang dapat menyembunyikan sintaks SQL [7]. (Eko 

Suharyanto,Joni Eka Chandra, Fergyanto E Gunawan;2017) 

 

Cikal bakal MySQL adalah mini SQL yang dikembangkan oleh MySQL AB 

(perusahaan IT Swedia) sejak tahun 1979 di bawah komando Michael 

Widenius Monty. MySQL release 1.0 dikeluarkan Mei 1996 secara terbatas 

untuk kalangan sendiri. 

 

 

Baru dilepas untuk public bulan Oktober 1996 setelah muncul versi 

3.MySQL dapat didefinisikan sebagai : 

 
a. MySQL merupakan system manajemen database. Database merupakan 

struktur penyimpanan data. Untuk menambah, mengakses, dan 
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memproses data yang disimpan dalam sebuah database komputer, 

diperlukan system manajemen database seperti MySQL Server. 

 
b. MySQL merupakan sistem manajemen database atau basis data 

terhubung (relational database manajemen system). Database terhubung 

menyimpan datapada tabel-tabel terpisah. Hal tersebut akan menambah 

kecepatan dan fleksibilitasnya. Kata SQL pada MySQL merupakan 

singkatan dari “StructuredQuery Language”. SQL merupakan bahasa 

standar yang digunakan untuk mengakses database dan ditetapkan oleh 

ANSI/ISO SQL Standard. 

 
c. MySQL merupakan software Open Source. Open Source berarti semua 

orang diizinkan menggunakan dan memodifikasi software. Semua orang 

dapat mendownload software MySQL dari internet dan 

menggunakannya tanpa membayar. 

 
d. Server database MySQL mempunyai kecepatan akses tinggi, mudah 

digunakan, dan andal. MySQL dikembangkan untuk menangani database 

yang besar secara cepat dan telah sukses digunakan selama bertahun-

tahun. Konektivitas, kecepatan, dan keamanannya membuat server 

MySQL cocok untuk mengakses database di internet. 

 
e. MySQL Server bekerja di klien/server atau system embedded. 

Softwaredatabase MySQL merupakan system klien/server yang terdiri 

atas multithreadSQL server yang mendukung software klien dan library 

yang berbeda, tool administratif, dan sejumlah Application 

Programming Interfaces (APIs). 
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f. MySQL tersedia dalam beberapa macam bahasa. 
 
 
 
 

a) Perintah Dasar MySQL 

 

Statement-statement yang ada dalam MySQL diantaranya : 

 

1) Create Database 
 

Digunakan untuk membuat database baru. 

 

Syntax dasar: 

 

CREATE DATABASE database_nama 

 

2) Create Table 

 
Digunakan untuk membuat tabel data baru dalam sebuah 

database. Syntax dasar: 

 
CREATE TABLE(Column_name1 table_nama data_type) 

 
3) Select 

 
Digunakan untuk memilih data dari table database. 

Syntax dasar: 

 
SELECT column_name(s) 

FROM table_name 

 
4) Insert Into 

 
Digunakan untuk menambahkan data baru di tabel database. 

Syntax dasar : 

 
INSERT INTO table_name 

VALUES (value1,value2,value3, . . .) 

 
5) Update 
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Digunakan untuk mengubah/memperbarui data di tabel database. 

 

Syntax dasar: 

 

UPDATE table_name 

 

SET column1=value,column2=value, . . . 

 

WHERE some_column=some_value 

 

6) Delete 

 
Digunakan untuk menghapus data di table database. Tambahkan perintah 

Where untuk memfilter data-data tertentu yang akan dihapus. Jika tanpa 

perintah Where, maka seluruh data dalam tabel akan terhapus. 

 
Syntax dasar : 

 
DELETE FROM table_name 

 
 
 
 

2.12 Konektifitas PHP dan MySQL 
 

 

Seperti hal nya dengan pemograman lain yang menggunakan database, hal 

pertama yang harus kita lakukan adalah menghubungkan ke server database. 

 

PHP menyediakan sejumlah fungsi yang digunakan untuk mengakses basis 

data Mysql. 

 

a) mysql_connect () 

 

Fungsi mysql_connect () adalah untuk membuat koneksi ke server 

MySQL 

 
Sintaks : 

 

 

$koneksi=mysql_connect($host,$user,$pass) 
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b) mysql_select_db(). 

 

Digunakan untuk menentukan database default yang akan diakses 

pada server 

 
Sintaks : 

 

 

$pilih= (“mysql_select_db($db,$koneksi); 
 
 
 
 

c) mysql_query() 

 

Digunakan untuk melakukan eksekusi SQL dan untuk memanupulasi 

database yang berhasil dilakukan koneksinya dengan menggunakan 

mysql_select_db() 

 
Sintaks : 

 

$hasil=mysql_query9”SQL statement”); 

 

d) mysql_fetch_array(). 

 

Digunakan untuk melakukan pemrosesan hasil query yang dilakukan 

sebelumnya dengan perintah mysql_query() 

 
Sintaks ;$array= mysql_fetch_array($hasil); 

 
 
 
 

2.13 Data Flow Diagram 
 

 

Alat utama untuk merepresentasikan proses komponen sistem dan arus data di 

antaranya adalah data flow diagram (DFD). Data flow diagram menawarkan model 

grafis logis dari arus informasi, mempartisi sistem menjadi modul yang menunjukkan 

tingkat detail yang dapat diatur. Ini secara ketat menentukan proses 
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atau transformasi yang terjadi di dalam setiap modul dan antarmuka yang ada di 

antara keduanya [11]. Adapun keuntungan menggunakan DFD adalah 

meningkatkan pemahaman keterkaitan antara sistem dan sub-sistem, selain 

sebagai alat yang efektif dalam berkomunikasi dengan pengguna. Data Flow 

Diagram menggambarkan sistem sebagai jaringan kerja antar fungsi yang 

berhubungan satu sama lain dengan aliran dan penyimpanan data. 

 
Adapun Pengertian DFD secara umum adalah suatu network yang 

menggambarkan suatu system automat/komputerisasi, manualisasi gabungan dari 

keduanya, yang penggambarannya disusun dalam bentuk komponen system yang 

saling berhubungan sesuai dengan aturan mainnya (Rosa As, 2011:89) 

 

DFD sering digunakan untuk menggambarkan suatu sistem yang telah ada 

atau sistem baru yang akan dikembangkan secara logika tanpa 

mempertimbangkan lingkungan fisik dimana data tersebut mengalir (misalnya 

lewat telpon, surat dan sebagainya) atau lingkungan fisik dimana data tersebut 

akan disimpan (misalnya file kartu, microfiche, hard disk, tape, diskette dan lain 

sebagainya). DFD merupakan alat yang digunakan pada metodologi 

pengembangan sistem yang terstruktur (structured Analysis and design). DFD 

merupakan alat yang cukup popular sekarang ini, karena dapat menggambarkan 

arus data di dalam sistem dengan terstruktur dan jelas. Lebih lanjut DFD juga 

merupakan dikumentasi dari sistem yang baik. 
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   Tabel 1.1 Simbol DFD 
    

 Simbol Keterangan 
    
   

External Entity, merupakan kesatuan di lingkungan luar    

   
sistem yang bisa berupa orang, organisasi atau sistem lain    

    

   Prosess, merupakan proses seperti perhitungan aritmatik 

   penulisan suatuformula atau pembuatan laporan  
 
 
 
 

Data Store (Simpan Data), data berupa suatu file atau 

database pada sistem komputer atau catatan manual 

 
 

 

Data Flow (arus data), arus data ini mengalir diantara proses,  
 

 

simpan data dan kesatuan luar  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

2.14 Entity Realitionship Diagram 
 

 

Pengertian ERD Menurut Jogiyanto (2001 : 700) Adalah suatu komponen-

komponen himpunan entitas dan himpunan relasi yang masing-masing dilengkapi 

dengan atribut yang mempresentasikan seluruh fakta dari dunia nyata yang 

ditinjau. Entity Relation Diagram menggambarkan data dan hubungan antar data 

secara global dengan menggunakan Entity Relation Diagram. Simbol-simbol pada 

ERD meliputi sebagai berikut: 
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1. Entitas 

 

Entitas adalah suatu objek yang dapat didefinisikan dalam lingkungan 

pemakai, sesuatu yang penting bagi pemakai dalam konteks sistem yang 

akan dibuat. Sebagai contoh pelanggan, pegawai dll. 

2. Atribut 
 

Atribut adalah properti atau karakteristik yang dimiliki oleh suatu entitas 

dimana properti atau karakteristik itu bermakna atau berarti bagi organisasi 

atau perusahaan 

 
 

2.15 Macromedia Dreamweaver 
 

 

Macromedia Dreamweaver merupakan software webdesign yang paling 

banyak digunakan di dunia. Macromedia Dreamweaver adalah sebuah HTML 

editor professional untuk mendesain secara visual dan mengelola situs web 

maupun halaman web. Bilamana kita menyukai untuk berurusan dengan kode-

kode HTML secara manual atau lebih menyukai bekerja dengan lingkungan secara 

visual dalam melakuka editing, Dreamweaver membuatnya menjadi lebih mudah 

dengan menyediakan tool-tool yang sangat berguna dalam peningkatan 

kemampuan dan pengalaman kita dalam mendesain. 

 

2.16 Database 
 

 

Database dapat dipahami sebagai suatu kumpulan data terhubung 

(interelletd data) yang disimpan secara bersama-samaan pada suatu media, tanpa 

mengatap satu sama lain atau tidak perlu suatu kerangkapan data, kalaupun ada 
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kerangkapan data harus seminimal mungkin dan terkontrol, data disimpan dengan 

cara-cara tertentu sehingga mudah digunakan satu atau lebih program-program 

aplikasi secara optimal, data disimpan tanpa mengalami ketergantungan dengan 

program yang akan menggunakannya, data disimpan sedemikian rupa sehingga 

proses penambahan, pengembalian, dan modifikasi data dapat dilakukan dengan 

mudah dan terkontrol. (Sutanta, Edhy 2002:4). 

 
Database juga dapat didefiniskan sebagai salah satu bagian sari sistem 

informasi secara keseluruhan (Adi, Nugroho. 2005 : 24). 

 
Berdasarkan pengertian di atas penulis dapat menyimpulkan bahwa basis 

data adalah kumpulan data yang saling terhubung satu sama lain yang disimpan 

dalam satu media dan dapat digunakan oleh satu atau lebih program-program 

aplikasi. 

 
a. Database Management System 

 

System basis data adalah system pengelolaan basis data (Dabatase 

Management System /DBMS), merupakan basis data dan seperangkat 

lunak (Software) untuk pengelolaan basis data. (Edhie, Sutanta, 2004: 

229). 

 
Basis data juga dapat didefinisikan sebagai pengelolaan secara fisik 

tidak dilakukan oleh pemakai secara langsung, tetapi ditangani oleh sebuah 

perangkat lunak (system) yang khusus atau spesifik. Perangkat lunak inilah 

yang disebut DBMS yang akan menentukan bagaimana data diorganisir, 

disimpan, diubah dan diambil kembali. DBMS juga 
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menerapkan mekanisme pengaman data, dan sebagainya (Fathansyah, 

2002 : 11). 

 
Berdasarkan penjelasan di atas maka penulis menyimpulkan bahwa 

Database Management System (DBMS) merupakan sebuah software 

yang dirancang untuk memodifikasi dan merekayasa, tidak sekedar 

mengolah menghitung supaya informasi yang dibutuhkan oleh 

pengguna databasenya bertumbuh dengan cepat. 

 
b. Manfaat Database 

 

Manfaat database management system : 

 

1) Kepraktisan. System yang berbasis kertas akan menggunakan 

kertas yang sangat banyak untuk menyimpan informasi, sedangkan 

DBMS menggunakan media penyimpanan sekunder yang 

berukuran kecil tetapi padat informasi. 

 
2) Kecepatan. Mesin dapat mengambil atau mengubah data jauh 

lebih cepat daripada manusia. 

 
3) Mengurangi kejemuan. Orang cenderung menjadi bosan kalau 

melakukan tindakan-tindakan berulang yang menggunakan tangan 

(misalnya harus mengganti suatu informasi). 

 

 

2.17 Pengertian Pemasaran 

 

Menurut Kotler dan Armstrong (2015:29) pemasaran sebagai proses dimana 

perusahaan menciptakan nilai bagi pelanggan dan membangun hubungan dengan 

pelanggan yang kuat untuk menangkap nilai dari konsumen sebagai imbalan. 
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Proses dalam pemenuhan kebutuhan dan keinginan manusia inilah yang 

menjadi konsep pemasaran. Mulai dari pemenuhan produk (product), penetapan 

harga (price), pengiriman barang (place), dan mempromosikan barang 

(promotion). Seseorang yang bekerja dibidang pemasaran disebut pemasar. 

Pemasar ini sebaiknya memiliki pengetahuan dalam konsep dan prinsip pemasaran 

agar kegiatan pemasaran dapat tercapai sesuai dengan kebutuhan dan keinginan 

manusia terutama pihak konsumen yang dituju. 

 

Strategi pemasaran merupakan hal yang sangat penting bagi perusahaan 

dimana strategi pemasaran merupakan suatu cara mencapai tujuan dari sebuah 

perusahaan. Hal ini juga didukung oleh pendapat Swastha “Strategi adalah 

serangkaian rancangan besar yang menggambarkan bagaimana sebuah perusahaan 

harus beroperasi untuk mencapai tujuannya. ”Sehingga dalam menjalankan usaha 

kecil khususnya diperlukan adanya pengembangan melalui strategi pemasarannya. 

Karena pada saat kondisi kritis justru usaha kecillah yang mampu memberikan 

pertumbuhan terhadap pendapatan masyarakat. Pemasaran menurut W. Y. Stanton 

pemasaran adalah sesuatu yang meliputi seluruh sistem yang berhubungan dengan 

tujuan untuk merencanakan dan menentukan harga sampai dengan mempromosikan 

dan mendistribusikan barang dan jasa yang bisa memuaskan kebutuhan pembeli. 

 

2.18 Flowchart 
 

 

Flowchart adalah Bagan-bagan yang mempunyai arus yang menggambarkan 

langkah-langkah penyelesaian suatu masalah. Flowchart merupakan cara penyajian 

dari suatu algoritma.Tujuan Utama dari penggunaan Flowchart adalah untuk 
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menggambarkan suatu tahapan penyelesaian masalah secara sederhanna, terurai, 

rapi dan jelas dengan menggunakan simbol-simbol yang standar. Tahap 

penyelesaian masalah yang disajikan harus jelas, sederhana, efektif dan tepat. 

 

Tabel 2.2 Simbol-simbol Flowchart 
 

No. 
  

Simbol 
  

Fungsi 
    

         

             

         Proses,  suatu simbol  yang  menunjukkan suatu 

1 
       

sistem pengolahan yang digunakan oleh komputer. 

 

        

          
           

              

         Input dan output, untuk memasukkan data ataupun  
2             

         menunjukkan hasil dari proses   

           

         Decision, sautu kondisi yang akan menghasilkan  

3             
         beberapa kemungkinan jawaban atau pilihan   

             
         Terminal  Untuk  memulai atau  mengakhiri dari 
4             

         suatu program    

           

         Off Line Connector, Merupakan simbol masukan  

5        atau keluaran suatu procedure pada lembar kertas  

         lainnya     

           

         Connector, suatu prosedur akan masuk atau akan  

6             

         keluar melalui simbol ini dalam lembar yang sama  

              

         Document, merupakan simbol   untuk data 

7             
         berbentuk kertas maupun untuk info   

           

         Simbol untuk output yang ditunjukkan ke suatu  

8             
         drive seperti printer dan lain-lain   
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      Untuk  menyatakan  sekumpulan langkah proses
9 

     

yang ditulis sebagai prosedur 

  

       

        
       

           

      Arus atau flow, merupakan prosedur yang dapat 

10      dilakukan ari atas kebawah, dari bawah kertas, dari 

      kiri kekanan, dari kanan kekiri.   

           

      Predefined proses, suatu simbol untuk

11      menyediakan  tempat-tempat  pengolahan dalam

      stroge.     

           
 



 
 
 

BAB III 

 

METODE PENELITIAN 
 
 
 
 

3.1 Metode Pengumpulan Data 

 
Metode pengumpulan data dilakukan dengan mengidentifikasi dan membuat alur 

perancangan yang akan dilaksanakan, agar dalam proses pencarian data tidak 

terjadi penyimpangan dalam mengemukakan tujuan yang ingin dicapai. Dalam 

tahapan ini, rancangan perencanaan yang dilakukan dalam pembuatan Tugas 

Akhir ini dapat dilihat dalam diagram metodologi penelitian dan pengumpulan 

data berikut ini: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 3.1 Gambar Metodologi Penelitian dan pengumpulan data 
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3.2 Sumber Data 

 

Setelah melakukan identifikasi dan membuat alur perancangan dalam 

proses pengumpulan data, langkah selanjutnya yang dilakukan dalam proses 

pembuatan website ini yaitu menentukan sumber data. Sumber data yang 

digunakan dalam penelitian ini, sebagian besar merupakan data sekunder yang 

merupakan data yang sudah diolah, data yang diperoleh dengan mengambil data-

data laporan, catatancatatan dan hasil penelitian atau kajian terdahulu yang 

berhubungan langsung dengan masalah yang dibahas. Sumber data tersebut 

diantaranya bersumber dari: buku literasi, wawancara dan website milik beberapa 

ahli di bidang multimedia. 

 

 

3.3 Teknik Pengumpulan Data 

 

Teknik pengumpulan data dalam kegiatan pembuatan website ini 

dilakukan dengan 3 cara, yaitu: studi pustaka, wawancara, dan observasi. 1. Studi 

pustaka, yaitu pengumpulan data dari perpustakaan yang dilakukan dengan cara 

membaca dan mempelajari buku literatur, majalah, artikel internet dan informasi 

lainnya sebagai bahan tinjauan pustaka yang berkaitan dengan pembuatan website 

ini. 2. Wawancara, mencari data dengan cara melakukan tanya jawab pada pihak 

terkait, yang mempunyai wewenang atas data-data yang berhubungan dengan 

obyek penelitian (Keyna Galeri). 3. Observasi, pada tahapan ini diadakan kegiatan 

pengamatan mengenai struktur dan navigasi website yang akan dibangun, agar 

dapat menjadi website yang STIKOM user friendly. 
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3.4 Teknik Analisis Data 

 

Teknik analisis data pada proses pembuatan website ini menggunakan 

metode kualitatif, yaitu metode pembahasan yang menganalisis serta membahas 

permasalahan dalam bentuk kalimat yang kemudian dilakukan analisis guna 

mendapat kesimpulan. Menggunakan metode kualitatif karena data kualitatif 

bersifat induktif. Artinya, suatu analisis berdasarkan data yang diperoleh, 

kemudian dikembangkan sesuai dengan pola tertentu untuk menjadi hipotesis. 

Teknik analisis data penelitian kualitatif dilakukan dalam 3 tahap berikut, 

diantaranya adalah analisis data sebelum di lapangan, analisis data di lapangan dan 

data selesai di lapangan. 1. Analisis data sebelum di lapangan, dalam tahapan ini 

dilakukan analisa terhadap data hasil studi pendahuluan, atau data sekunder yang 

akan digunakan untuk menentukan arah fokus penelitian. Fokus penelitian dalam 

tahap ini masih bersifat sementara, dan akan berkembang setelah melakukan 

penelitian di lapangan. 2. Analisa selama di lapangan, pada tahap ini analisis data 

dilakukan dengan mengumpulkan data secara langsung melalui wawancara 

dengan Bapak Karsam, MA., Ph.D selaku pemilik sekaligus pengelola Keyna 

Galeri serta observasi secara langsung di Keyna Galeri. Pada tahap ini, wawancara 

dilakukan sampai peneliti memperoleh data yang valid mengenai pentingnya 

website untuk Keyna Galeri. STIKOM SURABAYA 33 3. Analisa data setelah di 

lapangan, pada tahap ini dilakukan kajian-kajian atas data yang telah diperoleh 

untuk memperoleh sebuah gambaran umum dan menyuruh dari obyek penelitian 

atau situasi. Proses selanjutnya adalah menyusun dan 
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menentukan hipotesa ataupun kesimpulan sehingga dapat menentukan tema yang 

dihasilkan. 

 

 

3.5 Tahap Analisa 

 

Tujuan dari analisa sistem adalah untuk menentukan masalah dalam upaya 

memperbaiki sistem. Sehingga diharapkan dengan dilakukannya analisa sistem, 

maka permasalahan yang ada akan teratasi dan menghasilkan suatu sistem yang 

sempurna. 

 

 

3.6 Analisis Sistem Yang Sedang Berjalan 

 

Analisis sistem adalah penguraian dari sistem informasi yang utuh 

kedalam bagian-bagian komponen dengan maksud untuk mengidentifikasi dan 

mengevaluasi permasalahan-permasalahan yang terjadi dan kebutuhan yang 

diharapkan sehingga dapat diusulkan perbaikan. 

 

 

a. Analisa Sistem yang Berjalan 

 

Prosedur yang merupakan langkah-langkah yang dilakukan oleh sistem 

agar dapat memberikan hasil dalam bentuk laporan penjualan di Herbal Segar 

seperti susu kacang kedelai, susu kacang merah, paket jamu bersalin dan yang 

lainnya. Untuk mempermudah mengetahui sistem informasi pemasaran di Herbal 

segar yang berjalan saat ini, berikut alur dokumen yang sedang berjalan : 
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1) Konsumen yang akan melakukan pembelian barang di Herbal segar 

mencari barang yang dibutuhkan oleh konsumen di Herbal segar 

atau dapat memesan via telpon. 

 
2) Produsen akan melakukan pengecekan ketersediaan barang yang 

diminta oleh konsumen. 

 
3) Jika jenis barang yang diminta oleh konsumen tersedia dan harga 

barang telah disepakati maka akan dilakukan transaksi jual beli 

 
4) Jika konsumen melakukan pemesanan barang menggunakan via 

telpon maka pihak produsen akan melakukan pengiriman barang 

melalui jasa pengiriman barang ke alamat konsumen. 

 
5) Pihak produsen akan mengirimkan nomor rekening untuk 

pembayaran dengan sistem. Kemudian konsumen melalukan 

pemesanan via telpon 

 
6) Produsen mencatat persediaan barang yang telah terjual maupun 

stok barang. 

 

 

b) Evaluasi Sistem 

 

Sistem yang sedang berjalan saat ini belum menggunakan sistem 

komputerisasi sehingga dalam tahap pemasaran dan penjualan di Herbal Segar 

belum terealisasi secara luas, saat ini para pelanggan Herbal Segar bukan hanya 

berada di kota P. Brandan saja, namun ada yang di Medan dan kota-kota lain. 

 
Maka dengan ini peneliti bermaksud membangun sistem informasi 

pemasaran secara online agar dapat mempermudah para pelanggan yang ada 
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diluar kota P.Brandan dapat mengetahui jenis-jenis barang yang ada di Herbal 

Segar dan melakukan pembelian secara online tanpa perlu datang kekota 

P.Brandan. 

 

 

3.7 Analisa Sistem yang Diusulkan 

 

Analisa sistem dengan cara manual yang ada pada saat ini dinilai kurang 

efektif dan efisien. Untuk itu penulis mengembangkan sistem yang ada ke suatu 

sistem yang lebih baik dengan menggunakan berbasis on line menggunakan 

database MYSQL. Sistem yang akan dikembangkan ini diharapkan mampu 

menghasilkan informasi yang efektif, efisien serta ekonomis dan dapat dipercaya 

keakuratan informasi yang dihasilkan. 

 
Sistem ini juga mempunyai kelebihan dan kekurangan sebagai berikut: 

 

a) Kelebihan 

 

1) Pengelolaan data dapat dilakukan dengan cepat dan hasil yang 

diperoleh lebih efektif dan efisien serta dapat diakses kapanpun. 

 
2) Data dapat tersimpan dengan baik tanpa harus mengalami 

kerusakan 

 
3) Pengaksesan data dapat dilakukan dengan cepat dan efisien 

 
4) Penyajian informasi lebih tepat waktu dan tersusun rapi 

 

5) Pengaksesan oleh pengguna dapat dilakukan di seluruh kota 

Indonesia tanpa perlu mendatangi Home Industri Herbal Segar 



40 
 
 
 
 
 

 

b) Kekurangan 

 

1) Membutuhkan pengguna atau karyawan yang mengerti akan 

mengoperasikan komputer sehingga program aplikasi dapat 

dijalankan dengan baik dan benar 

 
2) Membutuhkan biaya yang lumayan besar untuk menyediakan 

perangkat operasional aplikasi berupa seperangkat komputer 

 
3) Memerlukan perawatan yang intensif secara berkesinambungan. 

 
 
 
 

3.8 Perancangan Sistem 

 

Dalam membangun suatu sistem informasi yang akan kita buat diperlukan 

adanya suatu perancangan sistem. Perancangan sistem informasi diperlukan agar 

kita dapat melakukan semua kegiatan semua sesuai dengan prosedur. 

 
Perancangan sistem informasi tentu mempunyai suatu tujuan dari 

perancangan sistem informasi penjualan Herbal Segar masih banyak kekurangan. 

Tujuan dari perancangan sistem yang penulis ajukan adalah sebagai berikut: 

 
a) Membangun suatu aplikasi yang dapat membantu konsumen 

mengetahui informasi-informasi mengenai produk yang terdapat pada 

Home Industri Herbal Segar. 

 
b) Membuat suatu aplikasi pemasaran konsumen secara on line berbasis 

website. 
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a. Perancangan Sistem Yang Baru 

 

Dari gambaran yang telah dijelaskan di atas, maka dapat digambarkan 

perancangan dari prosedur yang akan dibangun. Adapun prosedur sistem 

informasi yang diusulkan adalah sebagai berikut: 

 
1) Calon konsumen membuka web melalui internet 

 
2) Konsumen kemudian memilih katagori barang yang diinginkan 

 
3) Konsumen lalu melakukan pemesanan melalui web 

 
4) Secara otomatis sistem akan menyimpan data pesanan konsumen 

 

5) Dengan melihat data pesanan yang sudah ada di database, admin akan 

mengkonfirmasi pesan tersebut melalui email konsumen 

 
6) Konsumen akan melakukan pembayaran via transfer 

 

7) Selanjutnya barang tersebut akan dikirimkan pada pihak 

konsumen b. Diagram Konteks 

 
Dibawah ini merupakan gambaran diagram konteks yang diusulkan dalam 

perancangan sistem informasi penjualan 

 

 

  
 0 

   
  

 

  
    

    

  Sistem Informasi 
Admin   

Pemasaran Berbasis pengguna   
     

   Web   
  

pada Home Industry 
  

    

   Herbal Segar   
 
 
 

 

Gambar 3.2 Diagram Konteks yang diusulkan 
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c. Data Flow Diagram 

 

Data Flow Diagram (DFD) adalah suatu model logika yang menggambarkan 

jalannya suatu data, dari mana asal data dan kemana tujuan data yang keluar dari 

sistem, dimana data disimpan, proses apa yang menghasilkan data tersebut. 

 
Dimana arus data mempunyai level atau tingkatan, level 1 merupakan 

diagram arus data yang mendasar dari sebuah proses, sedangkan level 2 dan 

seterusnya adalah merupakanpengembangan dari proses-proses yang ada pada 

level 1 bertujuan untuk lebih mudah dimengerti dan dipahami. Gambar dibawah 

ini menunjukkan DFD Level 1 dari perancangan dan pembuatan sistem informasi 

pemasaran di Herbal segar : 
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Pengguna Pencarian pemasaran produk 

 

 

Hasil info produk yang 
1.0 

Pemesanan masih ada/habis 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

T. Data 

Pemesanan 

 
 
 

 
             

 

T. Katagori 
 

   

  

T. Pembelian 

       

           

                       
   

Pencarian katagori produk 

   

Data 

 

Produk 

             

             
      

2.0 

                   

                         
          

Data 
      

Info Produk 
Data pemesanan Pencarian 

          

    pemesanan       yang masih 
      

Informasi 
          

                       ada 

              
T. Data   

  
                

Info pemesanan 

    

Data pemesanan

 

Pemesanan 
    

         
                

                     
                      

                           

                 Data pemesanan     
                   

      Info pemesanan         

        Konfirmasi         
        pemesanan         

            Data pemesanan &         
            Proses Pengiriman         
    

T. Stok 

 

Admin 3.0 

      

                  
                  

    

Barang 
           

                 Pengelolaan 

              Info Data Data Admin 
                           

 
 

 

Gambar 3.3 DFD Level 1 
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3.9 Perancangan Database 
 

 

Pada umumnya database berupa himpunan kelompok data atau arsip yang 

saling berhubungan yang diorganisasikan sedemikian rupa agar kemudian kelak 

dapat dimanfaatkan kembali dengan cepat dan mudah. Adapun database yang 

penulis buat dalam perancangan ini adalah sebagai berikut: 

 

a) Tabel Admin 

 

Tabel admin digunakan untuk menyimpan data administrator yang 

terdiri dari admin, produk, katagori, order, kota, produk dan lain 

sebagainya. Berikut ini struktur tabelnya : 

 
 
 
 

 

Tabel 3.1 Tabel Admin 
 

Field Name Type Size Description 

Username Varchar 50 username 

Password Varchar 30 password 

nama_lengkap Varchar 100 nama lengkap admin 

Email Varchar 100 email 

no_telp Varchar 20 telepon/Hp 

Level Varchar 20 Level 

Blokir Enum Y','N' blokir 
 

 

b) Tabel Data Konsumen 

 

Tabel ini untuk menyimpan data pelanggan yaitu pihak yang menjadi 

pelanggan usaha. Berikut ini struktur tabelnya : 
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Tabel 3.2 Tabel Data Konsumen 

 

Field Name Type Size Description 

id_orders Int 5 kode pemesanan 

nama_kustomer Varchar 100 nama pelanggan 

Alamat Text 25 alamat pelanggan 

Telpon Varchar 20 no telp pelanggan 

Email Varchar 50 Email 

status_order Varchar 50 status pemesanan 

tgl_order Date  tanggal pemesanan 

jam_order Time  jam pemesanan 

id_kota Int 3 kode kota 
 
 

 

c) Tabel Katagori 
 
 

Tabel ini digunakan untuk memasukkan katagori produk yang tersedia. 

Adapun bentuk tabelnya terlihat pada Tabel dibawah ini 

 

  Tabel 3.3 Tabel Katagori 

     

Field Name Type  Size Description 

id_kategori Int  5 Kode Pemesanan 

nama_kategori Varchar  100  

kategori_seo Varchar  100  
 
 

 

d) Tabel Data Produk 

 

Tabel ini untuk menyimpan data seluruh produk yang tersedia 

Home Industry Herbal Segar. Berikut struktur tabelnya : 
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Tabel 3.4 Tabel Data Produk 
 

 

 Field Name Type Size Description 

 id_produk Varchar 10 Kode produk 
      

 id_kategori Int 5 Pilihan 

 nama_produk Varchar 100 Nama produk 

 deskripsi Teks   

 harga Int 20  

 Stok Int 5  

 berat Decimal 5,2  

 tgl_masuk Date   

 gambar Varchar 25  

 dibeli Int 5  

 diskon Decimal 10.0  
 
 

 

e) Tabel Pembelian Produk 

 

Tabel data pembelian digunakan untuk mengolah data pembelian 

barang yang dilakukan oleh pengunjung. Adapun bentuk tabelnya 

terlihat pada tabel dibawah ini : 

 
Tabel 3.5 Tabel Pembelian Produk 

 

 

Field Name Type Size Description 

id_orders Int 5 kode pemesanan 

Id_produk Varchar 10 Kode produk 

Jumlah Int 5 Jumlah produk 

harga Decimal 10.0 Harga produk 

diskon Decimal 10.0 Disdkon produk 

hrgdiskon Decimal 10.0 Harga diskon produk 
 
 

 

f) Tabel Hubungi 

 

Tabel hubungi digunakan dalam  mengolah data ketika pengunjung 
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mengirimkan  pesan pada admin,  struktur  tabelnya adalah  sebagai 

 

berikut: 
 
 
 
 

Tabel 3.6 Tabel Hubungi 
 

 

Field Name Type Size Description 

Id_hubungi Int 5 Kode hubungi 

Nama Varchar 50 Nama konsumen 

Email Varchar 100 Email konsumen 

subjek Varchar 100 Judul 

Pesan Text  Isi pesan 

Tanggal Date  Tanggal email 
 
 

 

g) Tabel Kota 

 

Tabel kota digunakan untuk memasukkan data kota untuk pengiriman 

 

barang  kepada  konsumen,  dan  dalam menentukan  ongkos  kirim, 

 

berikut tabelnya: 

 

Tabel 3.7 Tabel Kota 
 

 

Field Name Type Size Description 

Id_kota Int 3 Kode kota 

Nama_kota Varchar 100 Nama kota 

Ongkos_kirim Int 10 Ongkos kirim 
 
 

 

h) Entity Realitionship Diagram (ERD) 

 

Entity Realitionship Diagram ini menggambarkan hubungan antara 

tabel-tabel yang terdapat pada database penjualan, yang dimana 

didalam terdapat field kunci(primary key) dan terdapat kunci utama 
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(foregn key). Kedua kunci ini digunakan untuk menghubungkan antar 

 

tabel.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 3.4 ERD 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

3.10 Perancangan 
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a. Perancangan form menu utama pengunjung 

 

Perancangan form menu utama pengunjung adalah tampilan yang akan 

dilihat pengunjung pertama kali. Adapun bentuk tampilannya seperti 

dibawah ini 

 
 

Herbal Segar 

 

  Cara Semua Keranjang    

 Home   Profil   Pembelian Produk belanja hubungi kami  

        

    Produk terbaru  
keranjang belanja 

 
 

Katagori 
      

        

         

       
Costemer service 

 
 

Produk 

      

        

        

      
Statistik User 

 
 

Diskon 
      

        

         

       
pembayaran 

 
        

         

         

       Paket pengiriman  
       

    

  Gambar 3.5 Perancangan Halaman Utama Pengunjug   
 
 
 
 

b. Perancangan form menu profil 

 

Perancangan form menu utama profil adalah tampilan tentang Home 

Industry Herbal Segar. Adapun bentuk tampilannya seperti dibawah ini. 
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Herbal Segar 
 
 
 

 

  Cara Semua  Keranjang    

 Home  Profil  Pembelian Produk  belanja hubungi kami  

              
            

keranjang 
 

    

Profil 
        

           
belanja 

 
 

Katagori 

           

            

             
            

    Gambar   Tentang   Costemer service  
        Home Industri     
        

Herbal Segar  

   

         

Statistik User 
 

             

 Produk             

 Diskon             

            pembayaran  

              
            

Paket 
 

             

            pengiriman  

         

   Gambar 3.6 Perancangan Form Menu Profil   
 

c. Perancangan form menu cara pembelian 

 

Perancangan form menu cara pembelian ini merupakan tata cara berbelanja 

di Home Industry Herbal Segar. Seperti inilah bentuk tampilannya: 
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Gambar 3.7 Perancangan Form Cara Pembelian 

 

           

  Cara Semua Keranjang    

 Home  Profil  Pembelian Produk belanja hubungi kami  

           
         

keranjang belanja 
 

 

Katagori 

  

Cara Pembelian 
    

        
          

          

         

    Prosedur Pembelian di Herbal Segar   Costemer service  

           

 
Produk 

       Statistik User  
          

 Diskon          

         pembayaran  

           
         Paket pengiriman  
          

           
 
 

 

d. Perancangan form semua produk 

 

Perancangan form menu semua adalah tampilan semua produk yang ada 

pada Home Industri Herbal Segar, anda juga dapat melakukan proses 

pemesanan barang pada menu ini dan melihat informasi tentang produk 

yang ada . Adapun bentuk tampilannya seperti form-form dibawah ini : 
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Herbal Segar 
 

  Cara Semua Keranjang    

 Home  Profil  Pembelian Produk belanja hubungi kami  

            
          

keranjang 
 

    

Semua Produk 
    

       
belanja 

 
 

Katagori 

         

          

           
           

    Gambar  Gambar   Costemer service  

    Produk 1  Produk 2     
            

          Statistik User  
 

Produk 
          

           

 
Diskon 

  

Gambar 
 

Gambar 
    

      

pembayaran 
 

        

    Produk 3  Produk 4    
         

            
          

Paket 
 

           

          pengiriman  

         

   Gambar 3.8 Perancangan Form Semua Produk   
 
 

 

Herbal Segar 
 

  Cara Semua Keranjang    

 Home  Profil Pembelian Produk belanja hubungi kami  

              
            

keranjang 
 

    

Katagori Produk 
     

        

belanja 
 

 

Katagori 

           

            

             
             

    Gambar   Tentang   Costemer service  
        Produk     
              

            Statistik User  
 

Produk 

            

             
 

Diskon 
 

 
Harga 

 

      

      

pembayaran 
 

             

             

     Beli   Stok Barang      
            

            
Paket 

 

             

            pengiriman  

          

  Gambar 3.9 Perancangan Form Katagori Produk   
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e. Perancangan form Keranjang Belanja 
 
 

Form keranjang belanja digunakan oleh pengunjung dalam memilih dan 

memilah barang apa saja yang ingin dipesan dan dibeli. 

 
 

 

Keranjang Belanja 

 

  Nama      

No Produk Produk Kg Qty Harga Sub Total Hapus 

1        

2        

     Jumlah Harga : 

     Berat Total : 

      

Tambah  Ubah Jlh    

Keranjang  Keranjang  Selesai Belanja 

 

Gambar 3.10 Perancangan Form Keranjang Belanja  
 
 

 

Data Pembeli  

 

Nama  

 

Alamat Lengkap  

 

Telpon/Hp  

 

Email  

 

Kota Tujuan -pilih kota-  
 

 

Proses  
 

 

Gambar 3.11 Perancangan Form Data Pembeli 
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Form data pembeli digunakan sebagai pengisian identitas konsumen yang 

akan membeli produk agar memudahkan admin dalam melakukan 

transaksi dan pengiriman barang. 

 
Sedangkan untuk form proses transaksi selesai untuk 

memberitahukan pengunjung tentang data yang diinput konsumen berupa 

data konsumen, barang yang dipesan dan keterangan ongkos kirim. 

Adapun bentuk form proses transaksi selesai adalah seperti gambar 

dibawah ini : 

 

 Proses Transaksi Selesai      

 Data Pemesanan beserta order :    

 Nama   :    

 Alamat Lengkap  :    

 Telpon   :    

 E-mail   :    

 Nomor Order :      

        

 No Nama Produk Kg Qty Harga Sub Total  

 1       

 2       

 3       

   Total     

   Ongkos Kirim Untuk Tujuan Anda  

   Total Berat    

   Total Ongkos Kirim    

   Grand Total    

    

  Gambar 3.12Perancangan Form Proses Transaksi Selesai   
 
 
 
 

f. Perancangan form Hubungi Kami 
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Perancangan form menu hubungi kami adalah untuk memudahkan 

konsumen dalam berinteraksi kepada produsen atau admin, melalui menu 

ini pengunjung dapat memberikan konfirmasi, komentar saran atau pesan-

pesan yang berkaitan tentang produk-prosuk di Herbal Segar. Adapun 

bentuk tampilannya seperti form dibawah ini : 

 
 

 

Hubungi Kami  

 

Hubungi Kami Secara  

Online :  
 

Nama Anda : 
 

 

E-mail :  

 

Subjek :  

 

Pesan :  
 
 
 
 
 

 

Kirim  

 

Gambar 3.13 Perancangan Form Hubungi Kami 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

3.11 Perancangan Admin 

 

a) Perancangan 

Admin 
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Perancangan menu admin digunakan untuk merancangan form masukkan 

admin yang akan masuk dalam proses pengolahan data untuk sistem 

informasi pemasaran pada Herbal Segar, dimana sebelum admin dapat 

melakukan manajemen data barang, penjualan dan pembelian barang di 

herbal segar, mereka diharuskan untuk telebih dahulu masuk dan login. 

Adapun bentuk perancangan terlihat seperti gambar dibawah ini : 

 
 

 

Area Login  

User Name  

 

Password  
 
 

 

Login  

 

Gambar 3.14 Perancangan Form Area Login 
 
 
 
 

b)  Perancangan Form Halaman utama admin 
 

 

Perancangan Form Halaman utama admin digunakan disaat admin telah 

berhasil masuk melalui form login. Adapun bentuk perancangannya 

terlihat pada gambar berikut : 

 
 
 
 
 

 

Control Panel 
 

   

□ Profil 
 

Selamat Datan     
   

□ Hubungi Kami 
  

     
      

   □ Cara Pembelian  Hai Administrator, Selamat datang dihalaman Admin 
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□ Ongkos Kirim 
 

Silahkan klik menu pilihan yang berada disebelah kiri    
  

□ Katagori Produk 
 

untuk mengelola content website    

  □ Produk   
  

□ Order 
  

    
  

□ Banner 
  

    
  

□ Manajemen Modul 
  

    
  

□ Modul YM 
  

    
  

□ Gan@ Password 
  

    
  

□ Penjualan Langsung 
  

    
  

□ Laporan 
  

    

Gambar 3.15 Perancangan Form Halaman utama admin 
 

 

c) Perancangan Form Profil 

 

Perancangan Form Profil digunakan oleh admin untuk mengolah data 

profil yang akan di update melalui situs web. Bentuk perancangannya 

terlihat pada gambar berikut : 

 
 

Profil 

 

Browser Untuk Ganti 

Foto Browser 

 

Deskripsi 
 
 
 
 
 

 

Update  

 

Gambar 3.16 Perancangan Form Profil 
 

 

d) Perancangan Form Hubungi Kami 

 

Perancangan Form Hubungi kami berguna menyimpan data 

pengunjung yang mengirimkan email ataupun konfirmasi bagi web 
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Herbal Segar, dan diolah oleh admin untuk membalas dan menghapus 

pesan tersebut. Bentuk perancangannya terlihat pada gambar berikut : 

 
 

Hubungi Kami  

 

no    nama emailsubjek   tanggal aksi  

1  

2  

3  

 

Gambar 3.17 Perancangan Form Hubungi Kami 
 

 

e) Perancangan Form Cara Pembelian 

 

Perancangan Form Cara Pembelian digunakan dalam mengolah 

prosedur cara pembelian di Home Industri Herbal Segar. Adapun 

bentuk perancangannya terlihat pada gambar berikut : 

 
 

Cara Pembelian  

 

Prosedur Cara 

Pembelian  
 
 
 
 
 

 

Update  
 
 
 

 

Gambar 3.18 Perancangan Form Cara Pembelian 
 

 

f) Perancangan Form Ongkos Kirim 
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Perancangan Form ongkos Kirim digunakan dalam menetapkan 

ongkos pengiriman barang beserta jasa pengiriman barang. Adapun 

bentuk perancangannya terlihat pada gambar berikut : 

 
 

Ongkos kirim  

 

Tambah 

Ongkos Kirim  

 

No nama kota ongkos kirim aksi 

   edit/Hapus 

    

    
 

 

Gambar 3.19 Perancangan Form Ongkos Kirim 
 

 

g) Perancangan Form Katagori Produk 
 

 

Perancangan Form Katagori Produk digunakan untuk melakukan 

pengelompokan terhadap jenis-jenis barang yang sama dan produk yang 

berbeda. Adapun bentuk perancangannya terlihat pada gambar berikut : 

 
 

 

Tambah Katagori  

 

Nama :  

Katagori  

 

Simpan Batal  

 

Gambar 3.20 Perancangan Form Katagori Produk 
 
 
 
 
 
 

h)  Perancangan Form Produk 
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Perancangan Form Produk digunakan untuk penginputan data seluruh 

produk yang ada di Home Industry Herbal Segar. Adapun bentuk 

perancangannya terlihat pada gambar berikut : 

 
 

Tambah Produk  

 

Nama : 

Produk  

 

: 

Kode Produk  

 

:  

Katagori  

 

: 

Berat  

 

: 

Harga  

 

: 

Diskon  

 

:  

Stok  

 

Deskripsi : 
 
 
 

 

Gambar Browser  

   

Simpan  Batal 
 

 

Gambar 3.21 Perancangan Form Produk 
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i) Perancangan Form Order 
 

 

Perancangan Form Order digunakan untuk melihat apa saja yang telah 

dipesan oleh konsumen dan untuk penyimpanan data konsumen, serta 

tujuan pengiriman beserta ongkos barang. Dan admin dapat mengubah 

status konsumen menjadi lunas apabila konsumen atau pelanggan telah 

melakukan pembayaran dan mengkonfirmasi pengiriman ke pihak herbal 

segar. Adapun bentuk perancangannya terlihat pada gambar berikut : 

 

 Detail Order      

        

 No. Order :     

 

Tgl & Jam Order 

     

 :     

       

 Status Order Lunas ∆    

   Ubah Status    

       

 No Nama Produk Kg Jumlah Harga Sub Total  

 1       

 2       

 3       

   Total :  

   Ongkos Kirim :  

   Total Berat :  

   Total Ongkos Kirim :  

   Grand Total :  

   DATA KONSUMEN   

 Nama Pembeli :     

 Alamat Pengiriman :     

 No. Telp/Hp :     

 Email :     
 

Gambar 3.22 Perancangan Order Detail 
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j) Perancangan Form Banner 

 

Perancangan Form Banner digunakan dalam penyimpanan dan 

pengolahan data jasa paket pengiriman barang. Perancangannya 

adalah sebagai berikut : 

 
 

Banner  

 

Tambah Banner  

 

no Judul URL Tgl Posting aksi  

edit/Hapus  
 
 
 

 

Gambar 3.23 Perancangan Form Banner 
 

 

k) Perancangan Form Manajemen Modul 

 

Perancangan Form Manajemen Modul digunakan dalam menambah, 

menghapus dan mengedit modul-modul yang ada pada halaman 

admin. Adapun bentuk perancangannya terlihat pada gambar berikut : 

 
 

Modul  

 

Tambah Modul  

 

no   Nama Modul Link Aktif aksi  

edit/Hapus  
 
 
 

 

Gambar 3.24 Perancangan Form Modul 
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l) Perancangan Form Modul YM (Yahoo Messager) 

 

Perancangan Form Modul YM digunakan untuk menyimpan, 

mengapus, dan menambah yahoo massager. Terlihat pada gambar 

berikut : 

 
 

YM Status Modul  

 

Tambah YM 

 

no Nama User Name aksi 

1   edit/Hapus 

2    

3    
 

 

Gambar 3.25 Perancangan Form Modul YM 
 

 

m) Perancangan Form Ganti Password 

 

Perancangan Form Ganti Password digunakan oleh Admin untuk 

mengubah password administrator. Berikut gambar formnya : 

 
 

Ganti Password 

 

Masukkan Password Lama : 

Masukkan Password Baru : 

Masukkan Lagi Password Baru : 
 

 

Proses Batal 
 

Gambar 3.26 Perancangan Form Ganti Password 
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n) Perancangan Form Penjualan Langsung 

 

Perancangan Form Penjulan langsung digunakan dalam melakukan 

transaksi tanpa melalui web, pengunjung langsung datang ke Herbal 

Segar dan melakukan proses pembayaran langsung. Berikut formnya : 

 

         

 Pilih Katagori Produk  ∆     

         

  nama       

 Kode produk Berat Harga diskon stok jumlah  

         

 Keranjang Belanja       

  nama       

 kode produk Jumlah harga diskon Sub total   

         

         

 Batal Semua    Selesai    

    

  Gambar 3.27 Perancangan Form Penjualan Langsung   
 
 
 
 

o) Perancangan Form Laporan 

 

Form Laporan berisikan laporan penjualan produk yang terjadi 

selama prosees penjualan berlangsung di Home Industri Herbal 

Segar. Berikut gambar formnya 
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   LAPORAN             
   

Dari 
            

               

   Tanggal    tgl ▪   Bln ▪   Thn ▪   

                

   s/d tanggal tgl ▪   Bln ▪   Thn ▪   

                 

   Proses    Batal         

          

   Gambar 3.28 Perancangan Form Laporan   

              

NO  Faktur  Tanggal  Nama   Qty   Harga Sub Total 

        Produk         

1                 

2                 

Total keseluruhan    :         

Jumlah yang rerjual    :         

Jumlah Keseluruhan yang terjual :          
 

Gambar 3.29 Perancangan Form Detail Laporan Penjualan 
 
 
 
 

3.12 Flowchart 
 

 

Flowchart atau Bagan alir merupakan suatu gambaran secara grafik yang 

terdiri dari simbol simbol dari algoritma-algoritma dalam suatu program, yang 

menyatakan arah dari alur program. Flowchart dapat membantu penulis dalam 

melakukan proses pembuatan program. Adapun bentuk-bentuk proses bagan alir 

dalam sistem informasi Pemasaran di Herbal Segar dapat dilihat dihalaman berikut 

ini : 
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a. Flowchart Halaman utama Pengunjung  
 

 
Mulai 

 

 
Hal Utama  
Pengunjung 

 
 

 

Pilih  
Home 

 
 
 

 

Pilih  
Profil 

 
 
 

 

Pilih Cara  
Pembelian 

 
 
 
 

 

Pilih Semua  
Produk 

 
 
 
 
 

Pilih keranjang  
Belanja 

 
 
 

 

Pilih Hubungi  
Kami 

 
 

 
Selesai 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Tampilan Halaman  
Home 

 
 
 

 
Tampilan Halaman  

Profil 

 
 
 

 

Tampilan Halaman  
Cara Pembelian 

 
 
 
 

 

Tampilan Halaman  
Semua Produk 

 
 
 

 

Tampilan Halaman  
Keranjang Belanja 

 
 
 

 

Tampilan Halaman  
Hubungi Kami 

 
 

 

Gambar 3.30 Flowchart Halaman utama Pengunjung 
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b. Flowchart Pembelian Barang 
 

 
Mulai 

 
 

 

Hal Utama 
 

Pengunjung 
 
 
 

 

Pilih Menu 
 

Semua Produk  
T 

 
 
 

 

Data Barang 
 

yang dibeli 

 

Y 

 

Proses 
 

Verifikasi 
 
 
 

 

Laporan  
Pemesanan 

 
 
 
 

 

Selesai 

 

 

Gambar 3.31 Flowchart Pembelian Barang 
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c. Flowchart Administrator  
 

 
Mulai  

Username  
Password  

Sukses 

T 
Login?  

Y  

Hal Utama  
Admin  

Halaman 
Halaman 

Katagori 
Katagori  

Produk 
Halaman 

Produk  

Data 
Halaman 

Data Penjualan 
Penjualan  

Selesai  
 
 

 

Gambar 3.32 Flowchart Adminisrator 
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d. Flowchart Data Produk 
 
 

Mulai 
 
 
 
 

Username  
Password 

 

T 

 

Sukses  
Login? 

 

 Y   
Hal Utama  

Admin 

 
 
 

 

Input Data  
ProdukProduk 

 
 
 

 

Jenis, Kode,  
Gambar, Database 

 
 
 

 
Selesai 

 

Gambar 3.33 Flowchart Data Produk 



 
 
 
 

BAB IV 

 

IMPLEMENTASI HASIL 
 
 
 
 

4.1 Form Halaman Pengunjung 

 

a. Form Halaman Home 

 

Menu Home adalah sebuah jendela yang memuat semua menu dalam program,untuk 

menuju setiap menu yang ada pada menu utama, berikut ini adalah tampilan menu utama 

pada website Home Industry Herbal Segar : 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 4.1 Halaman Home 
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b. Form menu Profil 

 

Pada menu profil menerangkan secara singkat mengenai Home Industry Herbal 

 

Segar. Berikut ini adalah tampilan menu profil pada website Home Industry Herbal Segar :  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 4.2 Halaman Profil 
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c. Form Menu Cara Pembelian 

 

Pada  menu  cara  pembelian  tertera  prosedur  tata  cara  pembelian  yang  akan 

 

dilakukan di Home Industry Herbal Segar. Berikut ini adalah tampilan menu cara 

pembelian pada website Home Industry Herbal Segar : 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 4.3 Halaman Cara Pembelian 
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d. Form Menu Semua Produk 

 

Pada menu semua produk berisikan tentang produk-produk yang ditawarkan oleh 

 

Home Industry Herbal Segar. Tampilan menu cara pembelian pada website Home Industry 

Herbal Segar adalah sebagai berikut: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 4.4 Halaman Semua Produk 
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e.  Form Keranjang Belanja 

 

keranjang belanja digunakan dalam menyimpan barang yang telah dipilih oleh 

konsumen, serta dapat ditambah jumlahnya ataupun dikurangi menurut selera konsumen, 

berikut tampilannya : 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 4.6 Form Belanja Keranjang 
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f. Form Data Pembeli 

 

Form data pembeli berguna untuk pengisian dan penyimpanan identitas konsumen 

 

yang telah memilih produk yang akan dibeli, serta memudahkan admin dalam melakukan 

trandaksi dan pengiriman barang, tampilannya seperti gambar dibawah ini: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 4.7 Form Data Pembeli 
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g. Form Proses Transaksi Selesai 

 

Form  Proses  transaksi  selesai  digunakan  untuk  memberitahukan  pengunjung 

 

tentang data yang input pengunjung baik berupa penyimpanan identitas konsumen yang 

telah memilih produk yang akan dibeli, serta detail produk dan ongkos kirim, semua tertera 

pada form proses transaksi selesai, berikut tampilannya seperti gambar dibawah ini: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 4.8 Form Proses Transaksi Selesai 
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1. Tampilan Form Halaman Admin 

 

a. Tampilan Halaman Login Admin 

 

Tampilan  menu  login  merupakan  tampilan  yang  dirancang  sedemikian  rupa. 

 

Dimana dalam proses login admin, operator bisa langsung login ke tampilan menu 

utama admin. Tampilan login dapat dilihat pada gambar berikut : 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 4.10 Tampilan Halaman Login Admin 
 
 

 

b. Tampilan Halaman Utama Admin 

 

Jika Admin telah sukses melewati proses login maka akan secara otomatis admin 

 

akan langsung memasuki halaman utama admin dan dapat mengolah data melalui 

menu-menu yang tersedia di halaman utama admin. Tampilan halaman utama admin 

adalah sebagai berikut : 
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Gambar 4.11 Tampilan Halaman Utama Admin 
 
 

 

c. Tampilan Halaman Profil 

 

Pada halaman ini admin dapat mengolah data yang menerangkan profil atau tentang 

Home Industri Herbal Segar beserta produknya. Dan dihalaman inilah admin akan 

menyimpan data profil usaha, berikut tampilannya : 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 4.12 Tampilan Halaman Profil 
 
 

 

d. Tampilan Halaman Hubungi Kami 

 

Tampilan  Halaman   hubungi   kami   digunakan   untuk  mengolah   dan 

 

menyimpan email yang dikirim oleh konsumen. Berikut tampilannya : 
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Gambar 4.13 Tampilan Halaman Hubungi Kami 
 

e. Tampilan Halama Cara Pembelian 

 

Tampilan Halaman cara pembelian berisikan prosedur pembelian di Home 

 

Industri Herbal Segar. Berikut tampilannya :  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 4.14 Tampilan Halaman Cara Pembelian 
 

f. Tampilan Halaman Ongkos Kirim 

 

Pada halaman Ongkos Kirim admin akan memasukkan data jumlah ongkos kirim 

 

pada tiap kota yang akan melakukan proses pengiriman barang baik berupa tujuan, 

paket pengiriman, kota, dan biayanya, berikut tampilan tabelnya : 
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Gambar 4.15 Tampilan Tabel Ongkos Kirim  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 4.16 Tampilan Tambah Ongkos 

Kirim g. Tampilan Halaman Katagori Produk 

 

Dalam melakukan proses pengelompokkan terhadap semua produk maka 

diperlukannya pemilahan atau katagori produk untuk mempermudah dalam 

penyusunan barang . Tampilan halamannya adalah sebagai berikut : 
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Gambar 4.17 Tampilan Halaman Katagori Produk  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 4.18 Tampilan Halaman Tambah Katagori 
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h. Tampilan Halaman Produk 

 

Kita dapat melihat seluruh produk dalam halaman produk yang merupakan tempat 

 

penyimpanan data dari seluruh produk. Dalam penambahan produk ataupun jumlah 

produk dapat dilakukan pada halaman tambah produk. Tampilan halamannya adalah 

sebagai berikut : 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 4.19 Tampilan Halaman Produk 
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Gambar 4.20 Tampilan Halaman Tambah Produk 
 

i. Tampilan Halaman Order 

 

Order merupakan halaman yang menyimpan data pesanan konsumen, beserta data 

identitas konsumen dan pencantuman biaya dan ongkos barang. Berikut tampilan 

halaman order : 
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Gambar 4.21 Tampilan Halaman Order  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 4.22 Tampilan Halaman Detail Order 
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j. Tampilan Halaman Banner 

 

Tampilan Halaman Banner digunakan dalam penyimpanan dan pengolahan data 

 

jasa paket pengiriman barang. Tampilannya sebagai berikut :  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 4.23 Tampilan Halaman Banner 

 

k. Tampilan Halaman Manajemen Modul 

 

Halaman Manajemen Modul digunakan oleh admin dalam mengolah, mengedit, dan 

menambah modul-modul yang ada pada web Home Industri Herbal Segar, berikut 

tampilan Manajemen Modulnya : 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 4.24 Tampilan Nama Modul 
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Gambar 4.25 Tampilan Tambah Modul 
 

l. Tampilan Halaman Modul YM (Yahoo Massager) 

 

Tampilan  Modul  YM  digunakan  untuk  menyimpan,  mengapus,  dan  menambah 

 

yahoo massager. Terlihat pada gambar berikut :  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 4.26 Tampilan Modul YM 
 

m. Tampilan Halaman Ganti Password 

 

Halaman  Ganti  Password  digunakan  oleh  Admin  untuk  mengubah  password 

 

administrator. Berikut tampilannya :  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 4.27 Tampilan Halaman Ganti Password 
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n. Tampilan Halaman Penjualan Langsung 

 

Tampilan Halaman Penjualan Langsung adalah halaman yang menangani pembeli 

 

secara langsung tanpa melalui perantara web, pengunjung dapat langsung mengunjungi 

Home Industri Herbal Segar, dan dihalaman inilah admin akan menyimpan data 

pembelian pengunjung, berikut tampilannya : 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 4.28 Tampilan Halaman Penjualan Langsung 
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o. Tampilan Halaman Laporan 

 

Tampilan Halaman Laporan digunakan untuk mencetak laporan penjualan yang 

berisikan jumlah, dan data produk yang telah terjual beserta tanggal penjualannya, 

berikut tampilannya : 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 4.29 Tampilan Halaman Pemilihan Tanggal Laporan  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 4.30 Tampilan Halaman Laporan 



 
 
 
 

BAB V 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 
 
 
 
 

5.1 Kesimpulan 

 

Berdasarkan dari penelitian dan hasil program yang telah dibuat oleh penulis, 

maka dengan ini penulis mengambil beberapa kesimpulan tentang pembuatan Web 

Home Industri Herbal Segar ini adalah sebagai berikut : 

 
a. Perancangan sistem informasi tentu saja mempunyai suatu tujuan, dalam 

hal ini sistem informasi yang ada di Home Industri Herbal Segar masih 

banyak kekurangan. Tujuan dari perancangan sistem yang penulis ajukan 

adalah Membangun suatu aplikasi yang dapat membantu para konsumen 

mengetahui informasi-informasi mengenai Home Industri Herbal Segar dan 

membuat suatu aplikasi pemesanan konsumen secara online berbasis 

website. 

 
b. Membuat sistem yang berintegrasi dengan database yang terstruktur yang 

diaplikasikan dengan bahasa pemrograman PHP dan MySQL. 

 
c. Membuat aplikasi mengenai produk yang ada di Home Industri Herbal 

Segar berbasis web, sehingga dapat diakses setiap saat melalui internet. 

 

 

5.2 Saran 

 
Adapun saran yang penulis kemukakan terhadap pengguna dari sistem yang 

dibangun ini adalah : 

 
 

9189 
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a. Diharapkan pada Home Industri Herbal Segar sebagai pihak pengguna 

aplikasi ini agar dapat menambah fasilitas komputer dalam proses 

penggunaan sistem informasi ini. 

 
b. Diharapkan Home Industri Herbal Segar terus melengkapi seluruh data 

produk yang ada agar konsumen dapat melihat hasil data produk yang 

dijual pada Home Indusri Herbal Segar secara lengkap. Semakin lengkap 

data yang tersedia maka semakin akurat pula proses penyampaian 

informasi kepada calon pembeli 

 
c. Diharapkan adanya pengembangan lebih lanjut dari website yang 

dirancang sehingga menjadi informasi yang lebih baik lagi untuk 

menanggulangi dan mengelola data yang lebih besar di masa yang akan. 
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