YENGARUHE KEPUASBAN DAN MOTIVASL KERJA
TEREBADAP PRODUKTIVITASR KERIA PECAWAL
PADA KANTOR PELAYANAN PAJAK
FRATAMA MEDAN TIMEUR
SUMATERA UTARA

SHRIPSE

Dhsguked etk hemenohi Porsvaratgn Ujiag
Memperoich (fslar bariana Fhonoa Pods Fabtubee Sosed Sains
Enmveraiss Fembanpianas Parcs Bodi

£3leh =

DA HMEATY AN
MOM ;. 415310685

PROGRAR STUDE MANAJEMEN
FARUITAS SOUBLAR SAINS
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN PARTA BUIM
MEDAN
2019



FARKULTAS SO8148, SATM
UNIVERSITAS PEVMBANGY *'HL’"'; PANOA BEDI
MEDAN

PEMRGEAAH AN SKRIPSE

AT - TIARNMAWAN

B T Y I

PROCRARM ST '~ IANASEREN

JE R AMLT CRI(BLRATA RATH

NI SERIPSE CBERIGARTIH HUPUASAR DANMOTHV AL KEREIA
TEREHADAP PHOLUETIVITAR RKERIA PECGAWAL
PATIA EANTOR Ea™NTOR PELAYANAN PAJAK
AAEYAN TIVIUR STMAATER N WTARA

WEDAMN,  APRIE ZGI0

ELTU A BROHGR AN ST = A M

) pa o f (PR
e
AT

(MUEATRING STREGAR.SE. WS (00 STRYE NITA, S0, M Hum)

PEMBIMBING L PEMBINBING 1

-~ o
!

ATMARA SEBAYANG, SE,MS) (TEBRILIAN LESTARIO, 3.7, M.4)

#



FARRIL Y AS BOSIAL BAINS
INIYERSITAS PEMBANGIUNAN PANCA BUDE
MEDAN

SKRIFS! DITERIVA TAN DISETUILT OLEE
BANTTTA LHTAN SARJANA ITINGEAP FAKTTLTAS SOSIAT. SAINSG
UNTVIRESTAS FEMBANGLUNAN PANCA BUD! MEDAN

PERSETUNUAN LJIAN

g ALLA - TIARMAWAN
e T . 415310583
SROGRARM STUDT . MAMNATEMEN

—JANG . BE(STRATA SATLY _
. PENCARUH KEPUABAN DA MOTIVASL KERIA

JUTHIL SKRIPGE r PP
TERIADAP PRODUETINITAS KERIA PEGAN AL
PAGA KANTOR HAWTOR PELAYANAN PAJAK
MEDAN TIMUTR SUMATERA UTARA

e TR # - . .P_ b
| ﬂ”ffL,L““% | \ WETIAN,  APRIL 2019
A '-_._.-' - -'-n.._\_l'.:;-_:.l-l::-l. L | .bl{..'.r‘{}-ll" I
NDAR B NOOOIAL
r'f T rwooHeB A W o
| b GG
| h: "—-u_--—""'_-ﬁ:-;.:_q- i
= !! i - T-ﬁ.-ﬁ Sals!'?,u.. .-.-\.l-r"‘"'l . .
(NURAFRINA 8IREGAR, ST, M1 (SAIMARABEBATANG, 8.1, M50
ANCE Al A TA AT
Ny ‘Ef\ @ N
S S e e S )
e F:p.:'._ < o= e il S e el

(FEBRILIAN REETARKYL $.0, MSD (D, b TOYIRBEULAY, SEL ST
O ANGGOTAY |

Ay

+lirs. H, KASINA SIYO, M &I FED)




SURAT PERNYATAAN

Sard vang herlanda tangan di baowab oo

HARA s TIARM AT AN

WFM R E R

FakullasiProoran Slod @ S0SLAL SAINS / MANAIBMBEM

Judul kg c PERGARUIL KEPUASAN  TXAN MOTIVAL]

RERIA  TERHADAY PRODUKTIVITAS KLRTA
PEGAW ML ALY B AN LI EAMYOR
FELAYANAN PATAR METLAN TR
SIMIATTR A TITAR A
lengan 1o menystalkan bahwa
L Skapsi i merupakan hagil karyva tulis sava sopdin dan bukan moeouns kan
hasi] harwal oreag |aire.
0 Memben twan hak bebas Boyaltt Mon-Flksklusif kepada UREPAB untuk
rreervirnpan, meEngalib-roedizlormatkan mengelola, mendiginbuaton dam

mctpublikasiban banvaws skripsinya melalu oiternet atan media lain bapi

ke prrativrpan akindemis.

Farmyalann ini sops perbusl dengan penoh anmeaune jJqavab dan sava bersedia
mencrima  konsckucast apapun scsual dengan aturan vang berlako apahila

~emmudian har dikelatier bahwn periyataan i iidal henar

Medan,  April 2019
|

. e ¥
2 Ei‘r'FFm""""':TE“r\',r"'“

7 '_l'. G Flt e

o |

{Dlammawsan



SURAT PERNYATAAN

wava vang bortandd tangan di bawah i

NAMA LrAR R A W AN

Tempal ! Tangeal [abar ; BATTIA™ S O8 M 275

NPM A3 T0OR

Fakultag DOROSIAL SAINYG

Frogram Stwdi : MANATEMITN

2 larmal ST PERBATASAN N BY - MEDAN

Dengan aini mengagkan permehonan vomk menedart wisn sagana lenphkap pac
cakultas Sosial Spims Dinsversibies Pembargrgrean Panca 13adi.

Sehubungan dangan hal terscbut, maks save tdak akan lam ojian perbakan nila
&1 masa vang akan distany

Dremikian surst pemyamaan wd saya perbuat dengan sebenamya, unml dapat

fipereunakan seperlunyw.

Medsn,  Apnl 2019




seamehonan Meja Fijau

T e

i iu E?jl-l-&"t"t".—'-.'ﬁ-"-.'b&-_ﬂ_,! f. 1 I|"].[
d Eﬁgun“i’ia-'ﬂtr

I:uﬁ"tﬁ&i.n g, Hem

FM-BPAA-201 2-01

isbam, 39 Qheoleer 2018

e 2

Kepada ¥th @ Bapak/tbu Dekan

P‘ s
Rl LM i o ‘__7, Frhaltas SO5IAL SAIN3

! w}]]

+ UNPAB tedan iy
3 4,
= 1 T I MHEEA‘? Pﬂ%T..!ﬂ{-fl
e ...___;-—t T A3 £ Pk -f"i&f‘?
% soreat, sava yarg berlanda Langan df bawalinl o | T g

il}mvatnkan tidak ada sanglut }

i ' AR AR i i 5
r_ Tal. Lahir :Fda Mt 1975 PEFFUETHLJ ik
Weanp Tui i sudiran
' + 14153104883

D S[I5EAL SalkG
;'::udi i Maikbjemen
] ! CES 262081327

i ®.PERRATARAN

serrialyem k2nada 3apaks by watuk dapat diterima menpikitf Ujles Meda rifau Gergan judil PENGARUH KEPUASAN GAN
3] EEFCA TERHADAP PRODUKTHITAS KERIA PEGAWAL PADA KFP MEDAH TIMUR, eloriulnys seya menyabakan :

slanplrkan KEA yang telah disshkan cleh Kao Frodi dan Gekan
“idak akan menuntut wjian perkaikan ailai mate kiidah untuk perbaikan indek, prostasi (8}, dan moehos dilerbitkan
azahnya selelah b uffan meja Mjau.
* “zlah tarcap eterangan Eobas puslaka
C Terlamgrir 2urak Keteranpaan hebas labarazorium
B -*'I,.arn;:d 45 pyato untur ijazah ukuran 4x6 = 5 lenbar dan 3x4 = & lembar Hitam Putth
wrlarcar Toto copy STTE SLTA dilegalisic 1 (zatu) lembar dan b malm’mwa rang. lanjutan 03 ke 51 lampirkan ijazah dan
i Tansapnyd tebanyak 1 lemlar
‘I. “Erlamnsdr pelunasan kwintast pembavaran cang kulizh Ber jalan dan wiseda ﬁerhduynh 1 lemoar
#riosi suden dijilid lux 2 exarnpler (1 unbuk perpistakaan, 1 urtus mahasiswa) dam §&id ket las jerok B camalar wiluk
sl dbentuk dan waria penfilidar diserahkan berdasarkan kelenbusan lakulbas vang beclaku) dan lembar persetsiuan
wdah di tandatangan’ dosen seinhimiing, prod da dekan :
S COpy SkFesY eflshimpen 1 CO set.ur].-ah'i st Sesuai desian Jusdui Shripsinyd] i RN
Trriampic surat keteranges BEAOL [pacda sasl pengambilan fjazahi
S, renyvelezalkan persyarazan point-point disiss berkas di meandon kedalarm WA
Cersedin imlimaskan hiava-hiays uang dibabansan untuk memproses pelzisanaan jian dirake, dessian periielan 80

1. [103] Lfan Maja Hijau : Rp. a0

3. D170] Adminietras: Wizuda 5 B 1,504,000

3, TIDZ] Eiebes Pustake { Hp. 1010, O

4. [221] Bebas LaA PR Y A

Total Blaya - : Rp. 2,100,300 |-

UET Lerjolen i JiMe-we N
Fln.a- 5 L R

U'uip-gi—i; i
o i, ML
ay

Harmat saya

N

DARM AN AN
1416310583

et permohonan inf 22h dan beraku bila |

= 3. Telah dicap Bukti Pelurasar dard UFT Perpustakaan LNPAS dadmm.
w b, Melampirkan Buktl Pemeayaran Larg Kulish aklif somoster Ber jalon
~ huat Rangkap 3 [tige), untuk - Fakulias - untuk TRAA [slt] - Mia.ybs.



UNIVERSITAS PEMBANGUNAN PANCA BUDI
FAKULTAS SOSIAL SAINS

Fae. D1-BASECTT POBDA - 1069 WEDAK

PRUGRAM STUM EMCHHA PEMEAHTINAN
PROGRA STUD] MM AJEMET
PRE=aRAM STUDI SHILTAHS
PROGRA STO] Lkl HUK I
FRCCRARM 3TUCL FERPAJARAN

{TERAKPED TAH
(TERAKREDTAR)
{TERLLKREDI TAS
¢ TERLAKRESTTAS
{TERAKREDITASH

PERMOHONAN MENGAJUKAN JUDUL SKERIFSL

W& yang bertanda taiacan < hawesh ana -

e Largsan = Dok AL
=Ll Lakdr 14 08 Ml 1975
mar Foliak Mala®wa T 14153 10AES
sam Sturdi : MangiemeEn

H L o ! Manajesnen S0r
wiah Kredit wang teiah dlep +A16 K5, IPK 317

sz Sl wmenpaukan yedis skricss sesni dengan bidarg lied, depaer dedol!

- Judul Skripei

FEHG AT KEFHIASAN DAM MDTHGS HER A TERHARAR PROSUKTIYITAS HERIA
TR

. Permtig :
PEGAWA] PADS KFF WMEDNH g‘-"ﬁ"_

=¥

FENGARLH TURNOVER IHTERTION (AN 0@ tHSCCURITY TERHADAP KINERIA PECAWA] PADA KT MEDAH ]

TIMUR

FEHEARUH PEAGEMBAMGAN KARIR DAH FELATIESH HERJS TERHADAP PRESTAS] RERIA PEGAME] FALA SRR £
- - -

_ MEDAR TIMUR

alul ying .

medan, 20 Juii 2013
Femoaon.

N

i CHRMANLH § § e

Gm—L

$E.HAG, ;

R

M. Dindearnen: FY-LPFARIE-M 5 T

Ciznbear dobli=n B Smshasavn prmeciaioc. id

Dcetek, padas Jamet, T Gl J078 § 125800




Ale Yy Users ™ agiat Checke Mocumenns' lagiaiam Dicrectos re.

Ana1yzeﬂ docurnent 26-09-18 8:28:50 AM

}ARMAWAN 1415310683 _MANAJEMEN.docx'

Licensed to: Universitas Pembangunan Panca Budi Llcensez

LKVERST ?ﬁ B
g TTT P : ,
e

Z N e
) -"-:.3._" l“""“--.. ..-""". o
\.-.-;-l__;_'}'\!_tlsn'lr.{ '=_-_'_F--..'|-"-.';" __.'__.-""
Relation chart: R MR e

Distribution graph:

Comparison Preset: Rewrite. Detecled language. Indonesian -
Top SOUrces u:f p!amansm

woal e EOpd hh:p:r. II||.r|ﬂai:rIpﬂl:|::|= merrﬂ:ﬁ.-:.-:rrmtleﬂﬂpnrgamh hpm:an-kerjﬂ-ﬂnn—mnﬂvam k...
537 wrds: BO1E il oo plonyey. i #H 551Ew-ﬁahJI-QJanﬂmnpmuah_guﬂejamhymm-ﬂm-um

%17 wmis 2647 nm._ﬁdmwﬁ_r_lr_u_mpasBﬂ,gp_-c_n:qq:iuau-nmtmmenthHHMﬁnﬁelaﬁdrm paak...

ow olher Sources:]

F-‘run::esseci n?snurces detallﬁ

174- 0%k 143 - Falled

“ow ather Sources:]
Impmrtant mtES'

Vilkipedia: - Goog e Em:-hs Ghmslwnhng s.&wmes Anti-chesting




FM.-BPAA-2C12-038

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN PANCA BUDI
FARULTAS SOSIAL SAINS

K. dered, Galol Sulvola Km. 4,5 Talp (061) Ba55571
webaite - woorw pancabudlac i email unpabdipancatodi.ac.id
Medan - Indonesia

arsitas s Universftas Pembangunan Fanca Budi

uhas  BLSIAL SAINS

&1 Pentirabing | CbElRAEER L ERAYOG .:..E.E; gl v
201 Paroimbing i L PER R ey LETTARID SE, Mury
== Mahseiswa - PARMAWAN

zanProgram S tudi : Mangjemen

o Pokol Mahasisea S 1415310682

ang Pendidikan aTeeTA. ! (a2}

d Tugas AkhTiShrpai .. P EMERRG ferpu e W?ﬁmf AT A gy ILERTA TERHADATD
PropderviTag CEETR PerAws Papn KPP ragDews

AT e e e e e e
TANGGAL PEMBAHASAM MATERI PARAF KETERANGAM |

=

-r_/w—w‘ farra i e deoll. ey (0| +
.. J!:.lf'&:'i-— I"'L-‘n--.l...-'jcm-. 'l-u:_-'-u-':l--—fff‘\-/i

. | |
A? i L. el Bk i prmhn ?7
- Poun i~ Lt prptadt | |

et e o

el bt Cbk” il 5/9

'
- H - .- 1 P
H -

)ng_"_ Crpfud ke e min o Fr-capn-qu : |

Medan. 30 Jud 208
CiketabulDisetuful oheh :

o~ L M_Ti“ _

A o V-

e B
.-_"'.-_-'i“'-- LT | o .
- 5 - e T O

= =
—_— : 7 . -

(Felrilran Linm, 4]

Cr. SuryaM: .'_E.H.. M. Hum.



FM-BFAA-2D1 2025

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN PANCA BUDI

FAKLLTAS SCEIAL SAINS

A Jerd. Gatot Subrolo Km. 4.5 Telp [61) B4E5E71
weheita | www. pancabudi ac.id amail: unpabE@panceabudch.ac.4
Medan - Indanasia

erallas - Uiversilas Pembangunan Panca Budi

1as s SO5LAL SAIKS

=n Parribering | - SOANADA S ANMRA L SE MI-F
= Pamb:imbing |1  PEBRIL AN ESTRRIED 1 3E .5
3 Manakiesa : DARMAWAR

sanFrogram St : Manajemen

wor Pakok; Mabasiews 1415310683

“ng Pendidikan Y LS A

¥ Tugss AkhifSkipsi c. FPERET R I tﬁpuﬁ-smu !:::-ﬂf-..-' waTivesy YERIE B RHARA P
LRy A 1;-,5}1& pgrnwm e a R MR

AIMuE - e
BNGGAL ' FEMEAHASAH I-I'IATEHI | pa F = ﬂEﬂGAH
3110 |~ atpma Pomen .
L bk o
g 0 | Aee SEmT A "_]751“*'13'”“"‘& | | i ‘I
' |

o e - e

Migdan, 30 Jufi 2018

lJHeia,qmrl:nsam}ul ateh
Hﬁkﬂn

L pr Suyat rtﬁr SHe M.Hum,



Frt-BPAL-201 2035

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN PANCA BUDI

FAKULTAS SCGSIAL SAINS
JI. Jand. Gatot Subsmto Km. 4.5 Telp (081) B455571
wahsihe | www. pEncabudias.id emell: unpab@pancabudi.ac.id
hedast - Indaneais

raftag - Uiaiyergilaa Pembangurszn Fance B
a5 : BSOS SAINS o
'F‘r:rl.-lhimblng | .l:'-.lg-j "]‘1-' F?-'l'-l' f{:-"""b el Sl LD .|:EI .I".El-'{-l'
- Paumbing I T O S AR
1 Mahaciswa ] MHM.I‘.WAT-.I
anif'rogram Sudi : Manajemen
¢ Pokok Maheaaws o 1415510683 o,
7 Pendidikan :
Tugas AkhirfSkripsi - Pﬂ}”"'ﬂ""; J{lﬂ f'l.d‘l-.J-d'r’ ...... ﬂ'-ﬂ CE-Fol e B i‘?“"\’
f&'ﬂ'#‘.ﬂi i o L‘.-'l.:'i":l'ﬂd" I‘S'FG"' ﬁﬂ%{?ﬂﬂ ,‘-i-'a._.;";_ M-..-.. .J' .F'il.‘.'-l-n-.l-r'"
WGGAL | PEMI’:‘IAHA.SAN WATERI v " FARAF HETERANGAN ]

!

S PP 5;&1

S o Pt o Fon ?ﬁh-’[ﬁ""
o Lon e A

{5
]
i3

bee (] H”L’Ej')“

- \l Maden. 08 Sseplember 2010
m Deatatad Diselujed olah
Crekan.
_,—-—'_"h__,—-"-

e

e f*dFu.JJJ?J,F.,
ol
A

I S _:I : [ Th i

! RS Foil ® _Humm

£t pm legipomnr CH e A5G L annoNEST '

B T

\‘.{_ .-._:.-. TR

S, T30 BN o

AR sk perly




Fr-EPAA-2012-058

UNIVEREITAS PEMBANGUMNAN PANCA BUD

FAKULTAS 30SIAL SAINS
JLJend Gadel Subwcdo K, 4,5 Tedp (061) 5455571
wabEta | v paneabudiacid emait urpab@pansabudids.id
Madaa - Irdonaziz

TR ] : Univerzitas Pameancunan Panca Budi
== : BOSLAL BAINS

n Pembimbing i CFEeaba, [gheees
3 Mzhasiswa - DBRMAYIAN

an Frogram Shiel Manajeman

o Prekol Mdanaziswa - 1418310683

Tendidlka LR Wn bR e
g ks« L e b anasn | SRR T ooty Poo A bt
R P Yo e Belergn fonb sl Tt Saman bome

ANGEAL | PEMBAHASAN MATERI PARAF KETERANGAN |
g

by -cuf Podigs ﬂa&-ﬂ ,Tmﬁaﬂ"] N,
RO

A
=

e

g - Dated _}\kﬁﬂs{ , Cover | oty Yrarslsan

o o i 1 S P TR

{ o oad f\lggﬁ_ X erdpduzisen LAY S
t hankaany Ruarlian A A

hf[ aw I

kladan, 3 Sapilember 265
LHketaho haet i olah

oL e %ﬂ
___:TJ-:_
TR
_‘.‘_

H:E".ﬁr"r{f-:‘m Lestrrca

==t wmy trdak pecly



KEMENTERIAN KEUANGAN REPUBLIK INDONESIA
~ DIREKTORAT JENDERAL PAJAK ;
KANTOR WILAYAH DIREKTORAT JENDERAL PAJAK
SUMATERA UTARA [

CEDLNE HARML DLP SUMUT | LT W2, LAl AN SUKALILILIA HELTTR, MELIAY 20184
TELEPDH [(41) 4538E33; FAKEIMILE (1§ 4538340; SIFLLE g porabgod
LAYANAN FFORMAS] GAN PEMGADNLAN KRG PALS 1500200;

ERAAIL pargadusritinaiok go.d
Mormor ;5 W0 AWPILON/BD.0SR2018 LT Saptamber 2018
Sifat : Blasa
Hal : Pembenan |zin Risel

Yih. Dakan Fakulias Sosial Sains Universlitas Pembangunan Panca Budi

Jalan Jend. Gatet Subrate Km 4.5
Meaedan

Sehubungan dengan sural Saudara MNomor 230211 7/FSSM2012 tenggal 03
Saptarmixar 2018 hal 1zin Resesreh atas:

Mamza'nPi:  Damawen 1415310683

dangan Inl Kantar Wilayah Direktorat Jenderal Pajak Sumatera Utara | memberikan izn
kepada mahasizwa yang bersangkutan unluk magarg/penyabaran kuaslonsrpanailllan dan
atay pacda unil riset peda KPP Pratama Medan Timwr, sepaniang bahan-bahan
keteranganidata yang didapat digunakan untuk ksperuan akedemis yang tdak wnbul
dipubiikasikan dan tidak menyangkut rahasia jabatanfmegara sebagasimanz diatur dalam
ketantuan Pasal 34 LI KLP,

Setelah selesai melaksanakan riset'pencliian, mehasiswa yang bersangkutan agar
dapat memberikan salu soff-capy hasi rlzelhansitian tersehut untuk menjadi masukan bagl
kaml. Softcopy dimaksud dapat dikiim melalui emad ke alamat sebagai berikut:

perpustakaani@oaisk o i ool pRhurmas. sumd Tiioeial go, i,

Demikian, agar dapat dipergunakan sebagaimana mastinya.

b

ST T ' i ﬁ-kh:'l-'];\Eur'_.-‘adldjara ﬁ/)

==NIP 198710111988031003

- SUFH:'E'EII:IA w}gl;

B el T e P =L L L e



X
o

L o e b

Siehe e |"I"'\-\..E-'|:=\.'-’I_ ":_:':\-I:!:I-\.. L

Sy B e

o o
___.--":_-_.-' +.-“x_'_-.{5-:l-|~l_1' o p——
- -

I_-I ."._.- = ! __I']
=1 |I"Il-._l |'I!I|_l'

PENGARUIN KEPUASAN DAN MOTIVAST RERIA
TERITADAP TROTHETIFTTAS KERJA FEGAWAL
ALY KANTOHR PETLAYANANTAJAK
PRATANMA MEDAN TIMITR
SUMATERA LTARA

aKRIPS]

trazukan Lrtuk momihian Persvamalim ..j';rlTl
“omnotodoh Uelar Masass tlionond ada fukuhas Soasl Snone
Levormmm irmnanenna Jancs Hish

Lileh -

DBARMAYE AN
MM 14153740683

PROGRAM STTUDI MANAJEMEN
FARKULTAS BOEIAL SAINS
UNIVERSITAS PEMBANGTNAN PANCA BUDI
MEDA™M
2018



'i
.-L"hft - Aee séckatles

T SRR, e
,x\ 7 E*K@Q ;
| %7 fot /17

PENGARUII KEPLUASAN DAN MOTIVAST KIRIA
TEROADAP PRODUKTIVITAS KERIA PEGAWAL
T'ADA KANTOR PELAYANAN PAJAK
I'RATAMA MLEDAN TIMUR
SUMATERA LTARA

SKRITST

Chsgubcan Lotuk Mezienubs Persvazatsm Ligian
bernparclell Gelar Sadjana Thonomnd Pada Takoisos Sosiol Suins
Lihiversias Pombanguian Pansa Fhudi

{Meh :

DARMAWAN
NPM : 1413310633

PROGIAM STUDIMANAJEMEN
FARULTAS SOSLAL SAINS
LNIVERSITAS PEMBANGUNAN PANCA BUTY
MEDAN
2819



PENGARUTD KEPUASAN DAN OLIVAas] KERIA
TERHADAT PRODTKTIVITAS KFRJIA PEGAWAL
FADA KANTOR POLAYANAN PAJAK
FRATAMA MEDAN TIMUK
SUMATERA UTARA

SKRIPSI

Lyiainkan Ttk Memenahi Persvarsrag 1, e
Memperoleh Gelar Sacmm Ukenemi Pada b uloas e Suosal Sning
LiveTsitas '['I:.Tr!h.'-tl'lg_url.u]z Fanaa Vigdi

Meh 2

DARMAWAN
NTM @ 1415310683

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKUL'TAS SOSIAL SATNS
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN PANCA BUDI
MEDAN
29019



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap
produktivitas kerja pegawai pada KPP Medan Timur, untuk mengetahui pengaruh
motivasi kerja terhadap produktivitas kerja pegawai pada KPP Medan Timur dan
untuk mengetahui pengaruh kepuasan dan motivasi kerja secara simultan terhadap
produktivitas kerja pegawai pada KPP Medan Timur. Pendekatan penelitian
menggunakan penelitian asosiatif. Teknik analisis digunakan uji regresi linier
berganda, uji asumsi klasik, uji F, uji t, uji determinasi, dengan jumlah sampel 94
orang. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kepuasan kerja tidak
mempengaruhi secara signifikan terhadap produktivitas kerja pegawai. Motivasi
kerja mempengaruhi secara signifikan terhadap produktivitas kerja pegawai.
Kepuasan kerja dan motivasi kerja secara simultan memiliki pengaruh yang
signifikan terhadap produktivitas kerja pegawai.

Kata Kunci : Kepuasan Kerja, Motivasi Kerja dan Produktivitas Kerja
Pegawai.
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ABSTRACT

This reaserch aims to determine the effect of job satisfaction on work
productivity of employees at East Medan KPP, to determine the effect of work
motivation on employee productivity at East Medan KPP and to determine the
effect of work satisfaction and motivation simultaneously on employee work
productivity at East Medan KPP. The research approach uses associative
research. The analysis technique used multiple linear regression test, classical
assumption test, F test, t test, determination test, with a sample of 94 people. The
results of this study indicate that job satisfaction does not significantly affect
employee work productivity. Work motivation significantly affects employee work
productivity. Job satisfaction and work motivation simultaneously have a
significant influence on employee work productivity.

Keywords: Job Satisfaction, Work Motivation and Work Productivity Employee.
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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pada dasarnya kepuasan karyawan merupakan hal yang bersifat individual.
Setiap karyawan akan memiliki tingkat kepuasan yang berbeda-beda sesuai
dengan sistem dan nilai-nilai yang berlaku bagi karyawan tersebut. Kepuasan
karyawan menjadi pertimbangan penting bagi karyawan untuk loyal dan bertahan
pada sebuah perusahaan. Menciptakan kepuasan karyawan adalah tidak mudah
karena kepuasan karyawan dapat tercipta jika variabel-variabel yang
mempengaruhinya dapat diakomodasikan dengan baik dan diterima oleh semua
karyawan di dalam suatu organisasi atau perusahaan, untuk itu penting dalam
memperhatikan kepuasan karyawan agar memberikan hasil kerja yang diharapkan.

Kepuasan karyawan ada beberapa aspek dilihat oleh seseorang dan
kerjanya, yaitu gaji yang di terima, kondisi keselamatan, dan kesehatan Karir,
hubungan sosial di dalam situasi kerja, pengakuan terhadap keberadaannya, nilai
instru mental dan pekerjaan tersebut bagi aspek kehidupan yang lain, bagi
individu serta peran sosial kelompok kerja tersebut bagi masyarakat.

Selain kepuasan kerja, faktor lain yang juga sangat penting dalam
perusahaan yaitu motivasi kerja. Dimana motivasi kerja sangat berpengaruh untuk
memaksimalkan produktivitas kerja karyawan. Untuk mendapatkan sumber daya
manusia yang diharapkan oleh organisasi agar memberikan andil positip terhadap

semua kegiatan perusahaan dalam mencapai tujuannya. Setiap karyawan



diharapkan memiliki motivasi kerja yang tinggi sehingga nantinya akan
meningkatkan produktivitas kerja yang tinggi.

Motivasi merupakan hal yang sangat penting untuk diperhatikan oleh pihak
manajemen bila mereka menginginkan setiap karyawan dapat memberikan
konstribusi positip terhadap pencapaian tujuan perusahaan. Karena dengan
motivasi seseorang karyawan akan memiliki semangat yang tinggi dalam
melaksanakan tugasnya sesuai standar atau bahkan melampaui standar karena apa
yang menjadi motivasinya dalam bekerja tidak terpenuhi. Sekalipun seorang
karyawan memiliki kemampuan operasional yang baik bila tidak memiliki motivasi
dalam bekerja, hasil akhir dari pekerjaannya tidak akan memuaskan.

Semakin termotivasi karyawan dalam melakukan pekerjaan maka
produktivitas kerja karyawan tersebut semakin tinggi. Sebaliknya jika karyawan
tidak termotivasi dalam suatu pekerjaan maka produktivitas kerjanya rendah. Pada
saat motivasi diri sendiri, faktor yang memotivasi recognition dan responsibility.
Motivator yang paling besar adalah believe yaitu keyakinan bahwa dirinya
bertanggung jawab terhadap tindakan dan perilaku sendiri ketika orang
menerima tanggung jawab semua menjadi lebih baik kualitasnya, produktivitas,
relationship, dan kerjasama.

Salah satu hal yang dapat dilakukan manager untuk motivasi bawahannya
adalah dengan memberi penghargaan. Agar pengaruh penghargaan dapat
digunakan secara maksimal, manager perlu menghormati keberagaman dan
perbedaan individu secara jelas memahami apa yang orang lain inginkan dari
suatu pekerjaan dan mengalokasikan penghargaan untuk memuaskan kebutuhan

individu dan organisasi.



Mengingat pentingnya kepuasan dan motivasi kerja terhadap produktivitas
kerja karyawan, maka perusahaan dapat melakukan dengan cara memeuhi
kebutuhan karyawan. Satu hal yang harus dipahami bahwa orang mau bekerja
karena mereka ingin memenuhi kebutuhannya, baik kebutuhan yang disadari
maupun kebutuhan yang tidak disadari, berbentuk materi maupun non materi,
kebutuhan fisik maupun rohaniah. Dengan diperolehnya kebutuhan tersebut dari
perusahaan, maka dengan sendirinya karyawan akan merasakan kepuasan dan
termotivasi dalam bekerja, sehingga karyawan juga akan berusaha untuk
meningkatkan produktivitas kerjanya.

Kantor Kantor Pelayanan Pajak Medan Timur Sumatera Utara yang
merupakan badan usaha pemerintahan yang bertugas mengelola perpajakan
khususnya pajak penghasilan masyarakat, juga berupaya untuk terus
meningkatkan produktivitas kerja pegawainya. Sehubungan dengan hal di atas,
maka kepuasan dan motivasi kerja merupakan masalah yang sangat penting,
karena dengan meningkatkan produktivitas kerja karyawan akan sangat
menentukan keberhasilan atau kegagalan dalam mencapai tujuan operasional
kantor.

Berkaitan dengan kepuasan kerja pegawai, diketahui fenomena kepuasan
kerja bahwa masih adanya pegawai yang kurang puas dengan pekerjaan yang
sangat banyak serta seringnya pimpinan tidak perhatian terhadap hasil kerja
pegawai yang dianggap selalu kurang baik. Selain itu pimpinan juga kurang
memberikan motivasi kerja kepada karyawan baik dalam bentuk perhatian
maupun dalam bentuk pemberian pujian ataupun imbalan kerja bagi karyawan

yang bekerja dengan baik. Karena kurangnya perhatian pimpinan terhadap



kepuasan dan motivasi kerja bagi pegawainya membuat para pegawai kurang
berkeinginan untuk meningkatkan produktivitas kerjanya, mereka hanya
mengerjakan tugas tetapi tidak ada keinginan untuk meningkatkan hasil kerja
menjadi sebaik mungkin.

Berdasarkan hal tersebut di atas penulis berkeinginan melakukan
penelitian untuk mempelajari dengan mengambil judul penelitian yaitu
“Pengaruh Kepuasan dan Motivasi Kerja Terhadap Produktivitas Kerja
Pegawai Pada Kantor Kantor Pelayanan Pajak Medan Timur Sumatera

Utara”

B. Identifikasi dan Batasan Masalah
1. Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas maka dapat diidentifikasi masalah
sebagai berikut :
a. Faktor promosi kerja dan imbalan kerja yang masih belum memberikan
kepuasan bagi pegawai .
b. Perhatian dan apresiasi atasan belum memberikan peningkatan hasil kerja
pegawai sehingga produktivitas kerja pegawai tidak meningkat.
c. Atasan sangat memperhatikan peningkatan kerja pegawai sehingga
produktivitas kerja pegawai tidak meningkat.
d. Upaya Lembaga dalam memotivasi belum memberikan hasil yang maksimal
dalam produktivitas.
2. Batasan Masalah
Agar penulisan skripsi ini tidak menyimpang dan mengambang dari tujuan

semula direncanakan sehingga mempermudah mendapatkan data dan informasi



yang diperlukan, maka penulis menetapkan batasan masalah yang ada pada
kepuasan dan motivasi kerja dan pengaruhnya terhadap produktivitas kerja

pegawai pada KPP Medan Timur.

C. Rumusan Masalah
Setiap perusahaan menginginkan agar pegawai mau bekerja sesuai dengan
aturan yang berlaku dan meningkatkan produktivitas dalam bekerja, sehingga
perusahaan dituntut untuk mampu memberikan kepuasan dan motivasi kerja
kepada pegawainya untuk berhasil sesuai dengan yang diharapkan sebelumnya.
Berdasarkan uraian di atas, maka penulis membuat rumusan masalah yaitu :
1. Apakah kepuasan Kkerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap
produktivitas kerja pegawai pada KPP Medan Timur?
2. Apakah motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap
produktivitas kerja pegawai pada KPP Medan Timur?
3. Apakah kepuasan dan motivasi kerja secara simultan berpengaruh positif dan

signifikan terhadap produktivitas kerja pegawai pada KPP Medan Timur?

D. Tujuan Penelitian dan Manfaat Penelitian
1. Tujuan Penelitian
Adapun tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut :
a. Untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap produktivitas kerja
pegawai pada KPP Medan Timur.
b. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap produktivitas kerja

pegawai pada KPP Medan Timur.



c. Untuk mengetahui pengaruh kepuasan dan motivasi kerja secara simultan

terhadap produktivitas kerja pegawai pada KPP Medan Timur.

2. Manfaat Penelitian
Adapun manfaat dari penelitian ini dilakukan, yaitu :

1. Bagi perusahaan, hasil penelitian diharapkan menjadi bahan pertimbangan
untuk masalah pengaruh kepuasan dan motivasi kerja terhadap
produktivitas kerja pegawai pada KPP Medan Timur.

2. Bagi penulis, penelitian ini memberikan pengalaman belajar dan sekaligus
sebagai bahan masukan guna menambah wawasan ilmu pengetahuan.

3. Bagi peneliti lain, hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan
referensi untuk mengembangkan variabel penelitian.

4. Bagi universitas, hasil penelitian ini menjadi salah satu referensi bagi

mahasiswa yang melakukan penelitian dengan topik yang sama.

E. Keaslian Penelitian

Penelitian ini merupakan replikasi penelitian yang dilakukan oleh Eka
Indriyani (2015) dengan judul : “Pengaruh kepuasan dan motivasi kerja
terhadap produktivitas kerja karyawan CV. Intaf Lumajang”. Sedangkan
penelitian ini berjudul “Pengaruh kepuasan dan motivasi kerja terhadap
produktivitas kerja pegawai pada KPP Medan Timur”.

Penelitian ini  memiliki perbedaan dengan penelitian sebelumnya

yaitu :



1. Metode Penelitian.
Dalam penelitian terdahulu menggunakan analisis deskriptif jawaban
responden menggunakan alat ukur mean, sedangkan penelitian ini
menggunakan analisis deskriptif dengan uji validitas dan reliabilitas.

2. Lokasi Penelitian.
Lokasi penelitian terdahulu merupakan studi kasus pada perusahaan swasta
yaitu CV. Intaf di Lumajang sedangkan penelitian ini dilakukan pada badan
pemerintahan yaitu di KPP Medan Timur.

3. Tahun Penelitian.
Adapun tahun penelitian pada penelitian terdahulu yaitu tahun 2014,

sedangkan  penelitian  ini  dilaksanakan  pada  tahun  2018.



BAB Il

LANDASAN TEORI

A. Uraian Teoritis
1. Kepuasan Kerja
a. Pengertian Kepuasan Kerja

Kepuasan kerja mempunyai banyak dimensi, secara umum tahap yang
diamati adalah kepuasan dalam pekerjaan itu sendiri, gaji, pengakuan,
pengawasan, hubungan antar manajer dengan karyawan, dan kesempatan untuk
maju. Setiap dimensi menghasilkan perasaan puas secara keseluruhan dengan
pekerjaan itu sendiri.

Adapun definisi kepuasan kerja menurut Mangkunegara (2011: 117)
menyatakan “Kepuasan kerja adalah suatu perasaan yang menyokong atau tidak
menyokong diri pegawai yang berhubungan dengan pekerjaannya maupun dengan
kondisi dirinya. Pegawai akan merasa puas dalam bekerja apabila aspek-aspek
pekerjaan dan aspek-aspek dirinya menyokong dan sebaliknya jika aspek-aspek
tersebut tidak menyokong, pegawai akan merasa tidak puas”.

Sedangkan menurut Suwatno dan Priansa (2011: 263) “Kepuasan kerja
adalah perasaan seseorang terhadap pekerjaannya. Kepuasan kerja secara umum
merupakan sikap terhadap pekerjaan yang didasarkan pada evaluasi terhadap
aspek-aspek yang berbeda dari pekerjaan.”. Sedangkan menurut Kaswan (2017:
193) menyebutkan kepuasan kerja sebagai konsep yang terlalu sempit, namun ada

tiga dimensi yang diterima umum yaitu:



a. Kepuasan kerja merupakan respons emosional terhadap situasi kerja. Dengan
demikian, kepuasan kerja tidak dapat dilihat, melainkan dapat disimpulkan.

b. Kepuasan kerja sering ditentukan menurut seberapa baik hasil yang dicapai
memenuhi atau melampaui harapan.

c. Kepuasan kerja merepresentasikan beberapa sikap yang terkait. Selama
bertahun-tahun, lima dimensi pekerjaan telah diidentifikasi menggambarkan
karakteristik pekerjaan yang paling penting mengenai respons afektif,
pekerjaan itu sendiri, gaji/upah, peluang promosi, supervise/pengawasan dan
rekan kerja.

Dari defenisi di atas dapat disimpulkan bahwa kepuasan kerja adalah suatu
perasaan yang menunjukkan tingkat kegembiraan atau emosional yang dirasakan
karyawan atau bagaimana cara mereka memandang dan melakukan pekerjaan
dalam aktivitas mereka yang berhubungan dengan situasi kerja, kerja sama antar
karyawan, imbalan yang diterima dalam kerja, dan hal-hal yang menyangkut
faktor fisik dan psikologis. sehingga menimbulkan sikap umum individu terhadap
pekerjaan yang dihadapinya di perusahaan.

Kepuasan kerja juga merupakan suatu sikap karyawan terhadap pekerjaan
yang berhubungan dengan situasi kerja, kerja sama antar karyawan, imbalan yang
diterima dalam kerja, dalam hal-hal yang menyangkut faktor fisik dan psikologis.
Sikap terhadap pekerjaan ini merupakan hasil dari sejumlah sikap khusus individu
terhadap faktor—faktor dalam pekerjaan, penyesuain diri individu, dan hubungan
sosial sosial individu diluar pekerjaan sehingga menimbulkan sikap umum

individu terhadap pekerjaan yang dihadapi.
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b. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kepuasan Kerja

Menurut Mangkunegara (2011: 120), adapun faktor-faktor yang
mempengaruhi kepuasan kerja adalah sebagai berikut :

1) Faktor pegawai, yaitu kecerdasan (1Q), kecakapan khusus, umur, jenis
kelamin, kondisi fisik, pendfidikan, pengalaman kerja, masa Kkerja,
kepribadian, emosi, cara berfikir, persepsi dan sikap kerja.

2) Faktor pekerjaan, yaitu jenis pekerjaan, struktur organisasi, pangkat
(golongan), kedudukan, mutu pengawasan, jaminan finansial, kesempatan
promosi jabatan, interaksi social dan hubungan kerja.

Menurut Suwatno dan Priansa (2011: 265), “Adapun faktor-faktor yang
mempengaruhi kepuasan kerja dapat dikelompokkan ke dalam tiga bagian yaitu
yang termasuk dalam karakteristik individu, variabel situasional dan karakteristik
pekerjaan”. Adapun faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja adalah
sebagai berikut :

1) Karakterisktik individu.

a) Needs (kebutuhan-kebutuhan individu). Salah satu sifat dasar manusia
adalah adanya kebutuhan dalam dirinya. Dengan sifat terpenuhinya
kebutuhan-kebutuhan tersebut, manusia dapat mempertahankan
kelangsungan hidupnya. Secara garis besar ada dua golongan utama
kebutuhan manusia yaitu kebutuhan biologis seperti kebutuhan akan
makan, minum, udara dan sebagainya.

b) Value (nilai-nilai yang dianut individu) adalah pendapat atau pandangan

individu yang sifatnya relative stabil mengenai tingkah laku yang
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pilihan individu mengenai tujuan-tujuan hidup layak yang ingin
diinginkan.

c) Personality Traits (ciri-ciri kepribadian). Ciri-ciri kepribadian seseorang
akan besar pengaruhnya pada cara orang berfikir, dalam cara
memustukan sesuatu, merasakan sesuatu dan dalam cara orang tersebut
menyelesaikan pekerjaannya.

2) Variabel yang bersifat situasional

a) Current Social Comparison (perbandingan terhadap situasi yang ada).
Seorang oekerja selalu mengharapkan untuk dapat memperoleh hasil
yang seimbang antar apa yang telah disumbangkannya kepada perusahaan
dengan apa yang diperolehnya dari perusahaan tersebut.

b) Reference Group (pengaruh kelompok acuan).

Kelompok acuan adalah kelompok dimana individu sering kali meminta
petunjuk atau pendapat dalam menghadapi persoalan-persoalan yang
ditemuinya.

c¢) Jobs Factors in Priors Experiences (pengaruh dari pengalaman Kkerja
sebelumnya).

Harapan-harapan yang timbul terhadap pekerjaan yang saat ini dihadapi
sangat dipengaruhi oleh persepsi mengenai pekerjaan sebelumnya.
Persepso terhadap masa lalu penting artinya untuk membentuk harapan
minimum yang mungkin diperoleh dari pekerjaan saat ini.

3) Karakteristik pekerjaan.

a) Compensation (imbalan yang diterima).

Kebanyakan orang melihat bagaimana rata-rata gaji yang diterima untuk

pekerjaan yang sejenis. Bila perusahaan membayar gaji kepada seseorang



12

di bawah rata-rata seperti yang diterima orang lain, maka orang tersebut
mungkin akan mengalami ketidakpuasan terhadap gajinya.

b) Supervition (pengawasan yang dilakukan oleh atasan).
Kepuasan terhadap atasan yang menunjukkan sikap penuh perhatian dan
memberikan dukungan pada bawahan, dari pada atasan yang bersikap
acuh serta selalu mengkritik. Disamping itu kesempatan yang diberikan
atasan kepada bawahan untuk berpartisipasi juga dapat meningkatkan
kepuasan kerja.

c) The Work It Self (pekerjaan itu sendiri).
Sifat-sifat dari pekerjaan yang dihadapi oleh individu merupakan salah
satu faktor yang menentukan kepuasan kerja dari individu tersebut.

d) Co Workers (hubungan antar rekan sekerja).
Interaksi yang terjadi sesama pekerja akan menciptakan suasana tertentu
yang berpengaruh pada kepuasan kerja karyawan.

e) Job Security (keamanan kerja).
Rasa aman ini didapatkan dari adanya suasana kerja yang menyenangkan,
tidak ada rasa takut akan sesautu hal yang tidak pasti dan tidak ada
kekhawatiran akan diberhentikan secara tiba-tiba.

f) Advancement Opportunity (kesempatan untuk memperoleh perubahan
status).
Faktor ini cukup besar peranannya dalam menumbuhkan kepuasan kerja,
khususnya pada orang-orang yang memiliki keinginan yang besar untuk

maju dan mengembangkan diri.
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c. Teori-teori tentang Kepuasan Kerja

Menurut Mangkunegara (2013: 120), teori-teori tentang kepuasan kerja

meliputi hal-hal sebagai berikut :

1)

2)

3)

Teori keseimbangan (Equity Theory)

Menurut teori ini, puas atau tidak puasnya pegawai merupakan dari
membandingkan input-outcome dirinya dengan perbandingan input-outcome
pegawai lain. Jadi, jika perbandingan tersebut dirasakan seimbangan dapat
mengakibatkan dua kemungkinan yaitu ketidakseimbangan yang
menguntungkan dirinya atau ketidakseimbangan yang menguntungkan
pegawai lain yang menjadi pembanding.

Teori Perbedaan (Discrepancy Theory)

Teori ini pertama kali dipelopori oleh Proter. la berpendapat bahwa mengukur
kepuasan dapat dilakukan dengan cara menghitung selisih antara apa yang
seharunya dengan kenyataan dirasakan pegawai. Apabila apa yang didapat
karyawan ternyata lebih besar dari pada yang diharapkan akan menyebabkan
karyawan tidak puas, dan karyawan selalu menginginkan agar apa yang
didapatkan sesuai dengan yang diterima dan diharapkan karyawan.

Teori Pemenuhan Kebutuhan (Need Fulfillment Theory)

Menurut teori ini, kepuasan kerja karyawan bergantung pada terpenuhi atau
tidaknya kebutuhan karyawan. Karyawan akan merasa puas apabila ia
mendapatkan apa yang dibutuhkan. Makin besar kebutuhaan karyawan
terpenuhi maka makin puas pula karyawan tersebut. Dan sebaliknya makin
kecil kebutuhan karyawan terpenuhi maka makin tidak puas karyawan

tersebut.



4)

5)

6)
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Teori Pandangan Kelompok (Social Reference Group Theory)

Menurut teori ini, kepuasan kerja karyawan bukanlah bergantung pada
pemenuhan kebutuhan saja, tetapi sangat bergantung pada pandangan dan
pendapat kelompok yang dianggap karyawan sebagai kelompok acuan, yang
dijadikan acuan atau tolak wukur untuk menilai dirinya maupun
lingkungannya. Jadi karyawan akan merasa puas apabila hasil kerjanya sesuai
dengan minat dan kebutuhan yang diharapkan oleh kelompok acuan.

Teori Dua Faktor dari Herzberg

Teori dua faktor dikembangkan oleh Frederick Herzberg. la membangunkan
teori Abraham Maslow sebagai titk acuannya. Penelitian Herzberg diadakan
dengan melakukan wawancara terhadap subjek insinyur dan akuntan. Masing-
masing subjek diminta mencerikan kejadian yang dialami oleh mereka baik
yang menyenangkan (memberikan kepuasan) maupun Yyang tidak
menyenangkan atau tidak memberi kepuasan. Kemudian dianalisis dengan
dianalisis isi (content analysis) untuk menentukan faktor-faktor yang
menyebabkan kepuasan atau ketidakpuasan.

Teori pengharapan (Exceptancy Theory)

Menjelaskan bahwa motivasi merupakan suatu produk dari bagaimana
seseorang mengharapkan sesuatu, dan penafsiran seseorang memungkinan
aksi tertentu yang akan menuntutnya. Penghargaan merupakan kekuatan
keyakinan pada suatu perlakuan yang diikuti dengan hasil khusus. Hal ini
menggambarkan bahwa keputusan karyawan memungkinkan mencapai hasil

dapat menuntut hasil lainnya.
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d. Indikator Kepuasan Kerja

Menurut Mangkunegara (2013: 126), indikator kepuasan kerja diukur

dengan beberapa hal yaitu :

1)

2)

3)

Kerja

Sumber kepuasan kerja dan sebagian dari unsur yang memuaskan dan paling
penting yang diungkapkan oleh banyak peneliti adalah pekerjaan yang
memberi status. Lebih lanjut, pegawai cenderung lebih menyukai pekerjaan-
pekerjaan yang memberi mereka kesempatan untuk menggunakan
keterampilan dan kemampuannya serta menawarkan beragam tugas,
kebebasan dan umpan balik mengenai seberapa baik mereka bekerja.
Pengawasan

Kemampuan pengawasan oleh atasan dalam memberikan bantuan teknis dan
dukungan perilaku pada pegawai dapat menumbuhkan kepuasan kerja bagi
mereka. Demikian pula iklim partisipatif yang diciptakan oleh atasan dapat
memberikan pengaruh yang substantif terhadap kepuasan kerja.

Upah

Dengan upah yang diterima, orang dapat memenuhi kebutuhan hidup sehari-
hari dan dengan melihat tingkat upah yang diterimanya, orang dapat
mengetahui sejauhmana manajemen menghargai kontribusi seseorang di
organisasi tempat kerjanya. Para pegawai menginginkan sistem upah dan
kebijakan promosi yang adil dan sesuai dengan pengharapannya. Apabila
sistem upah diberlakukan secara adil dan didasarkan pada tuntutan pekerjaan,
tingkat keterampilan individu dan standar pengupahan, maka kemungkinan

besar akan diperoleh kepuasan kerja. Hal ini dubuktikan dengana banyak
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orang yang bersedia menerima upah yang lebih kecil untuk bekerja pada
lokasi sesuai, misalnya dekat dengan tempat tinggalnya.

4) Promosi
Kesempatan promosi jabatan memiliki pengaruh terhadap kepuasan kerja. Hal
ini dikarenakan promosi menggunakan berbagai cara dan memiliki
penghargaan yang beragam, misalnya promosi berdasarkan tingkat senioritas,
dedikasi, pertimbangan kinerja dan lain-lain. Kebijakan promosi yang adil
dan transparan terhadap semua pegawai dapat memberikan dampak kepada
mereka yang memperoleh kesemnpatan dipromosikan seperti perasaan
senang, bahagia dan memperoleh kepuasan atas kerjanya.

5) Co-workes (Rekan Kerja)
Dukungan rekan kerja atau kelompok kerja dapat menimbulkan kepuasan
kerja bagi pegawai karena pegawai merasa diterima dan dibantu dalam
memperlancar penyelesaian tugasnya. Sifat kelompok kerja akan memiliki
pengaruh terhadap kepuasan kerja. Bersama dengan rekan kerja yang ramah
dan mendukung dapat menjadi sumber kepuasan bagi pegawai secara

individu.

2. Motivasi Kerja
a. Pengertian Motivasi Kerja

Orang tidak hanya berbeda dalam kemapuan melakukan sesuatu, tetapi
juga dalam motivasi mereka melakukan hal itu. Motivasi terbentuk dari sikap
(attitude) karyawan dalam menghadapi situasi kerja di perusahaan. Menurut

Mangkunegara (2014: 61) bahwa “Motivasi merupakan kondisi atau energi yang
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menggerakkan diri karyawan yang terarah atau tertuju untuk mencapai tujuan
organisasi perusahaan”.

Peranan manusia dalam mencapai tujuan tersebut sangat penting dalam
pencapaian tujuan organisasi. Untuk menggerakkan manusia agar sesuai dengan
yang dikehendaki organisasi, maka haruslah dipahami motivasi manusia bekerja
dalam suatu organisasi, karena motivasi inilah yang menentukan perilaku orang-
orang untuk bekerja atau dengan kata lain perilaku merupakan cerminan yang
paling sederhana dari motivasi.

Hal ini juga dijelaskan oleh Manullang (2010: 147) bahwa “Motivasi, daya
perangsang atau daya pendorong, yang merangsang mendorong pegawai untuk
mau bekerja dengan segiat-giatnya berbeda dengan pegawai yang satu dengan
pegawai lainnya”. Perbedaan ini disebabkan oleh perbedaan motif, tujuan dan
kebutuhan dari masing-masing pegawai untuk bekerja, juga oleh karena
perbedaan waktu dan tempat. Oleh karenanya, dalam memberikan motivasi
kepada pegawai haruslah diselidiki daya perangsang mana yang lebih ampuh
untuk diterapkan dan lebih ditekankan.

Pendapat tersebut menjelaskan bahwa motivasi untuk setiap orang
berbeda, dimana hal ini diantaranya disebabkan adanya perbedaan motif, tujuan
dan kebutuhan dari masing-masing pegawai untuk bekerja.

Selanjutnya Wibowo (2016: 322) menjelaskan “Motivasi merupakan
proses psikologis yang membangkitkan dan mengarahkan perilaku pada
pencapaian tujuan atau goal-directed behavior”. Manajer perlu memahami proses
psikologis ini apabila menginginkan berhasil membina pekerja menuju pada

penyelesaian sasaran organisasi.
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Dari pendapat tersebut di atas dapat disimpulkan bahwa motivasi adalah
dorongan untuk bertindak terhadap serangkaian proses perilaku manusia dengan
mempertimbangkan arah, intensitas, dan ketekunan pada pencapaian tujuan.
Sedangkan elemen yang terkandung dalam motivasi adalah meliputi unsur
membangkitkan, mengarahkan, menjaga, menunjukkan intensitas, bersifat terus-

menerus dan ada tujuannya.

b. Tujuan Motivasi Kerja
Didalam perusahaan, motivasi berperan sangat penting dalam
meningkatkan kinerja karyawan. Tujuan dalam memberikan motivasi kerja
terhadap karyawan agar karyawan dapat melaksanakan tugasnya secara efektif
dan fisien. Dengan demikian berarti juga mampu memelihara dan
meningkatkan moral, semangat dan gairah kerja, karena dirasakan sebagai
pekerjaan yang menantang. Dengan cara ini suatu organisasi dapat mendorong
perkembangannya motivasi berprestasi dalam suatu perusahaan, yang akan
memacu tumbuh dan berkembangnya persaingan sehat antara individu atau tim
kerja dalam suatu perusahaan.
Adapun tujuan motivasi menurut Kaswan (2017: 161) karena tiga alasan :
1) Sasaran berfungsi mengarahkan perhatian dan menfokuskan usaha dalam arah
tertentu.
2) Tujuan memnatu orang memelihara persistensinya terhadap tugas. Hal ini
penting karena dalam banyak kasus, orang akan gagal atau tersisihkan ketrika
mencoba mencapai sesuatu.

3) Keberadaan tujuan cenderung memfasilitasi pengembangan strategi tugas.
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Tetapi dalam individu setiap manusia tidak semua karyawan termotivasi
lewat lingkungan kerjanya, yang biasa disebut dengan motivasi eksternal, tetapi
ada juga karyawan yang termotivasi dari dalam dirinya sendiri (motivasi internal)

tanpa motivasi khusus yang didapatkan dalam lingkungan kerjanya.

c. Hirarki Kebutuhan Motivasi Kerja
Semua perilaku manusia mempunyai maksud tertentu yang secara sadar
atau tidak diarahkan kepada tujuan kebutuhan agar termotivasi. Menurut Indra

Iman dan Siswandi (2009: 118) proses motivasi berdasarkan kebutuhan yaitu :

1) Kebutuhan. Umumnya kebutuhan manusia tidak mungkin dapat dipenuhi
seluruhnya dan dalam keadaan demikian maka manusia harus membuat skala
prioritas guna menentukan kebutuhan yang harus dicapai terlebih dahulu dan
setelah itu untuk dicapai berikutnya.

2) Dorongan. Dorongan (drives) sering kali disebut juga dengan motif (motives).
Motif atau dorongan didefinisikan sebagai keadaan atau keinginan kuat yang
ada pada diri seseorang yang menjadi tenaga penggerak kegiatan (aktivitas)
serta mengarahkan perilaku individu ke arah yang telah ditetapkan.

3) Tujuan. Tujuan akhir dari motivasi adalah tercapainya suatu keinginan
sehingga tujuan dapat dijadikan arah dari semua perilaku dan tindakan orang
yang berada di dalam organisasi.

Pendapat tersebut menjelaskan bahwa proses motivasi dibedakan
berdasarkan skala prioritas kebutuhan pegawai yang ingin dipenuhi, keinginan
kuat yang ada pada diri seseorang yang menjadi faktor penting yang
menggerakkan pegawai untuk bertindak serta keinginan yang hendak dicapai

pegawai dalam bekerja.
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Selain itu menurut Kaswan (2017: 156) hirarki kebutuhan manusia

adalah sebagai berikut :

1)

2)

3)

4)

5)

Kebutuhan fisiologis (physiological needs) yaitu kebutuhan yang diperlukan
untuk mempertahankan kelangsungan hidup seseorang, seperti makan,
minum, udara, perumahan dan lainnya.

Kebutuhan keselamatan dan keamanan (safety and securitu needs) yaitu
kebutuhan keamanan dari ancaman yakni merasa aman dari ancaman
kecelakaan dan keselamatan dalam melakukan pekerjaan dalam organisasi
kebutuhan ini dapat berupa keamanan kerja, senioritas, program
pemberhentian kerja, uang pesangon.

Kebutuhan rasa memiliki (social needs) yaitu kebutuhan akan teman, cinta
dan memiliki, social needs di dalam organisasi dapat berupa kelompok kerja
(team work) baik secara formal maupun informal.

Kebutuhan akan harga diri (esteem needs or status needs) yaitu kebutuhan
akan penghargaan diri, pengakuan serta penghargaan prestise dari karyawan
dan masyarakat lingkungan. Di dalam organisasi dapat berupa reputasi diri,
gelar dan lain sebagainya.

Kebutuhan akan perwujudan diri (self-actualization needs) adalah kebutuhan
untuk mengembangkan potensi diri seutuhnya. Untuk melakukan itu, orang
mencari pertumbuhan, prestasi dan kemajuan.

Sementara itu menurut Mangkunegara (2011: 97) ada tiga macam

kebutuhan manusia yaitu sebagai berikut :

1)

Need for Achievement, yaitu kebutuhan untuk berprestasi yang merupakan

refleksi dari dorongan akan tanggung jawab untk pemecahan masalah.



2)

3)
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Seorang pegawai yang mempunyai kebutuhan akan berprestasi tinggi
cenderung untuk berani mengambil resiko. Kebutuhan untuk berprestasi
adalah kebutuhan untuk melakukan pekerjaan lebih baik dari pada
sebelumnya, selalu berkeinginan mencapai prestasi yang lebih tinggi.

Need for Affiliation, yaitu kebutuhan untuk berafiliasi yang merupakan
dorongan untuk berinteraksi dengan orang lain, berada bersama orang lain,
tidak mau melakukan sesuatu yang merugikan orang lain.

Need for Power, yaitu kebutuhan untuk kekuasaan yang merupakan refleksi
dari dorongan untuk mencapai otoritas untuk memiliki pengaruh terhadap

orang lain.

d. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Motivasi Kerja

Dalam penerapan motivasi kerja bagi para karyawan di perusahaan,

diketahi telah sesuai atau tidak dilihat dari tercapainya faktor-faktor yang

mempengaruhi motivasi tersebut. Adapun menurut Desi Rahmawati (2013: 6)

bahwa ‘“Faktor-faktor motivasi kerja yang paling kuat adalah terpenuhinya

kebutuhan dasar untuk mempertahankan hidup yaitu makan, minum, tempat

tinggal dan sejenisnya”.

Sementara itu menurut Indra Iman dan Siswandi (2009: 120) bahwa

“Berbagai faktor yang mempengaruhi motif adalah sebagai berikut :

1)
2)
3)
4)

5)

Ajaran agama.

Pendidikan.
Lingkungan keluarga.
Lingkungan sosial budaya.

Kondisi internal diri.
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Kemudian kebutuhannya meningkat vyaitu keinginan mendapatkan
keamanan hidup. Dalam taraf yang lebih maju, bila rasa aman telah terpenuhi
maka akan mendambakan barang mewah, status dan kemudian prestasi.

e. Indikator Motivasi Kerja.

Motivasi kerja tidak selalu ada dalam diri karyawan. Terkadang motivasi
kerja dapat pula menurun. Kaswan (2017:189) menjelaskan bahwa motivasi kerja
pegawai sebenarnya perasaan pegawai terhadap dirinya, pekerjaan, manajer atau
pemimpin, lingkungan kerja dan keseluruhan kehidupan kerja sebagai pegawai.
Motivasi kerja pegawai memadukan semua perasaan mental dan emosional,
kepercayaan dan sikap yang dipegang individu dan kelompok mengenai
pekerjaannya.

Motivasi kerja akan menunjukkan sejauh mana karyawan bergairah dalam
melakukan tugas dan tanggung jawabnya di dalam perusahaan. Motivasi kerja
karyawan dapat dilihat dari kehadiran, Kkedisiplinan, ketepatan waktu
menyelesaikan pekerjaan dan tanggung jawab. Peranan sumber daya manusia
dalam perusahaan sangat penting demi terciptanya kelangsungan Kinerja

perusahaan.

3. Produktivitas Kerja Karyawan
a. Pengertian Produktivitas Kerja Karyawan

Konsep produktivitas kerja dapat dilihat dari dua dimensi, yaitu dimensi
individu dan dimensi organisasi. Dimensi individu melihat produktivitas dalam
kaitannya dengan karekteristi-karekteristi kepribadian individu yang muncul
dalam bentuk sikap mental dan mengandung makna keinginan dan upaya individu

yang selalu berusaha untuk meningkatkan kualitas kehidupannya.
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Sedangkan dimensi keorganisasian melihat produktivitas dalam kerangka
hubungan teknis antara masukan (input) dan keluaran (output). Oleh karena itu,
dalam pandangan ini terjadilah peningkatan produktivitas tidak hanya dilihat dari
aspek kuantitas, tetapi juga dapat dilihat dari aspek kualitas.

Menurut Wibowo (2017: 93), bahwa “Secara konseptual, produktivitas
adalah hubungan antara keluaran atau hasil organisasi dengan masalah yang
diperlukan. Produktivitas dapat dikuantifikasi dengan membagi keluaran dengan
masukan”. Produktivitas sering dibandingkan dengan standar yang telah
ditentukan sebelumnya. Apabila lebih banyak keluaran dihasilkan dari jumlah
masukan yang sama, atau masukan lebih sedikit dapat dipergunakan untuk
mendapatkan keluaran yang sama, produktivitas diperbaiki.

b. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Produktivitas.

Banyaknya faktor yang mempengaruhi produktivitas kerja, baik yang
berhubungan dengan tenaga kerja maupun yang berhubungan dengan lingkungan
perusahaan dan kebijaksanaan pemerintah secara keseluruhan. Adapun faktor-
faktor yang mempengaruhi produktivitas kerja menurut Wibowo (2017: 100)
yaitu :

1) Kepuasan kerja.
Kebanyakan orang percaya bahwa pekerja yang puas adalah pekerja yang
produktif. Alasannya adalah pekerja yang puas cenderung ingin semakin
terlibat dalam pekerjaan sehingga lebih produktif.

2) Penyederhanaan kerja.
Akhir-akhir ini dikenal bahwa penyederhanaan kerja dapat memperbaiki

produktivitas sampai pada suatu titik tertentu. Tantangannya adalah



3)

4)

5)
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menemukan tingkat yang ideal untuk simplifikasi yang memaksimumkan
produktivitas, tanpa beresiko ketidakpuasan pekerja.

Keterpaduan.

Keterpaduan adalah suatu kenyataan bahwa anggota tertarik pada kelompok
dan berkeinginan tetap berada di dalamnya. Keterpaduan menyinggung
tentang bagaimana anggota kelompok tetap bersatu. Keterpaduan
mempengaruhi anggota kelompok dan organisasi dalam bentuk meningkatkan
kepuasan, komunikasi diantara anggota, meningkatnya permusuhan dengan
orang diluar kelompok, produktivitasnya meningkat dan terdapat
kecenderungan resisten terhadap perubahan.

Spesialisasi.

Kebanyakan manajer sekarang melihat spesialisasi kerja sebagai
sumber peningkatan produktivitas yang tidak ada akhirnya. Hubungan
antara spesialisasi kerja dengan produktivitas diketahui dengan adanya
spesialisasi akan meningkatkan produktivitas sampai mencapai titik
optimumnya.

Desain Tempat Kerja.

Kenyataan mengindikasikan bahwa desain tempat kerja yang meningkatkan
akses, kenyamanan dan fleksibilitas pekerja, mungkin secara positif
mempengaruhi motivasi dan produktivitas. Akan tetapi, kebanyakan
pekerjaan tidak memerlukan ketenangan dan privasi.pekerjaan sekarang yang
semakin meningkat memerlukan interaksi regular dengan orang lain untuk

mencapai produktivitas maksimum.
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6) Motivasi

Apabila kelompok berkembang, usahanya semakin meluas untuk
menyelesaikan tujuan kelompok. Kelompok bekerja dalam kerja sama dari
pada bersifat kompetitif.

Disamping hal tersebut di atas terdapat pula berbagai faktor yang

mempengaruhi produktivitas kerja, diantaranya adalah :

1)

2)

3)

4)

5)

Sikap mental, berupa :

a) Motivasi Kerja.

b) Disiplin kerja.

c) Etika kerja.

Pendidikan, pada umumnya orang yang memiliki pendidikan lebih tinggi akan
mempunyai wawasan yang lebih luas, terutama penghayatan akan arti
pentingnya produktivitas dapat mendorong pegawai yang bersangkutan
melakukan tindakan yang produktif.

Keterampilan, pada aspek tertentu apabila pegawai semakin terampil, maka
akan lebih mampu bekerja serta menggunakan fasilitas kerja dengan baik.
Pegawai akan lebih menjadi terampil apabila mempunyai kecakapan (ability)
dan pengalaman (experience) yang cukup.

Manajemen, pengertian manajemen ini berkaitan dengan sistem yang
dikaitkan oleh pimpinan untuk mengelola ataupun memimpin serta
mengendalikan staf atau bawahannya.

Apabila manajemennya tepat akan menimbulkan semangat yang lebih
tinngi sehingga dapat mendorong pegawai untuk melakukan tindakan yang

produktif.



6)

7)

8)

9
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Hubungan Industrial Pancasila, dengan penerapan hubungan industrial

pancasila, maka akan :

a) Menciptakan ketenangan kerja dan memberikan motivasi kerja secara
produktif sehingga produktivitas akan meningkat.

b) Menciptakan hubungan kerja yang serasi, dinamis, sehingga menimbulkan
partisipasi dalam usaha meningkatkan produktivitas.

¢) Menciptakan harkat dan martabat pegawai sehingga mendorong
diwujudkannya jiwa yang berdedikasi dalam upaya peningkatan
produktivitas.

Tingkat penghasilan, apabila tingkat penghasilan memadai maka dapat

menimbulkan konsentrasi kerja dan kemampuan yang dimiliki dapat

dimanfaatkan untuk meningkatkan produktivitas.

Jaminan sosial, jaminan sosial yang diberikan oleh suatu organisasi kepada

pegawainya dimaksudkan untuk meningkatkan pengabdian dan semangat

kerja. Apabila jaminan sosial pegawai mencukupi maka akan dapat

menimbulkan kesenangan bekerja. Sehingga mendorong pemanfaatan

kemampuan yang dimiliki untuk meningkatkan produktivitas kerja.

Lingkungan dan iklim kerja yang baik akan mendorong pegawai akan senang

bekerja dan meningkatkan rasa tanggung jawab untuk melakukan pekerjaan

dengan lebih baik menuju kearah peningkatan produktivitas.

10)Sarana produksi, mutu sarana produksi sangat berpengaruh terhadap

peningkatan produktivitas. Apabila sarana produksi yang digunakan tidak baik

kadang-kadang dapat menimbulkan pemborosan bahan yang dipakai.

11) Teknologi, apabila teknologi yang dicapai tepat maka akan memungkinkan :
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a) Tepat waktu dalam penyelesaian proses produksi.
b) Jumlah produksi yang dihasilkan lebih banyak dan bermutu.
¢) Memperkecil terjadinya pemborosan bahan sisa.

12)Kesempatan Berprestasi, pegawai Yyang bekerja tentu mengharapkan
peningkatan Kkarir atau pengembangan potensi yang pribadi, yang nantinya
akan bermanfaat baik bagi dirinya maupun bagi organisasi. Apabila terbuka
kesempatan untuk berprestasi, maka akan menimbulkan psikologis untuk
meningkatkan dedikasi serta pemanfaatan potensi yang dimiliki untuk
meningkatkan produktivitas kerja.

Sedangkan pengertian kinerja menurut Bernardin dan Russel (2014:379)
bahwa kinerja dilihat dari hasil pengeluaran produksi atas fungsi dari pekerjaan
tertentu atau aktivitas selama periode tertentu.

c. Indikator Produktivitas Kerja
Menurut Wibowo (2016: 85-88) terdapat tujuh indikator utama dari
produktivitas kerja yaitu :
a. Tujuan
Tujuan merupakan keadaan yang berbeda yang secara aktif dicari oleh
seorang individu atau organisasi untuk dicapai. Pengertian tersebut
mengandung makna bahwa tujuan bukanlah merupakan persyaratan juga
bulan merupakan sebuah keinginan. Tujuan merupakan sesuatu keadaan yang
lebih baik yang ingin dicapai di masa yang akan datang.
b. Standar
Standar mempunyai arti penting karena memberitahukan kapan suatu tujuan

dapat diselesaikan. Standar merupakan suatu ukuran apakah tujuan yang
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diinginkan dapat dicapai. Tanpa standar, tidak dapat diketahui kapan suatu
tujuan tercapai.

Umpan Balik

Antara tujuan, standar dan umpan balik bersifat saling terkait. Umpan balik
melaporkan kemajuan, baik kualitas maupun kuantitas, dalam mencapai
tujuan yang didefinisikan oleh standar. Umpan balik terutama penting ketika
mempertimbangkan tujuan sebenarnya. Tujuan yang dapat diterima oleh

pekerja adalah tujuan yang bermakna dan berharga.

. Alat atau Sarana

Alat atau sarana merupakan sumber daya yang dapat dipergunakan untuk
membantu menyelesaikan tujuan dengan sukses. Alat atau sarana merupakan
faktor penunjang untuk pencapaian tujuan. Tanpa alat atau sarana,
tugas pekerjaan spesifik tidak dapat dilakukan dan tujuan tidak dapat
diselesaikan sebagaimana seharusnya. Tanpa alat tidak mungkin melakukan
pekerjaan.

Kompetensi

Kompetensi merupakan persyaratan utama dalam Kinerja. Kompetensi
merupakan kemampuan yang dimiliki oleh seseorang untuk menjalankan
pekerjaan yang diberikan kepadanya dengan baik. Orang harus melakukan
lebih dari sekedar belajar tentang sesuatu, orang harus dapat melakukan
pekerjaannya dengan baik. Kompetensi memungkinkan seseorang
mewujudkan tugas yang berkaitan dengan pekerjaan yang diperlukan untuk

mencapai tujuan.
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f. Motif
Motif merupakan alasan atau pendorong bagi seseorang untuk melakukan
sesuatu. Manajer memfasilitasi motivasi kepada karyawan dengan insentif
berupa uang, memberikan pengakuan, menetapkan tujuan menantang,
menetapkan standar terjangkau, meminta umpan balik, memberikan
kebebasan melakukan pekerjaan termasuk waktu melakukan pekerjaan dan
menghapuskan tindakan yang mengakibatkan disinsentif.

g. Peluang
Pekerjaan perlu mendapatkan kesempatan untuk menunjukkan prestasi
kerjanya. Terdapat dua faktor yang menyumbangkan pada adanya kekurangan
kesempatan untuk berprestasi, yaitu ketersediaan waktu dan kemampuan

untuk memenuhi syarat.

B. Penelitian Terdahulu

Penelitian terdahulu yang digunakan penulis adalah sebagai dasar dalam
penyusunan penelitian. Tujuannya adalah untuk mengetahui hasil yang telah
dilakukan oleh peneliti terdahulu, sekaligus sebagai perbandingan dan gambaran
yang dapat mendukung kegiatan penelitian berikutnya yang sejenis. Kajian yang
digunakan yaitu kepuasan dan motivasi kerja yang berpengaruh terhadap

produktivitas kerja.
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Tabel 2.1
Penelitian Terdahulu

Nama dan Variabel
Tahun Judul Penelitian o Hasil Penelitian
o Penelitian
Penelitian
Irvan Pengaruh . Kepuasan Hasil penelitian
Adiwinata | kepuasan dan kerja menunjukkan bahwa
dan  Eddy | motivasi kerja |b. Motivasi Kepuasan kerja dan
M. Sutanto | terhadap kerja motivasi kerja  secara
(2014) produktivitas kerja |c. Produktivitas | bersama-sama memiliki
karyawan CV. kerja pengaruh positif dan
Intaf Lumajang karyawan signifikan terhadap
produktivitas kerja
karyawan CV. Intaf
Lumajang. Oleh karena itu,
CV. Intaf Lumajang perlu
menjaga kepuasan kerja dan
motivasi kerja agar
produktivitas kerja
karyawan tinggi
Viona Kepuasan danla. Kepuasan Hasil penelitian
Malonda Motivasi Kerja  kerja menunjukkan bahwa
(2013) Pengaruhnya . Motivasi kepuasan Kkerja dan motivasi
terhadap kerja berpengaruh secara simultan
Produktivitas Kerjalc. Produktivitas | terhadap produktivitas kerja
Karyawan PT. kerja karyawan pada PT.
Matahari Megamall Matahari Departemen Store
Manado Cabang  Megamall  di
Manado.

C. Kerangka Berfikir

Kepuasan karyawan ada beberapa aspek dilihat oleh seseorang dan

kerjanya, yaitu gaji yang diterima, kondisi keselamatan, dan kesehatan Karir,

hubungan sosial di dalam situasi kerja, pengakuan terhadap keberadaannya, nilai

instrumental dan pekerjaan tersebut bagi aspek kehidupan yang lain, bagi individu

serta peran sosial kelompok kerja tersebut bagi masyarakat.

Pentingnya kepuasan kerja dalam mempengaruhi produktivitas kerja

karyawan dijelaskan oleh Mangkunegara (2011:45) yaitu “Seorang pegawai dapat
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meningkatkan produktivitas kerjanya apabila kepuasan kerja pegawai tersebut
terpenuhi”. Selain kepuasan kerja, faktor penting lain yang mempengaruhi
produktivitas kerja yaitu motivasi kerja.

Dengan adanya motivasi akan menyebabkan karyawan bekerja sesuai
dengan wewenang dan tanggung jawab masing-masing dalam mencapai tujuan
dan perilaku yang dilakukan seorang pemimpin di dalam memberikan pengaruh
terhadap bawahannya dengan rasa mempercayai bawahan juga memuat
bagaimana cara bekerjasama dalam mengambil keputusan. Pentingnya kepuasan
kerja dalam mempengaruhi produktivitas kerja karyawan dijelaskan oleh Wibowo
(2017:105) yaitu “Motivasi yang baik dan tepat dapat memicu peningkatan
produktivitas kerja pegawai”.

Berdasarkan hal tersebut, maka dikembangkan kerangka pemikiran
sebagai berikut :

Gambar 2.1

Kerangka Pemikiran

P N\
Kepuasan
Kerja (X1)
L J Produktivitas Kinerja
( . Pegawai ()
Motivasi
Kerja (X2)
L J
D. Hipotesis

Proporsi, kondisi, atau prinsip untuk sementara waktu dianggap benar dan
kemungkinan tanpa keyakinan, agar bisa ditarik untuk konsekuensi yang logis dan

dengan cara ini diadakan pengujian tentang kebenarannya dengan
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mempergunakan data empiris hasil penelitian. Menurut Erlina dan Sri Mulyani
(2007: 62) “Hipotesis adalah proposisi yang dirumuskan dengan maksud
untukdiuji secar empiris”.

Berdasarkan teori-teori yang telah dikemukakan dan berdasarkan rumusan
masalah, tujuan penelitian dan kerangka konseptual, maka hipotesis dalam
penelitian adalah:

1. Kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap produktivitas
kerja pegawai pada KPP Medan Timur

2. Motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap produktivitas kerja
pegawai pada KPP Medan Timur

3. Kepuasan dan motivasi kerja secara simultan berpengaruh positif dan

signifikan terhadap produktivitas kerja pegawai pada KPP Medan Timur.



BAB 111

METODE PENELITIAN

A. Pendekatan Penelitian
Pada penelitian ini, peneliti melakukan penelitian dengan menggunakan
jenis penelitian yaitu asosiatif kuantitatif. Menurut Sugiyono (2012: 46
“Penelitian asosiatif kuantitatif merupakan penelitian yang bertujuan untuk
mengetahui pengaruh beberapa variabel bebas terhadap variabel terikat yang
diteliti sehingga diperoleh kesimpulan pengaruh dan Kketerkaitan seluruh
variabel”. Adapun penelitian ini meneliti tentang pengaruh kepuasan dan

motivasi kerja terhadap produktivitas kerja pegawai pada KPP Medan Timur.

B. Lokasi dan Waktu Penelitian
1. Tempat Penelitian
Penelitian ini dilaksanakan pada KPP Medan Timur yang merupakan
badan usaha pemerintahan yang bertugas mengelola perpajakan khususnya

pajak penghasilan masyarakat yang beralamat di JI. Suka Mulia No. 17 A

Medan.
2. Waktu Penelitian
Adapun waktu penelitian direncanakan pada bulan Juli 2018 sampai

dengan selesai. Untuk lebih jelasnya berikut dapat dilihat pada tabel

dibawah ini:

33
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Tabel 3.1
Schedule Proses Penelitian

Tahun 2018

No Jenis Kegiatan Juni Juli Agustus |September| Oktober

1/2(3/4/1123/4(1/2/3|4/1/2/34|1

Pengajuan Judul

Penyusunan Proposal

Bimbingan Proposal

Seminar Proposal

Pengumpulan Data

Pengolahan Data

Bimbingan Skripsi

@ N o O M W N

Sidang Meja Hijau

C. Populasi dan Sumber Data
1. Populasi Penelitian
Menurut Sugiyono (2012: 115) menyatakan “Populasi merupakan wilayah
generalisasi yang terdiri atas objek atau subjek yang mempengaruhi kualitas dan
karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian
ditarik kesimpulannya”. Populasi dari penelitian ini adalah seluruh pegawai
KPP Medan Timur yang berjumlah 94 orang.
2. Sampel Penelitian
Menurut Nisfiannoor (2009: 6) “Sampel adalah sebagian yang diambil dari
populasi”. Dalam hal ini, peneliti menggunakan total sampling yaitu pengambilan
sampel yaitu seluruh anggota populasi. Hal ini disebabkan populasi yang ada di
perusahaan tidak terlalu besar. Dengan demikian sampel dalam penelitian ini

adalah 94 orang pegawai di KPP Medan Timur.
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D. Sumber dan Jenis Data

Sumber data dalam penelitian ini yaitu bersumber dari KPP Medan Timur.
Sedangkan jenis data dalam penelitian ini yaitu data primer, dimana data yang
diperoleh atau dikumpulkan oleh peneliti secara langsung dari sumber datanya.
Data primer disebut juga data asli atau data baru yang memiliki sifat up to date.
Untuk mendapatkan data primer, peneliti harus mengumpulkannya secara
langsung. Teknik yang dapat digunakan peneliti untuk mengumpulkan data primer

antara lain observasi, wawancara, diskusi terfokus.

E. Definisi Operasional Variabel.

Defenisi operasional adalah petunjuk bagaimana suatu variabel diukur atau
untuk mengetahui baik buruknya suatu penelitian dan untuk mempermudah
pemahaman dalam membahas penelitian. Defenisi operasional dalam penelitian
ini sebagai berikut:

Tabel 3-2
Definisi Operasional Variabel

Variabel Definisi Indikator Skala
Variabel Bebas (X1) | Kepuasan kerja adalah suatu | 1. Kerja Likert
Kepuasan kerja perasaan yang menyokong 2. Pengawasan
atau tidak menyokong diri
pegawai yang berhubungan |3 Upah
dengan pekerjaan maupun | 4. Promosi
dengan kondisi  dirinya. 5 Co-workes (Rekan
Mangkunegara (2011:117)
Kerja)
Mangkunegara (2013: 126)
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Variabel Bebas (X;) | Motivasi, daya perangsang atau | 1. Perasaan pegawai Likert
Motivasi Kerja daya pendorong, yang terhadap pekerjaan
merangsang mendorong
2. i
pegawai untuk mau bekerja Kepercayaan  dan sikap
dengan segiat-giatnya berbeda dalam bekerja
dengan pegawai yang satu 3. Rasa bergairah dalam
dengan pegawai lainnya.
Manullang (2010: 147) melakukan  tugas dan
tanggung jawabnya
4. Kehadiran, kedisiplinan,
ketepatan waktu
menyelesaikan pekerjaan
Kaswan (2017:189)
Variabel Terikat (Y) | Secara konseptual, produktivitas | 1. Tujuan Likert
Produktivitas Kerja | adalah hubungan antara | 2. Standar
keluaran atau hasil organisasi | 3. Umpan Balik
dengan masalah yang | 4. Alat atau Sarana
diperlukan. Produktivitas dapat | 5. Kompetensi
dikuantifikasi dengan membagi | 6. Motif
keluaran dengan masukan. 7. Peluang

Wibowo (2017: 93).

Wibowo (2016: 85-88)

F. Teknik Pengumpulan Data

Untuk memperoleh data dan keterangan yang dibutuhkan dalam penelitian

ini, teknik pengumpulan data yang digunakan adalah :

1. Studi dokumentasi yaitu mempelajari dokumen-dokumen yang terkait dengan

masalah atau data penelitian berupa sejarah berdirinya perusahaan, struktur

organisasi dan pembagian tugas pada perusahaan.
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2. Pernyataan (questioner), adalah metode pengumpulan data dengan membuat
daftar pernyataan dalam bentuk angket yang ditunjukan kepada pegawai di
objek penelitian yaitu KPP Medan Timur dengan menggunakan skala Likert

dengan bentuk checklist, dimana setiap pernyataan mempunyai 5 opsi,

yaitu :
Tabel 3.3
Skala Likert
Pernyataan Bobot
Sangat Setuju 5
Setuju 4
Kurang Setuju 3
Tidak Setuju 2
Sangat Tidak Setuju 1

Sumber : Sugiyono (2012: 34)

G. Uji Validitas dan Reliabilitas
1. Uji Validitas

Menurut Ghozali (2009: 45) “Uji validitas digunakan untuk mengukur sah
atau valid tidaknya suatu kuesioner”. Untuk mengukur validitas setiap butir

pertanyaan, maka digunakan teknik korelasi product moment, yaitu:

nY XY D> XY
Jh>x: - x>y - vy]

rxy =

Dimana:
n = banyaknya pasangan pengamatan
¥ Xi = jumlah pengamatan variabel x
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Dy = jumlah pengamatan variabel y

(Ixi?) = jumlah kuadrat pengamatan variabel x
Cy#) = jumlah kuadrat pengamatan variabel y
(Cxi)> = kuadrat jumlah pengamatan variabel x
Cyi)? = kuadrat jumlah pengamatan variabel y
>xiyi = jumlah hasil kali variabel x dan'y

Untuk mengukur validitas setiap butir pertanyaan mensyaratkan nilai r
yang diperoleh dikonsultasikan dengan nilai r kritis = 0,30.
Pada taraf signifikan 5% yaitu
a. jikar hitung > r kritis maka data valid

b. jikar hitung < r kritis maka data tidak valid

2. Uji Reliabilitas

Menurut Ghozali (2009: 45) “Reliabilitas sebenarnya adalah alat untuk
mengukur suatu kuesioner yang merupakan indikator dari variabel atau konstruk”.
Selanjutnya untuk menguji reliabilitas instrumen dilakukan dengan internal
consistency dengan teknik belah dua (split half) dan dianalisis dengan rumus
Spearman Brown sebagai berikut:

_ 2rb
1+r,

Dimana:

fi reliabilitas internal seluruh instrument

I korelasi product moment antara belahan pertama dengan belahan kedua.
Uji reliabilitas menggunakan Alpa Cronbach, jika nilai Alpa Cronbach

melebihi angka 0,6 maka data dikatakan realibel.
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H. Teknik Analisis Data
Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis data
kuantitatif, dimana analisis data kuantitatif adalah analisis data-data yang
mengandung angka-angka atau numerik tertentu. Kemudian menarik kesimpulan
dari pengujian tersebut, dengan rumus-rumus dibawabh ini :
1. Uji Asumsi Klasik
Pengujian asumsi Klasik untuk mengetahui model penelitian layak atau
tidak, maka harus memenuhi syarat asumsi klasik yaitu :
a. Uji Normalitas
Menurut Imam Ghozali, (2009: 147) “Uji normalitas bertujuan untuk
menguji apakah dalam model regresi, variabel pengganggu atau rfesidual
memiliki distribusi normal”. Uji normalitas residual digunakan untuk
menguji apakah dalam sebuah model regresi, variabel bebas, variabel
terikat, atau keduanya mempunyai distribusi normal atau tidak. Model yang
paling baik adalah distribusi data normal atau mendekati normal. Uji ini
dilakukan melalui analisis Kolmogorov Smirnov.
b. Uji Multikolinearitas
Menurut Imam Ghozali, (2009: 95) “Uji multikolonieritas bertujuan
untuk mengujiapakah model regresi ditemukan adanya korelasi antar
variabel bebas (independen). Model regresi yang baik seharusnya tidak
terjadi korelasi di antara variabel independen”. Jika terjadi korelasi, maka
dikatakan terdapat masalah multikolinearitas. Model regresi yang baik
seharusnya tidak terjadi korelasi antara variabel bebas. Uji ini menggunakan

kriteria Variance Inflation Factor (VIF) dengan ketentuan bila VIF > 5
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terdapat masalah multikolinearitas yang serius sebaliknya bila VIF < 5 tidak
terdapat masalah multikolinearitas yang serius.
c. Uji Heteroskedastisitas

Menurut Arif Pratisto, (2009: 135) “Heterokedastisitas terjadi karena
perubahan situasi yang tidak tergambarkan dalam spesifikasi model
regresi”. Uji ini dilakukan untuk mengetahui apakah dalam sebuah model
regresi, terjadi ketidaksamaan varians dari residual suatu pengamatan ke
pengamatan lain tetap, maka disebut homokedastisitas. Model regresi yang
baik adalah tidak terjadi heteroskedastisitas. Uji ini dapat menggunakan Uji

Gletjser Test.

2. Regresi Linear Berganda
Untuk mencari hubungan variabel-variabel X terhadap variabel Y. Rumus

yang digunakan adalah sebagai berikut :

Y=a+bi Xi1+by Xo+¢

Dimana :
Y = Produktivitas Kerja Karyawan
a = Konstanta

b, b, = Besaran koefisien dari masing-masing variabel

X1 = Kepuasan kerja
Xy = Motivasi kerja
€ = Epsilon
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3. Uji t (Uji Parsial).

Uji statistik t pada dasarnya bertujuan untuk menunjukkan seberapa jauh
pengaruh satu variabel independen secara individual dalam menerangkan
pengaruh satu variabel dependen. Dengan bantuan komputer program Statistical
Package for Social Science (SPSS 16.0). Pengujian dilakukan dengan
menggunakan significance level taraf nyata 0,05 (a = 5%).

Adapun pengujiannya sebagai berikut :

Ho:p =0, artinya variabel independen tidak berpengaruh terhadap variabel
dependen.

Ho:p #0, artinya variabel independen berpengaruh terhadap variabel dependen.

Gambar 3-1
Kriteria Pengujian Hipotesis Uji t

Terain H

Tolak 1L Talak Hy

_.I.hlllllu =Trakal L Tralmi I.|I||JIr|=

Dasar pengambilan keputusan dalam pengujian ini adalah :
1. Tidak signifikan jika Ho diterima dan Ha ditolak bila thitung < trapel.

2. Signifikan jika Ho ditolak dan Ha diterima bila thitung > ttabel.

4. Uji F (Uji Simultan).
Uji statistik F (simultan) dilakukan untuk mengetahui apakah variabel
bebas (independen) secara bersama-sama berpengaruh secara signifikan atau tidak

terhadap variabel terikat (dependen) dan sekaligus juga untuk menguji hipotesis
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kedua. pengujian ini dilakukan dengan menggunakan significance level taraf nyata
0,05 (0=5%).
Adapun pengujiannya sebagai berikut :
Ho:p= 0, artinya variabel independen tidak berpengaruh terhadap variabel
dependen.
Ho : f #0, artinya variabel independen berpengaruh terhadap variabel dependen.

Gambar 3-2
Kriteria Pengujian Hipotesis Uji F

Pwrnree 1y

Tl 1T, Polak 1k,

A R 1 D g Tt T,

Dasar pengujian keputusan dalam pengujian ini adalah :
1. Tidak signifikan jika Ho diterima dan Ha ditolak bila Fhitung < Fravel dan -
Fhitung > Ftabel.
2. Signifikan jika Ho ditolakdan Ha diterima bila Fhitung > Ftabel dan-Fhitung > -

Ftabel.

5. Koefisien Determinasi

Koefisien Determinasi (R2) pada dasarnya mengatur seberapa jauh dalam
menerangkan variasi variabel dependen. Nilai koefisien determinasi berada
diantara nol atau dan satu. Nilai R2 yang kecil menjelaskan variabel dependen
amat terbatas. Nilai yang mendekati satu berarti variabel-variabel independen

memberikan hampir semua informasi yang dibutuhkan untuk memprediksi variasi
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variabel dependen. Data dalam penelitian ini akan diolah dengan menggunakan
program Statistical Package for Social Science (SPSS 16.0).
Hipotesis dalam penelitian ini dipengaruhi oleh nilai signifikan koefisien
variabel yang bersangkutan setelah dilakukan pengujian.
D =r2x100%
Dimana :
D : Koefisien determinasi

(Ryx; x5 )?  : Koefisien variabel bebas dengan variabel terikat.



BAB IV

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Hasil Penelitian
1. Sejarah Perusahaan dan Bidang Usaha
Kantor Pelayanan Pajak dimulai pada masa penjajahan Belanda, Kantor

Pelayanan Pajak pada masa itu bernama Belasting, yang kemudian setelah
kemerdekaan berubah nama menjadi Kantor Inspeksi Keuangan. Kemudian
berubah lagi menjadi Kantor Inspeksi Pajak dengan induk organisasinya
Direktorat Jenderal Pajak Keuangan Republik Indonesia. Di Sumatera Utara pada
tahun 1976 berdiri tiga kantor inspeksi pajak, yaitu :
1. Kantor Inspeksi Pajak Medan Selatan
2. Kantor Inspeksi Pajak Medan Utara
3. Kantor Inspeksi Pajak Pematang Siantar

Pada tahun 1978 Kantor Inspeksi Pajak Medan Selatan dipecah menjadi dua
Yaitu Kantor Inspeksi Pajak Medan Selatan dan Kantor Inspeksi Pajak Kisaran.
Untuk memudahkan pelayanan pembayaran pajak dari masyarakat, dan dengan
pertumbuhan ekonomi yang semakin cepat, maka didirikanlah Kantor Inspeksi
Medan Timur.Dalam meningkatkan pelayanannya kepada masyarakat di dalam
pelayanan pembayaran pajak, maka berdasarkan pada Keputusan Menteri
Keuangan Republik Indonesia No. 267/KMK.01/1989, diadakanlah perubahan
secara menyeluruh pada Direktorat Jenderal Pajak yang mencakup reorganisasi

Kantor Inspeksi Pajak yang diganti nama menjadi Kantor Pelayanan.

44
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Dengan terbitnya SK gubernur Sumatera Utara Tanggal 21 Maret 1997. No.
137/11GSU( Berdasarkan SK mendagri tanggal 7 November 1974 No. Finmat
ditingkatkan menjadi Keputusan Menteri Keuangan Republik Indonesia
No0.758/KMK.01/1993 tertanggal 3 Agustus 1993, maka pada tanggal 1 April
1994 didirikanlah Kantor Pelayanan Pajak Medan Kota. Kantor Pelayanan Pajak
Pendapatan Daerah Berubah Menjadi Dinas Pendapatan Daerah.

Berdasarkan pada Keputusan Menteri Keuangan Republik Indonesia
No0.758/KMK.01/1993 tertanggal 3 Agustus 1993, 137/IIGSU( Berdasarkan SK
mendagri tanggal 7 November 1974 No. Finmat maka pada tanggal 1 April 1994
didirikanlah Kantor Pelayanan Pajak Medan Kota. 137/1IGSU( Berdasarkan SK
mendagri tanggal 7 November 1974 No.  Finmat Kantor Pelayanan Pajak.
Tingkat | Sumatera Utara No. 060.254.K Tahun 2002.

Berdasarkan pada Keputusan Menteri Keuangan Republik Indonesia
No.758/KMK.01/1993 tertanggal 3 Agustus 1993, maka pada tanggal 1 April
1994 didirikanlah Kantor Pelayanan Pajak Medan Kota. Kantor Pelayanan Pajak
Medan Kota merupakan pecahan dari tiga Kantor Pelayanan Pajak, yaitu :

1. Kantor Pelayanan Pajak Medan Selatan
2. Kantor Pelayanan Pajak Medan Barat
3. Kantor Pelayanan Pajak Medan Utara
Terhitung mulai tanggal 1 April 1994, Kantor Pelayanan Pajak berubah

Menjadi empat wilayah kerja, yaitu :
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1. Kantor Pelayanan Pajak Medan Timur
2. Kantor Pelayanan Pajak Medan Barat
3. Kantor Pelayanan Pajak Medan Utara
4. Kantor Pelayanan Pajak Medan Binjali

Berdasarkan Keputusan Menteri Keuangan Republik Indonesia No.
443/KMK.01/2001 tentang “ Organisasi dan Tata Kerja Kantor Wilayah
Direktorat Jenderal Pajak ” yang mana Kantor Pelayanan Pajak di Kotamadya
Medan menjadi enam wilayah kerja, yaitu :
1. Kantor Pelayanan Pajak Medan Timur, dengan ruang lingkupnya meliputi

wilayah :

a. Kecamatan Medan Timur
b. Kecamatan Medan Area
c. Kecamatan Medan Tembung
d. Kecamatan Medan Perjuangan
2. Kantor Pelayanan Pajak Medan Barat,dengan ruang lingkup meliputi

wilayah :
a. Kecamatan Medan Barat
b. Kecamatan Medan Sunggal
c. Kecamatan Medan Petisah
d. Kecamatan Medan Helvetia
3. Kantor Pelayanan Pajak Medan Kota, dengan ruang lingkup meliputi
wilayah :
a. Kecamatan Medan Kota
b. Kecamatan Medan Denai

c. Kecamatan Medan Johor
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d. Kecamatan Medan Amplas
4. Kantor Pelayanan Pajak Medan Polonia, dengan ruang lingkup meliputi
wilayah :
a. Kecamatan Medan Polonia
b. Kecamatan Medan Maimun
c. Kecamatan Medan Baru
d. Kecamatan Medan Tuntungan
e. Kecamatan Medan Selayang
5. Kantor Pelayanan Pajak Medan Belawan, dengan ruang lingkup meliputi
wilayah :
a. Kecamatan Medan Belawan
b. Kecamatan Medan Marelan
c. Kecamatan Medan Labuhan
d. Kecamatan Medan Deli
6. Kantor Pelayanan Pajak Medan Binjai
a. Kota Binjali

b. Kabupaten Langkat
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2. Struktur Organisasi dan Pembagian Tugas

Organisasi merupakan wadah dalam sekelompok orang yang berkerjasama
untuk mencapai tujuan yang ditetapkan sebelumnya. Struktur organisasi suatu
sistem dari aktivitas kerjasama yang disusun untuk mencapai tujuan organisasi
yang lebih memadai. Jadi struktur organisasi merupakan kerangka susunan
perwujudan pola tetap hubungan, fungsi, bagian atau posisi maupun orang-orang
yang menunjukan kedudukan, tugas, wewenang dan tanggung jawab yang
berbeda-beda dalam suatu organisasi.

Pada penyusunan Struktur organisasi diperlukan untuk membedakan batas-
batas wewenang dan tanggung jawab secara sistematis yang menunjukkan adanya
hubungan / keterkaitan antara setiap bagian untuk mencapai tujuan yang telah
ditetapkan. Adapun gambar struktur organisasi Kantor Pelayanan Pajak Medan
Timur Sumatera Utara dapat dilihat pada lampiran.

Struktur organisasi diperlukan untuk membedakan batas-batas wewenang
dan tanggung jawab secara sistematis yang menunjukkan adanya hubungan /
keterkaitan antara setiap bagian untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan.
Demi tercapainya tujuan umum suatu instansi diperlukan suatu wadah untuk
mengatur seluruh aktivitas maupun Kkegiatan instansi tersebut. Adapun gambar
struktur organisasi Kantor Pelayanan Pajak Medan Timur Sumatera Utara dapat
dilihat pada lampiran.

a. Kepala Kantor
Mengingat KPP Pratama merupakan penggabungan dari KPP, KPPBB, dan

Karikpa maka kepala Kantor KPP Pratama mempunyai Tugas Mengkoordinasi
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Pelaksanaan penyuluhan, pelayanan dan pengawasan Wajib Pajak di bidang Pajak

Penghasilan, pajak Pertambahan Nilai, Pajak Penjualan atas Barang Mewah, dan

Pajak Tidak Langsung Lainnya berdasarkan peraturan perundang-undangan yang

berlaku.

b. Sub Bagian Umum

Membantu dan menunjang kelancaran tugas kantor dalam mengkoordinasikan

tugas dan fungsi pelayanan kesekretarian terutama dalam hal pengaturan kegiatan

tata usaha dan kepegawaian, keuangan, rumah tangga serta perlengkapan.

Adapun tugasnya sebagai berikut:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Penatausahaan surat masuk dan keluar

Menyusun tanggapan/ tindak lanjut terhadap surat hasil pemeriksaan/ laporan
hasil pemeriksaan dari Ditjen Kemenkeu/BPK/ Unit Fungsional Pemeriksaan
lainnya.

Menyusun tanggapan terhadap surat pengaduan anggota masyaraakat melalui
pOS maaupun secara langsung.

Menyusun laporan berkala KPP, meliputi Laporan Ketertiban pegawali,
Laporan Penggunaan Anggaran, Laporan Pemakaian Barang-barang milik
negara dan lain sebagaainya.

Meneliti pelanggaran disiplin pegawai yang terjadi sessuai dengan peraturan
Pemerintah No. 53 tahun 2010.

Pengadministrasian hak-hak pegawai antaraa lain hak cuti, asuransi
kesehatan, pengangkatan pegawai, pengajuan pengsiun dan sebagainya.
Pengadministrasian gaji pegawai.

Pemeliharaan aset-aset negara serta pengadaaan barang-barang kebutuhan

kantor.
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Pengelolaan dan penggunaan anggaran, serta mengelola sistem akuntansi

instansi.

c. Seksi Pengolahan Data dan Informasi (PDI)

Melakukan pengumpulan, pengolahan data, penyajian informasi perpajakan,

perekaman dokumen perpajakan, urusan tata usaha angka penerimaan pajak,

pengalokasian, pelayanan dukungan teknis computer, pemantauan aplikasi e-SPT

dan e-Filling dan penyiapan laporan kinerja. Adapun tugasnya sebagaai berikut:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)

Menyusun rencana penerimaan pajak berdassaarkan ekonomi dan keuangan.
Menatausahaan penerimaan pajak.

Membuat laporan monitoring penerimaan pajak dan extra effort.

Perbaikan komputer dan aplikasi komputer.

Penatausahaan alat keterangan.

Penatausahaan surat-surat masuk pada seksi pengolaan data dan informasi.
Pengaturan jaringan komputer keseluruh pegawai serta pengawasan terhadap

penggunaan jaringan komputer.

d. Seksi Pelayanan

Melaksaanakan penerbitan produk hukum perpajakan, pengadministrasian

dokumen dan berkas perpajakan, penerimaan dan pengolahan surat pemberitahuan

dan surat lainnya, penyuluhan perpajakan, pelaksanaan registrasi WP, serta kerja

sama perpajakan sesuai ketentuan yang berlaku.Adapun tugasnya sebagai berikut.

1)

2)

3)

Menatausahakan surat-surat permohonan dari wajib pajak dan surat-surat
lainnya pada tempat pelayanan terpadu(TPT)
Menatausahakan surat-surat masuk untuk seksi pelayanan.

Penatausaahakan arsip/berkas perpajakan.
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4) Menyelesaikan registrasi wajib pajak dan pengukuhan pengusaha kena pajak
serta permohonan NPWP.

5) Menyelesaikan permohonan penghapusan NPWP dan pengukuhan PKP.

6) Menerbitkan surat keputusan pembetulan produk hukum.

7) Pemberitahuan wajib pajak keluar/ pindah masuk.

8) Menatausahakan SPT Tahunan PPh atau SPT Masa PPN atau SPT masa PPh
pemotong dan pemungut yang telah diterima kembali dalam rangka
pengawasan kepatuhan wajib pajak.

9) Menyelesaikan permohonan perpanjangan jangka waktu penyampaian SPT
Tahunan PPh.

10) Melayani peminjaman/ pengiriman berkas dari/ ke KPP lain.

11) Melaksanakan pemenuhan permintaan konfirmasi dan klarifikasi.

12) Mencetak surat teguran sehubungan dengan SPT Tahunan PPh, SPT masa
PPh, SPT masa PPN, yang tidak di sampaikan atau disampaikan tidak sesuai
dengan batas waktu yang telah ditentukan.

13) Menerbitka Surat Ketetapan Pajak (SKP) dan Surat Tagihan Pajak(STP).

14) Melaksanakan penyuluhan perpajakan.

15) Melaksanakan pelayanan kebutuhan informasi perpajakan yang dibutuhkan
oleh wajib pajak

e. Seksi Penagihan

Pelaksanaan dan penatausahaan penagihan aktif, piutang pajak, penundaan dan

angsuran tunggakan pajak, dan usulan penghapusan pajak serta penyimpanan

dokumen-dokumen penagihan.Adapun tugasnya sebagai berikut:

1) Menatausahakan surat masuk ke seksi penagihan.

2) Melakukan pengawasan terhadap tunggakan dan angsuran/pelunasan pajak.
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5)

6)

7)

8)

9)
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Menerbitkan dan menyampaikan surat teguran kepadaa wajib pajak.
Menerbitkan dan melaksanakan surat paksa.

Menerbitkan SPMP (surat perintah melakukan penyitaan) dan melaksanakan
penyitaan.

Menerbitkan surat permintaan pemblokiran rekening wajib pajak kepada
pimpinan bank.

Melakukan proses lelang atas harta kekayaan penunggakan pajak yang telah
disita.

Melakukan penelitian administratif dan penelitian setempat terhadap piutang
pajak yang diperkirakan tidak dapat ditagih/tidak mungkin ditagih lagi.

Melakukan penelitian atas usulan penghapusan piutang pajak.

10) Menjawab konfirmasi data tunggakan wajib pajak.

f. Seksi Pemeriksaan dan Kepatuhan Internal

Pelaksanaan penyusunan perencanaan pemeriksaan, pengawasan pelaksanaan

aturan pemeriksaan, penerbitan dan penyaluran Surat Perintah Pemeriksaan Pajak

serta administrasi pemeriksaan perpajakan lainnya. Adapun tugasnya sebagai

berikut:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

Menatausahakan surat masuk ke seksi pemeriksaan dan kepatuhan internal.
Mengusulkan wajib pajak yang akan dilakukan pemeriksaan.

Menerbikan surat perintah pemeriksaan (SP2), surat pemberitahuan (SPT)
pemeriksaan pajak dan surat pemanggilan pemeriksaan pajak.
Menatausahakan laporan hasil pemeriksaan (LPH) dan nota perhitungan
(Nothit).

Mengusulkan dilakukannya penyidikan pajak.

Membuat laporan tentang wajib pajak patuh.
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7) Pengawasan / kepatuhan internal.
g. Seksi Ekstensifikasi Perpajakan

Pelaksanaan dan penatausahaan pengamatan potensi perpajakan, pendataan subjek
pajak, dan kegiatan ekstensifikasi perpajakan sesuai dengan ketentuan yang
berlaku. Adapu tugasnya sebagai berikut:

1) Menatausahakan surat yang masuk ke seksi ekstensifikasi perpajakan.

2) Menerbitkan surat himbauan ber-NPWP.

3) Mencari data dari pihak ketiga dalam rangka pembentukan data perpajakan.

4) Mencari data potensi perpajakan dalam pembuatan monografi fiska.

5) Pembuatan daftar biaya komponen bangunan (DBKB).

h. Seksi Pengawasan dan Konsultasi

Melaksanakan pengawasan kepatuhan Wajib pajak (PPh, PPN, dan Pajak lainnya),
bimbingan atau himbauan kepada Wajib Pajak dan konsultasi teknis perpajakan,
penyusunan profil Wajb Pajak, analis kinerja Wajib Pajak dalam rangka
melakukan intensifikasi, dan melakukan evaluasi hasil banding berdasarkan
ketentuan yang berlaku. Dalam satu KPP Pratama terdapat 4 (empat) Kepala Seksi
Pengawasan dan Konsultasi yang pembagian tugasnya didasarkan pada cakupan
wilayah(territorial tertentu).

1) Melakukan pengawasan penerbitan surat teguran kepada wajib pajak yang

belum menyampaikan surat pemberitahuan (SPT).

2) Melaksanakan peneliatian dan analisa kepatuhan material wajib pajak.

3) Melakukan penghapusan atau pembatalan ketetapan pajak yang tidak benar.
4) Pengusulan wajib pajak / PKP fiktif.

5) Pengusulan wajib pajak patuh.
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6) Melakukan penelitian untuk mengusulkan penerbitan Surat Keterangan Fiskal
(SKF).

7) Pemberian izin penggunaan mesin teraan materai.

8) Melakukan bimbingan dan memberikan konsultasi teknis kepada wajib pajak.

9) Mengirimkan himbauan perbaikan surat pemberitahuan (SPT).

10) Melakukan kunjungan kerja ke lokasi wajib pajak dalam rangka pengawasan
dan wajib pajak.

11) Melaksanakan rekonsiliasi data wajib pajak (data maching).

12) Membuat surat keterangan bebas (SKB).

i. Kelompok Jabatan Fungsional Pemeriksaan Pajak

Pejabat Fungsional terdiri dari Pejabat Fungsional Pemeriksaan dan Pejabat

Fungsional Penilai yang bertanggung jawab secara langsung kepada Kepala KPP

Pratama. Dalam melaksanakan pekerjaannya, Pejabat Fungsional Pemeriksaan

berkoordinasi, integrasi, sinkronisasi, dan simplifikasi dengan  Seksi

Ekstensifikasi. Selain itu, teknologi informatika dan sistem informasi

dimanfaatkan secara optimal dengan:

1) melakukan pemeriksaan sederhana lapangan atau pemeriksaan lengkap.

2) Melakukan pemeriksaan sederhana kantor.

3) Membuat nota perhitungan (Nothit) pajak, daftar kesimpulan hasil
pemeriksaan (DKHP) dan alat keterangan (Alket).

4) Membuat laporan hasil pemeriksaan.
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3. Karakteristik Penelitian
Dari kuesioner yang disebarkan diperoleh data tentang karakteristik

responden, yakni jenis kelamin dan usia yang dapat dilihat pada tabel berikut.

Tabel 4.1
Karakteristik Responden Penelitian
No Karakteristik Responden Frekuensi Persentase (%)
1 | Jenis Kelamin | 1. Laki-laki 65 69,15
2. Perempuan 29 30,85
Jumlah 94 100
2 | Usia 1. > 20 tahun 2 2,13
2. 20 — 30 tahun 11 11,70
3. 3140 tahun 43 45,74
4. 41 tahun keatas 38 40,43
Jumlah 94 100

Sumber : Hasil Jawaban Responden (Diolah)

Tabel 4.1 memperlihatkan bahwa mayoritas responden penelitian adalah
laki-laki sebesar 69,15 %, dan sisanya perempuan yakni sebesar 30,85 %. Dengan
demikian diketahui bahwa pegawai perusahaan lebih didominasi oleh pegawai
dengan jenis kelamin laki-laki.

Dilihat dari segi usia, responden dalam penelitian ini paling besar berasal
dari kelompok usia 31 — 40 tahun yakni sebesar 45,74 %, kedua berasal dari usia
41 tahun keatas sebesar 40,43 %. Data tersebut menunjukkan bahwa sebagian
besar responden dari kelompok dewasa, hal ini menunjukkan bahwa sebagian
besar pegawai pada Kantor Kantor Pelayanan Pajak Medan Timur Sumatera Utara

adalah dari kalangan orang dewasa dan usia produktif.
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Pada bagian analisa variabel bebas ini penulis mencoba menganalisa

jawaban-jawaban dari responden yang menyangkut pertanyaan tentang kepuasan

kerja. Untuk lebih membantu berikut ini penulis sajikan tabel hasil skor jawaban

responden dari angket yang penulis sebarkan untuk variabel kepuasan kerja. Dari

kesepuluh pertanyaan yang diajukan dan dijawab oleh para responden dalam

penelitian ini maka dapat dirangkum dalam tabel tabulasi berikut.

Tabel 4.2

Skor Angket Untuk Responden Untuk Variabel Kepuasan Kerja

Alternatif Jawaban

No sS S KS TS STS [ JUMLAH
Per F| % |[F| % |F| % |F|] % |[F| % |F| %
1 |14 [14,89% |78 (82,97% | 1 |1,06% | 1 |1,06% | 0 | 0% |94 | 100%
2 | 15|1596% | 77| 81,91% | 1 | 1,06% | 0| 0% |1 |1,06% | 94 | 100%
3 |10 [10,64% |83 88,29% | 1 [1,06% [0 | 0% |0 | 0% |94 | 100%
4 |16 [17,02% |78 [8297% 0| 0% [O| 0% |0 0% |94 |100%
5 |20 [21,28% |74 7872% |0 | 0% |O| 0% |0 0% |94 |100%
6 |11 |11,70% |79 |84,04% |4 [426% |0| 0% |0 | 0% |94 | 100%
7 11212,77% | 78 8297% | 4 [4,26% | 0| 0% |0 | 0% |94 | 100%
8 |17 [18,00% | 74 |78,72% | 3 [319% [0 | 0% |0 | 0% |94 | 100%
9 |15|1596% | 77 |81,91% | 2 |213% | 0| 0% |0 | 0% |94 | 100%
10 |20 |21,28% | 71| 7553% | 3 [3,19% | 1 | 1,06% | 0 | 0% | 94 | 100%

Dari tabel sebelumnya dapat diuraikan sebagai berikut :

a. Jawaban responden tentang pegawai sangat menyenangi pekerjaan saat ini,

mayoritas responden menjawab setuju sebanyak 78 orang atau 82,97%.

b. Jawaban responden tentang pegawai bersemangat setiap pergi ke tempat

kerja, mayoritas responden menjawab setuju sebanyak 77 orang atau 81,91%.
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Jawaban responden tentang Atasan sangat perhatian dalam mengawasi
pekerjaan pegawai, mayoritas responden menjawab setuju sebanyak 83 orang
atau 88,29%.

. Jawaban responden tentang Atasan selalu memperhatikan kebutuhan kerja
pegawai, mayoritas responden menjawab setuju sebanyak 78 orang atau
82,97%.

Jawaban responden tentang pegawai sangat senang dengan gaji dan upah
yang diterima, mayoritas responden menjawab setuju sebanyak 74 orang atau
78,72%.

Jawaban responden tentang gaji dan upah yang diterima dapat memenuhi
kebutuhan hidup pegawai, mayoritas responden menjawab setuju sebanyak 79
orang atau 84,04%.

. Jawaban responden tentang Atasan selalu memberikan kesempatan bgai
pegawai untuk mengikuti promosi Kkerja, mayoritas responden menjawab
setuju sebanyak 78 orang atau 82,97%.

. Jawaban responden tentang Atasan selalu memberikan apresiasi bagi pegawai
yang berprestasi, mayoritas responden menjawab setuju sebanyak 74 orang
atau 78,72%.

Jawaban responden tentang sesama pegawai saling mendukung dalam
mengerjakan pekerjaan, mayoritas responden menjawab setuju sebanyak 77
orang atau 81,91%.

Jawaban responden tentang setiap departemen selalu bekerjasama dengan
baik dalam mengerjakan pekerjaan, mayoritas responden menjawab setuju

sebanyak 71 orang atau 75,53%.
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5. Analisa Variabel Bebas — X2 (Motivasi Kerja)

Pada bagian analisa variabel bebas ini penulis mencoba menganalisa

jawaban-jawaban dari responden yang menyangkut pertanyaan tentang motivasi

kerja. Untuk lebih membantu berikut ini penulis sajikan tabel hasil skor jawaban

responden dari angket yang penulis sebarkan untuk variabel motivasi kerja yang

dapat dirangkum dalam tabel tabulasi berikut ini.

Tabel 4.3
Skor Angket Untuk Responden Untuk Variabel Motivasi Kerja

Alternatif Jawaban

No SS S KS TS STS JUMLAH

Per| F % F % FI % |[F| % |F| % F| %
1 |15 |1596% |76 | 80,85% | 2 |2,13% | 1 |1,06% | 0| 0% |94 | 100%
2 |17 | 18,09% | 74 | 78,72% | 3 |3,19% |0 | 0% |1 |1,06% | 94 | 100%
3114 |14,89% | 79 | 84,04% |1 |106% 0| 0% |[0| 0% |94 | 100%
4 19| 957% |[81|86,17% |4 (426% | 0| 0% |0| 0% |94 | 100%
5120(21,28% |70 | 74,47% |4 |426% (0| 0% |0 | 0% |94 | 100%
6 |14 |14,89% | 78 | 8297% |2 |2,13% (0| 0% |[O0| 0% |94 | 100%
7 119|20,21% | 74 | 78,72% |1 |1,06% [0| 0% |[O0| 0% |94 | 100%
8 |12 [ 12,77% | 79 | 84,04% |3 13,19% (0| 0% |0 | 0% |94 | 100%
9 |11 ]11,70% | 81 |86,17% |2 |2,13% (0| 0% |0 | 0% |94 | 100%
10 | 17 | 18,09% | 69 | 73,40% | 7 | 7,45% | 1 | 1,06% | 0 | 0% | 94 | 100%

Dari tabel sebelumnya dapat diuraikan sebagai berikut :
a. Jawaban responden tentang pegawai memiliki konsentrasi kerja yang tinggi,

b.

mayoritas responden menjawab setuju sebanyak 76 orang atau 80,85%.
Jawaban responden tentang pegawai memiliki hasrat untuk maju yang tinggi,

mayoritas responden menjawab setuju sebanyak 74 orang atau 78,72%.
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Jawaban responden tentang pegawai selalu merasa kebanggaan dalam
bekerja, mayoritas responden menjawab setuju sebanyak 79 orang atau
84,04%.

. Jawaban responden tentang pegawai selalu merasa memiliki kepuasan dalam
bekerja, mayoritas responden menjawab setuju sebanyak 81 orang atau
86,17%.

Jawaban responden tentang labour turn over / tingkat absensi yang minim,
mayoritas responden menjawab setuju sebanyak 70 orang atau 74,47%.
Jawaban responden tentang pegawai memiliki rasa kekeluargaan di
perusahaan yang selalu dijaga, mayoritas responden menjawab setuju
sebanyak 78 orang atau 82,97%.

Jawaban responden tentang pegawai selalu merasa perlakuan yang baik dari
atasan dan rekan kerja, mayoritas responden menjawab setuju sebanyak 74
orang atau 78,72%.

. Jawaban responden tentang pegawai memiliki tanggung Jawab kerja yang
tinggi, mayoritas responden menjawab setuju sebanyak 79 orang atau
84,04%.

Jawaban responden tentang pegawai selalu merasa dapat melaksanakan
aktivitas kerja yang lancar, mayoritas responden menjawab setuju sebanyak
81 orang atau 86,17%.

Jawaban responden tentang pegawai selalu menyelesaikan target pekerjaan
sesuai target yang ditetapkan, mayoritas responden menjawab setuju

sebanyak 69 orang atau 73,40%.
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Pada bagian analisa variabel bebas ini penulis mencoba menganalisa

jawaban-jawaban dari responden yang menyangkut

pertanyaan

tentang

produktivitas kerja pegawai. Untuk lebih membantu berikut ini penulis sajikan

tabel hasil skor jawaban responden dari angket yang penulis sebarkan untuk

variabel produktivitas kerja pegawai. Dari kesepuluh pertanyaan yang diajukan

maka dapat dirangkum dalam tabel tabulasi berikut ini.

Tabel 4.4
Skor Angket Untuk Responden

Alternatif Jawaban

No SS S KS TS STS Jumlah

Per | F % F % F % F| % |F| % | F| %
1 |13|13,83% |70 |74,47% |11 |11,70% | 0| 0% |0 |0% | 94 | 100%
2 | 9] 957% [76/80,85% | 9 | 957% |0 | 0% |0 |0% |94 | 100%
3 |14]14,89% | 67 | 71,28% | 13 [ 13,83% |0 | 0% |0 | 0% | 94 | 100%
4 |11/11,70% | 73 | 77,66% | 10 | 10,64% |0 | 0% | O | 0% | 94 | 100%
5 113]13,83% |72 |76,70% | 9 | 957% |0 | 0% |0 | 0% | 94 | 100%
6 |13]13,83% |77 |8191% | 4 | 426% |0| 0% |0 |0% |94 | 100%
7 |17]18,09% |73 |77,66% | 4 | 426% |0 | 0% |0 |0% |94 | 100%
8 |12]12,77% [ 80 |8511% | 2 | 213% |0 | 0% |0 | 0% | 94 | 100%
9 |16]17,02% |73 |77,66% | 5 | 532% |0 | 0% |0 |0% | 94 | 100%
10 | 13 [13,83% | 73 | 77,66% | 7 | 7,45% | 1[1,06% | 0 | 0% | 94 | 100%

Dari tabel sebelumnya dapat diuraikan sebagai berikut :

a. Jawaban responden tentang setiap hari pegawai selalu melakukan pekerjaan

dengan baik, mayoritas responden menjawab setuju sebanyak 70 orang atau

74,47%.
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. Jawaban responden tentang pegawai bertanggungjawab terhadap seluruh tugas
yang diberikan, mayoritas responden menjawab setuju sebanyak 76 orang atau
80,85%.

. Jawaban responden tentang sikap kerja yang baik akan meminimalkan
terjadinya kesalahan kerja, mayoritas responden menjawab setuju sebanyak 67
orang atau 71,28%.

. Jawaban responden tentang tingkat kesibukan yang tinggi, tidak akan
mempengaruhi kualitas kerja, mayoritas responden menjawab setuju sebanyak
73 orang atau 77,66%.

. Jawaban responden tentang pegawai harus mampu menyelesaikan tugas tepat
pada waktunya, mayoritas responden menjawab setuju sebanyak 72 orang atau
76,70%.

. Jawaban responden tentang pegawai selalu berusaha untuk memaksimalkan
hasil pekerjaan yang dilakukan, mayoritas responden menjawab setuju
sebanyak 77 orang atau 81,91%.

. Jawaban responden tentang kinerja pegawai yang baik dapat mendukung
efisiensi biaya perusahaan, mayoritas responden menjawab setuju sebanyak 73
orang atau 77,66%.

. Jawaban responden tentang pegawai memiliki rencana kerja yang harus
diselesaikan tepat waktu, mayoritas responden menjawab setuju sebanyak 80

orang atau 85,11%.

i. Jawaban responden tentang pegawai berusaha mencapai target yang ditetapkan

yaitu memberikan keuntungan, mayoritas responden menjawab setuju

sebanyak 73 orang atau 77,66%.
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J. Jawaban responden tentang kecekatan pegawai sangat penting dalam
peningkatan kinerja untuk mencapai tujuan, mayoritas responden menjawab
setuju sebanyak 73 orang atau 77,66%.

Interprestasi data keseluruhan untuk masing-masing variabel penelitian
dapat dilakukan setelah terlebih dahulu dilakukan klasifikasi yang berdasarkan
nilai-nilai dari jawaban responden.

Adapun tabulasi data dari jawaban responden dapat dilihat pada
lampiran.

B. Pembahasan

1. Uji Validitas dan Reliabilitas

a. Uji Validitas

Berdasarkan jawaban responden dilakukan perhitungan uji validitas dengan
bantuan program SPSS dengan jumlah sampel penelitian 94 orang responden

maka diketahui hasil uji validitas sebagai berikut :

Tabel 4.5.
Output Uji Validitas Variabel Kepuasan Kerja (Variabel X3)
Item-Total Statistics
Scale Cronbac_h' Corrected
. . | S Alpha if [Item-Total|rtabel dengan|Keteranga
Variance if Iltem | Correlatio| n=o4 n
Item Deleted Deleted n
No Pertanyaan 1 9.580 721 337 0,202 Valid
No Pertanyaan 2 9.392 713 378 0,202 Valid
No Pertanyaan 3 9.737 714 373 0,202 Valid
No Pertanyaan 4 9.817 721 343 0,202 Valid
No Pertanyaan 5 9.381 707 416 0,202 Valid
No Pertanyaan 6 9.024 .685 560[ 0,202 Valid
No Pertanyaan 7 9.281 701 458 0,202 Valid
No Pertanyaan 8 9.928 723 355 0,202 Valid
No Pertanyaan 9 9.219 .700 457 0,202 Valid
ﬁ;) Pertanyaan 9.715 791 366 0,202 Valid




Output Uji Validitas Variabel Motivasi Kerja (Variabel X2)

Tabel 4.6.

63

Item-Total Statistics

Scale Cronbac_h's Corrected
Variance if AIIE[):; if Item-Total rtab;':d::ga” Keterr]anga
Item Deleted Deleted Correlation
No Pertanyaan 1 9.774 710 425 0,202 Valid
No Pertanyaan 2 9.456 704 325 0,202 Valid
No Pertanyaan 3 9.820 .699 302 0,202 Valid
No Pertanyaan 4 10.024 710 .384 0,202 Valid
No Pertanyaan 5 9.575 691 401 0,202 Valid
No Pertanyaan 6 9.155 674 399 0,202 Valid
No Pertanyaan 7 8.935 .668 .352 0,202 Valid
No Pertanyaan 8 10.009 704 421 0,202 Valid
No Pertanyaan 9 9.451 .685 322 0,202 Valid
No Pertanyaan 10 9.562 .695 415 0,202 Valid
Tabel 4.7.

Output Uji Validitas Variabel Produktivitas Kerja Pegawai (Variabel Y)

Item-Total Statistics

Cronbach's

ltem Deleted | "™ | Correlation| N n
Deleted
No Pertanyaan 1 10.263 739 .359 0,202| Valid
No Pertanyaan 2 9.971 718 446 0,202 Valid
No Pertanyaan 3 10.343 132 357 0,202| Valid
No Pertanyaan 4 10.865 152 416 0,202| Valid
No Pertanyaan 5 10.079 719 443 0,202| Valid
No Pertanyaan 6 9.777 .708 518 0,202| Valid
No Pertanyaan 7 10.236 725 404 0,202| Valid
No Pertanyaan 8 9.859 .703 573 0,202| Valid
No Pertanyaan 9 10.306 729 376 0,202| Valid
No Pertanyaan 10 10.010 718 449 0,202| Valid
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Berdasarkan tabel 4.5, 4.6 dan 4.7 diketahui bahwa nilai Corrected Item-
Total Correlation (validitas) ternyata > rupel, hal ini menunjukkan bahwa semua
pertanyaan ketiga variable sudah valid dan dapat dilanjutkan untuk menjadi bahan

penelitian.

b. Uji Reliabilitas
Berdasarkan jawaban responden dilakukan perhitungan Uji Reliabilitas
dengan bantuan program SPSS dengan jumlah sampel penelitian 94 orang

responden maka diketahui hasil uji validitas sebagai berikut :

Tabel 4.8.
Output Uji Reliabilitas Variabel Kepuasan Kerja (Variabel X1)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha
Based on
Cronbach's Alpha | Standardized Items N of Items
716 733 10
Tabel 4.9.

Output Uji Reliabilitas Variabel Motivasi Kerja (Variabel Xz)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha
Based on
Cronbach's Alpha | Standardized Items N of Items

.704 17 10




Output Uji Reliabilitas Variabel Produktivitas Kerja Pegawai (Variabel Y)

Tabel 4.10.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha
Based on
Cronbach's Alpha Standardized Items N of Items
176 .750 10
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Berdasarkan tabel 4.8, 4.9 dan 4.10 diketahui bahwa nilai Cronbach's Alpha

ternyata > 0,60 dan, hal ini menunjukkan bahwa semua pertanyaan ketiga variabel

sudah reliabel dan dapat dilanjutkan untuk menjadi bahan penelitian.

2. Pengujian Asumsi Klasik

a. Uji Normalitas Data

Regresi yang baik mensyaratkan adanya normalitas pada data penelitian

atau pada nilai residualnya bukan pada masing-masing variabelnya. Uji normalitas

model regresi dalam penelitian ini menggunakan analisis grafik dengan melihat

histogram dan normal probability plot. Apabila ploting data membentuk satu garis

lurus diagonal maka distribusi data adalah normalberikut adalah hasil uji

normalitas dengan menggunakan diagram.



Uji Normalitas Data

Tabel 4.11

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
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Kepuasan Kerja

Motivasi Kerja

Produktivitas

Kerja Pegawai

N

Normal Parameters2

IMost Extreme Differences

JKolmogorov-Smirnov Z

Asymp. Sig. (2-tailed)

Mean

Std. Deviation
Absolute
Positive

Negative

94
38.3085
3.37615

181
.104
-.181
1.757
.004

94
38.2553
3.38541

174
.098
-174
1.689
.007

94
37.9362
3.49441

.130)
.087
-.130]
1.263
.032

a. Test distribution is Normal.

Sumber : Data Diolah,

2018.

Berdasarkan tabel Kolmogorov-Smirnov Test dapat diketahui apakah data

penelitian telah terdistribusi normal atau tidak, dan hasil test distribution ternyata

menunjukkan normal. Untuk lebih lanjut dapat dilihat pada gambar Normal P-Plot

berikut ini :

Gambar 4.1
Output SPSS Normal P-Plot
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=
-

nir ]
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Sumber data yang telah diolah
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Pada gambar 4.2 Normal P-Plot menunjukkan bahwa distribusi data
cenderung mendekati garis distribusi normal, distribusi data tersebut tidak
menceng ke kiri atau menceng ke kanan, berarti data tersebut mempunyai pola
seperti distribusi normal, artinya data tersebut sudah layak untuk dijadikan bahan

dalam penelitian.

b. Uji Heteroskedastisitas
Uji ini dilakukan untuk mengetahui apakah dalam sebuah model regresi,

terjadi ketidaksamaan varians dari residual suatu pengamatan ke pengamatan yang

lain.
Gambar 4.2
Output SPSS Grafik Histogram
Scattearplot
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Dari grafik Histogram di atas diketahui bahwa titik-titik yang dihasilkan
membentuk suatu pola grafik tertentu, sebaran data membentuk suatu grafik yang
memiliki titik tertinggi pada garis vertikal nol. Hasil pengujian ini menunjukkan
bahwa model regresi ini bebas dari masalah heteroskedastisitas, dengan perkataan

lain: variabel-variabel yang akan diuji dalam penelitian ini bersifat homoskedastis.

¢ Uji Multikolinearitas

Uji Multikolinearitas dalam penelitian ini adalah dengan melihat
koefisien Variance Inflation Factor (VIF) dan nilai Tolerance. Menurut Imam
Ghozali (2009: 96) bahwa : “Nilai cutoff yang umum dipakai untuk menunjukkan
adanya multikolonieritas adalah nilai Tolerance < 0.10 atau sama dengan nilai
VIF < 10”. Dengan kata lain data yang baik dapat dilihat apabila memiliki nilai
Tolerance lebih kecil dari 0,10 dan nilai VIF lebih kecil dari 10 dan apabila nilai
Tolerance dan VIF tidak sesuai dengan ketentuan tersebut maka data penelitian
mengandung multikolinearitas yang berarti tidak layak digunakan sebagai data

penelitian. Berikut adalah hasil uji multikolinearitas dari output SPSS yang

dilakukan.
Tabel 4.12
Uji Multikolinearitas
Coefficients?
Model Colinearity Statistics
Tolerance VIF
! (Constant)
Kepuasan Kerja 779 1.284
Motivasi Kerja 779 1.284

a. Dependent Variable: Produktivitas Kerja Pegawai

Sumber : Hasil Penelitian, 2018 (data diolah)
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Hasil uji multikolinearitas menunjukkan nilai tolerance > 0,10 dan nilai VIF
< 10 untuk variabel penelitian kepuasan kerja serta motivasi kerja, hal ini
menunjukkan bahwa tidak ada multikolinearitas dalam model regresi sehingga

data dikatakan baik dan dapat digunakan untuk pengujian selanjutnya.

3. Pengujian Regresi Berganda
Untuk mengetahui ada tidaknya pengaruh kepuasan kerja (X1) dan
motivasi kerja (X2) terhadap produktivitas kerja pegawai (Y) digunakan regresi

berganda dan dapat diketahui seperti tabel berikut ini :

Tabel 4.13
Hasil Output Regresi Berganda

Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients | Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1.641 2.355 .697 .488
Kepuasan Kerja 087 059 084 1.458 .148
Motivasi Kerja 861 .060 832  14.429 .000

a. Dependent Variable: Produktivitas Kerja Pegawai

Hubungan positif antara kepuasan kerja (Xi1) dan motivasi kerja (X2)
ternadap produktivitas kerja pegawai (Y) ini juga dapat dilihat dari besarnya
intersep yang diperoleh dari hasil perhitungan yang digunakan alat bantu SPSS
16.0 besarnya konstanta o = 1,641 dan bx: = 0,087 serta bx, = 0,861. Dari
besarnya nilai o, bxi dan bx, tersebut selanjutnya dimasukkan ke dalam

persamaan regresi berganda sebagai berikut :
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Y = 1,641+ 0,087 X1+ 0,861 X>

Persamaan regresi berganda tersebut menunjukkan nilai konstanta o =
1,641 yang berarti apabila variabel kepuasan kerja (X1) dan motivasi kerja (X2)
konstan, maka nilai dari produktivitas kerja pegawai (Y) sebesar 1,641.
Persamaan regresi ini menunjukkan bahwa bilamana kepuasan kerja (Xi)
meningkat 1 persen maka akan memberikan pengaruh meningkatnya produktivitas
kerja pegawai (Y) sebesar 8,7 %. Dari persamaan regresi ini juga menunjukkan
bahwa bilamana motivasi kerja (X2) meningkat 1 persen maka akan memberikan

pengaruh meningkatnya produktivitas kerja pegawai (Y) sebesar 86,1 %.

4. Pengujian Hipotesis secara Parsial (Uji t)

Selanjutnya untuk mengetahui keeratan pengaruh (signifikan) antara
variabel bebas dan terikat perlu dilakukan pengujian hipotesis yang dapat
diketahui berdasarkan tabel berikut.

Tabel 4.14
Hasil Output Uji Hipotesis Secara Parsial (Uji t)

Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients | Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1.641 2.355 .697 .488
Kepuasan Kerja 087 .059 .084 1.458 .148
Motivasi Kerja 861 .060 .832| 14.429 -000

a. Dependent Variable: Produktivitas Kerja Pegawai

Sumber: Hasil Penelitian, 2018 (data diolah)
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Tabel 4.14 juga menunjukkan nilai thiung Variabel kepuasan kerja (X1) =
14,429. Nilai thitung tersebut selanjutnya dibandingkan dengan nilai tiapel, dimana
dengan jumlah n = 94 berdasarkan tingkat kesalahan o 0,05 dan dk = n — 2
diperoleh twaner Sebesar 1,980. Dari hasil yang disajikan tersebut diketahui bahwa
1,458 < 1,980 maka Ho diterima dan Ha ditolak, maka variabel kepuasan kerja
tidak memiliki hubungan yang nyata (signifikan) dengan variabel produktivitas
kerja pegawai.

Berdasarkan Tabel 4.14 diketahui nilai thiung Variabel motivasi kerja (X2) =
2,458. Nilai tniung tersebut selanjutnya dibandingkan dengan nilai tewper, dimana
dengan jumlah n = 94 berdasarkan tingkat kesalahan o 0,05 dan dk = n — 2
diperoleh twaner Sebesar 1,458. Dari hasil yang disajikan tersebut diketahui bahwa
14,429 >1,980 maka Ho ditolak dan Ha diterima, maka variabel motivasi kerja
memiliki hubungan yang nyata (signifikan) dengan variabel produktivitas kerja

pegawai.

5. Pengujian Hipotesis secara Simultan (Uji F)
Selanjutnya untuk mengetahui keeratan pengaruh (signifikan) antara
variabel bebas dan terikat secara serentak perlu dilakukan pengujian hipotesis

yang dapat diketahui berdasarkan tabel berikut.
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Tabel 4.15
Hasil Output Uji Hipotesis Secara Simultan (Uji F)
ANOVAP
Sum of

Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 868.143 2 434.071 147.679 .000%

Residual 267.475 91 2.939

Total 1135.617 93

a. Predictors: (Constant), Motivasi Kerja, Kepuasan Kerja.
b. Dependent Variable: Produktivitas Kerja Pegawai

Berdasarkan Tabel 4.15 diketahui nilai Fniung = 147,679. Nilai Fhitung
tersebut selanjutnya dibandingkan dengan nilai Fapel, dimana dengan jumlah n =
94 berdasarkan tingkat kesalahan o 0,05 diperoleh F tapel Sebesar 3,09. Dari hasil
yang disajikan tersebut diketahui bahwa 147,679 > 3,09 maka Ho ditolak dan Ha
diterima, maka variabel kepuasan kerja (Xi) dan motivasi kerja (X2) secara
bersama-sama memiliki pengaruh yang nyata (signifikan) dengan variabel

produktivitas kerja pegawai.

6. Pengujian Koefisien Determinasi

Untuk mengetahui besarnya pengaruh variabel X; kepuasan kerja dan
variabel X, motivasi kerja terhadap variabel Y produktivitas kerja pegawai
dihitung dengan menggunakan alat bantu SPSS versi 16.0 seperti tabel di bawah

ini:
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Tabel 4.16
Hasil Output Determinasi X1, X2 dan Y

Model Summary®

Change Statistics
Std. Error R
R |Adjusted| ofthe | Square F Sig. F | Durbin-
Model R [Square|R Square| Estimate | Change | Change | dfl | df2 | Change | Watson
1 8743 764 759 1.71443 .764{ 147.679 2| 91 000 2.225

a. Predictors: (Constant), Motivasi Kerja, Kepuasan Kerja.
b. Dependent Variable: Produktivitas Kerja Pegawai

Untuk mengetahui seberapa besar persentase pengaruh variabel X;
kepuasan kerja dan variabel X, motivasi kerja terhadap variabel Y produktivitas
kerja pegawai digunakan uji determinasi. Berdasarkan Tabel 4.16 dengan nilai R
Square 0,764 diketahui bahwa pengaruh perencanaan dan kepuasan kerja terhadap
produktivitas kerja pegawai sebesar 0,764 atau 76,4 % sedangkan sisanya sebesar
23,6 % dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti. Dari hasil pengujian
terlihat bahwa semua variabel bebas (Kepuasan Kerja dan Motivasi Kerja)

berpengaruh terhadap Y (Produktivitas Kerja Pegawai).



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Setelah menganalisa data dan mendapatkan hasil penelitian serta diuraikan

dalam pembahasan ini adalah sebagai berikut :

1.

Kepuasan kerja tidak mempengaruhi secara signifikan terhadap produktivitas
kerja pegawai pada Kantor Pelayanan Pajak Medan Timur Sumatera Utara,
dimana hal ini menunjukkan pegawai kurang merasakan adanya kepuasan
kerja pada perusahaan, sehingga kepuasan kerja pegawai berusaha kurang
mendukung perbaikan kinerja pegawai.

Motivasi kerja mempengaruhi secara signifikan terhadap produktivitas kerja
pegawai pada Kantor Pelayanan Pajak Medan Timur Sumatera Utara, dimana
pegawai merasa motivasi kerja yang diberikan perusahaan sangat mendukung
pegawai untuk bekerja lebih baik dan meningkatkan produktivitas kerja
pegawai.

Berdasarkan uji Determinasi diketahui besar persentase pengaruh variabel X1
motivasi kerja dan variabel X, kepuasan kerja terhadap variabel Y
produktivitas kerja pegawai diketahui dari nilai R Square = 0,764 artinya
bahwa besar pengaruh kepuasan kerja dan motivasi kerja terhadap
produktivitas kerja pegawai sebesar 0,764 atau 76,4 % sedangkan sisanya

sebesar 23,6 % dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti
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B. Saran
Berdasarkan kesimpulan dan keterbatasan dalam penelitian ini, maka dapat
dikemukakan beberapa saran sebagai berikut :

1. Mengingat kepuasan kerja kurang berpengaruh signifikan terhadap
produktivitas kerja pegawai, hendaknya perusahaan terus meningkatkan
kepuasan kerja bagi pegawai perusahaan sehingga kepuasan kerja pegawai
dapat mendukung peningkatan kinerjanya.

2. Berdasarkan hasil uji hipotesis, motivasi kerja sangat berpengaruh secara
signifikan terhadap produktivitas kerja pegawai, maka motivasi kerja di
perusahaan hendaknya dapat lebih ditingkatkan terus penerapannya agar
produktivitas kerja pegawai dapat meningkat dengan baik.

3. Mengingat masih ada faktor lain selain motivasi kerja dan kepuasan kerja
yang mempengaruhi produktivitas kerja pegawai, maka perlu kiranya
dilakukan penelitian lanjutan terhadap faktor lainnya yang diduga dapat

mempengaruhi produktivitas kerja pegawai.



DAFTAR PUSTAKA

Andika, R. (2018). Pengaruh Kemampuan Berwirausaha dan Kepribadian Terhadap
Pengembangan Karir Individu Pada Member PT. Ifaria Gemilang (IFA) Depot Sumatera
Jaya Medan. JUMANT, 8(2), 103-110.

Asih, S. (2018). PENGARUH KONTRIBUSI PAJAK DAERAH, PENDAPATAN ASLI
DAERAH, RETRIBUSI DAERAH DAN BAGI HASIL PAJAK TERHADAP BELANJA
DAERAH DENGAN PERTUMBUHAN EKONOMI SEBAGAI VARIABEL
MODERATING PEMERINTAH KABUPATEN DAN KOTA. Jurnal Akuntansi Bisnis
dan Publik, 9(1), 177-191

Aspan, H., I. M. Sipayung, A. P. Muharrami, and H. M. Ritonga. (2017). “The Effect of
Halal Label, Halal Awarness, Product Price, and Brand Image to the Purchasing Decision

Binjai City)”. International Journal of Global Sustainability, ISSN 1937-7924, Vol. 1,
No. 1, pp. 55-66.

Aspan, H., F. Milanie, and M. Khaddafi. (2015). “SWOT Analysis of the Regional
Development Strategy City Field Services for Clean Water Needs”. International Journal
of Academic Research in Business and Social Sciences, Vol. 5, No. 12, pp. 385-397.

Aspan, H. (2017). Aspek Hukum Dalam Bisnis: Tinjauan Atas Masalah Perlindungan Hukum
Pemegang Saham Minoritas dan Masalah Penggabungan Perusahaan (Merger). ISBN
9786022692362, Halaman Mocka, Jakarta.

Aspan, H., F. Milanie, A.K. Sari. (2016). “The Effect of Public Participation, Transparency,
and Accountability on the Efficiency of the Distribution of the School Operational Support
Funds (BOS) in Tebing Tinggi City (Case Study of Taman Siswa College)”. Prosiding
International Conference on Education for Economics, Business, and Finance (ICEEBF)
2016 Universitas Negeri Malang, ISSN (Print) 2540-8372 ISSN (Online) 2540-7481, pp.
248-259.

Aspan, H., M. Khaddafi, I. Lestari. (2016). “The Effect of Local Taxes, Local Levies, General
Allocation Funds (DAU), and Special Allocation Funds (DAK) to the Government Capital
Expenditures of Banda Aceh City”. Prosiding International Conference on Economics,
Education Business and Accounting (ICEEBA) 2016 Universitas Negeri Semarang, pp.
513-526.

Aspan, H. (2013). Ekonomi dan Bisnis Internasional: Kajian Kebijakan Perdagangan Luar
Negeri Indonesia Dalam Menghadapi Pemberlakuan AFTA, ISBN 9786028892087,
Pustaka Bangsa Press, Jakarta.

Aspan, H. (2013). Manajemen Sumber Daya Manusia: Cara Jitu Memilih Perusahaan, ISBN
9786028892088, Pustaka Bangsa Press, Jakarta.

Pramono, C. (2018). ANALISIS FAKTOR-FAKTOR HARGA OBLIGASI PERUSAHAAN
KEUANGAN DI BURSA EFEK INDONESIA. Jurnal Akuntansi Bisnis dan Publik, 8(1),
62-78.

Fadly, Y. (2015). Kondisi dan Kritik Sosial pada Masa Rezim Orde Baru dalam Puisi-Puisi WS
Rendra.

Indrawan, M. 1., Nasution, M. D. T. P., Adil, E., & Rossanty, Y. (2016). A Business Model
Canvas: Traditional Restaurant “Melayu” in North Sumatra, Indonesia. Bus. Manag.
Strateg, 7(2), 102-120.



Indrawan, M. 1., & SE, M. (2015). Pengaruh Promosi Jabatan dan Mutasi terhadap Prestasi

Kerja Pegawai PT. Bank Mandiri (Persero) Cabang Ahmad Yani Medan. Jurnal ilmiah
INTEGRITAS, 1(3).

Sari, I. (2018). Motivasi belajar mahasiswa program studi manajemen dalam penguasaan
keterampilan berbicara (speaking) bahasa Inggris. JUMANT, 9(1), 41-52.

Nasution, A. P. (2019). IMPLEMENTASI E-BUDGETING SEBAGAI UPAYA
PENINGKATAN TRANPARANSI DAN AKUNTABILITAS
PEMERINTAH DAERAH KOTA BINJAL Jurnal Akuntansi Bisnis Dan Publik, 9(2),
1-13.

Nasution, D. A. D. (2018). Analisis pengaruh pengelolaan keuangan daerah, akuntabilitas dan
transparansi terhadap kinerja
rintah. Jurnal Studi Akuntansi & Keuangan, 2(3), 149-162.

Malikhah, 1. (2019). PENGARUH MUTU PELAYANAN, PEMAHAMAN SISTEM
OPERASIONAL PROSEDUR DAN SARANA PENDUKUNG TERHADAP
KEPUASAN  MAHASISWA  UNIVERSITAS PEMBANGUNAN  PANCA
BUDL JUMANT, 11(1), 67-80.

Rahayu, S. (2018). Pengaruh Motivasi dan Disiplin Terhadap Prestasi Kerja Karyawan di PT.
Langkat Nusantara Kepong Kabupaten Langkat. JUMANT, 9(1), 115-132.

Anwar Prabu Mangkunegara (2011). Manajemen Sumber Daya Manusia
Perusahaan. Cetakan Kesepuluh. Bandung : Penerbit PT. Remaja
Rosdakarya.

(2014). Evaluasi Kinerja SDM. Cetakan
Ketujuh. Bandung : Penerbit PT. Refika Aditama.

Arif Pratisto (2009). Statistik Menjadi Mudah dengan SPSS 17, Penerbit :
PT. Elex Media Komputenso, Jakarta.

Erlina dan Sri Mulyani (2007). Metodologi Penelitian Bisnis, untuk Akuntansi dan
Manajemen. Terbitan Pertama. Medan : USU Press.

Imam Ghozali (2009). Aplikasi Analisis Multivariate Dengan Program SPSS.
Cetakan IV. Semarang : Penerbit Balai Penerbit Universitas Diponegoro.

Iman, Indra dan Siswandi (2009). Aplikasi Manajemen Perusahaan Analisis
Kasus dan Pemecahannya. Edisi Kedua. Penerbit: Mitra Wacana Media
Jakarta.

Kaswan (2017). Psikologi Industri dan Organisasi. Cetakan Kesatu. Bandung :
Penerbit Alfabeta.

Manullang, M (2019). Dasar-dasar Manajemen. Cetakan Keduapuluh satu.
Yogyakarta : Penerbit Gadjah Mada University Press.

Muhammad Nisfiannoor (2009). Pendekatan Statistika Modern. Jakarta : Penerbit
Salemba Humanika.

Sugiyono (2012). Metode Penelitian Bisnis. Cetakan ke-16. Bandung : Penerbit
Alfabeta.



Suwatno dan Donni Priansa (2011). Manajemen SDM dalam Organisasi, Publik
dan Bisnis. Cetakan Kedua. Bandung : Penerbit Alfabeta.

Tampubolon, Manahan P (2012). Perilaku Keorganisasian (Organization
Behavior). Edisi Ketiga. Cetakan Pertama. Bogor : Penerbit Ghalia
Indonesia.

Wibowo (2017). Manajemen Kinerja. Edisi Keempat. Cetakan Kelima. Jakarta :
Penerbit Rajawali Pers.

Wiratna Sujarweni (2014). Metodologi Penelitian, Lengkap, Praktis dan Mudah
Dipahami. Y ogyakarta : Penerbit Pustaka Baru Press.



	LEMBAR JUDUL.pdf (p.1-16)
	1 ABSTRAK.pdf (p.17-18)
	2 KATA PENGANTAR.pdf (p.19-20)
	3 DAFTAR ISI.pdf (p.21-24)
	BAB I.pdf (p.25-31)
	BAB II.pdf (p.32-56)
	BAB III.pdf (p.57-67)
	BAB IV.pdf (p.68-97)
	BAB V.pdf (p.98-99)
	DAFTAR PUSTAKA.pdf (p.100-102)

