PENGARUH PEMBERIAN KOMPENSASI FINANSIAL DAN
KOMPENSASI NON FINANSIAL TERHADAP KINER.JA
KARYAWAN PADA KANTOR PELAYANAN
PAJAK PRATAMA BINJAT

SKRIPSE

Digjubcnn Untuk Mepsenuli Persyaratan
Memperoleh Gelar Sarjana Pada Fakalias Scaial Bams
1 miversiles Pernbatpunan Pagcabtodi Medain

Cileh :

PEBY PUTRI AYUDIA

1515310046

PROGRAM STUDI MANAJERMEN
FARKULTAS SOSIAL BAINS
TNIVERSITAS PEMBANGUNAN PANCA BUDI
MEDAN
20s



FAKULTAS SOSIAL SAINS
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN PANCA BUD!
MEDAN
PENGESATTAN SKRIPS

™NANA - DERY PUTRIL AYIFDLA
MM - 1515310046
PROGRAM STUDI : MANAJEMEN
JENTANG . STRATA SATU (51)

JUDUL SKRIPSL + PENGARIT PEMBERIAN KOMPENSASI
= FINANSIAL DAN KOMPENSASI NON FINANSIAL
TERHADAP EINERTA EARYAWAN PADA KANTOR
PELAYANAN PAJAK PRATAMA BINJATL

MEDAN, 2019

e mr—
EETLIA Fiﬂw S1UDI DERSEIeuRrIGIN; o, ==
g oy o x
Y |
.-—'1—=
)
(NURAF {. A STREGAR. SE., M.8D) SURTA RITASH MHum)
\
L' .‘/
PEMBIMBING I PEMBIMBING I [/
. : \ f f_..a-"'f

P ___"_ '“fﬂ‘-—" i [L". ok
BT =rees A Y‘«&;’}
1 \
INASHEUDIN SETIAWAN, SE, MM {A\_BMHWAN: ST, MUS1)
g

&

e, ol

-



FAKULTAS SOSTAL SAINS
UNIVERSITAS PEMBEANGUNAN PANCA BUIN
MEDAN

SKRIPSI THTERIMA DAN DISETUZUL OLEH PANTTIA
UNAN BARIANA LENGEAP FAKULTAS SOSIAL SAING
UNIVERSITAS PEMDANGI NAN PANCA BUDI MEDAN

PERSETUIUAN UJIAN

HAMA - DERY PUTRI AYUDIA
NPM : 1315310046
FR[H}R,-*-.IM STULT  MANAJEMEN
JENJANG : STARATA BATII (5]

JUATL, SERIPSI : PENGARLUH PEMBERIAN KOMPENSASI FINANSIAL
DAN KOMPENSASI NON FINANSIAL TERHADAP
EINERJA KARYAWAN PADA KANTOR
PELAYANAN PAIAK PRATAMA

MEDAN, 2019
ANGCOTA-T
0 i

e = < ,;_:.g._.-]— i

II 1':'--'_ R —
s

o

(NASHRUDIN SETIAWAN, SE._ MM}
ANGGOTAIN

ANGGI;IFA,H'EIL 7,
L

" i
HHQQ‘EL A ”-'-"ff}if{
_ A e
(ABDI mﬁgwm, SE.M.Si) (D HEASDM STYO, M 81, PhD)
7 Y ANGGOTA - 1V

..l'

r"":"'l-,,_:l. IL:"' ]
LN
S W)
{Dr. KIKI FARIDA FARINE, SE.M.50)



SURAT PERNYATAAN

Saye yang bertanda tangan di bawah ini ¢ !

Mama : DEBY PUTRL AYUDIA

NI'M : EA153 1NMG

Fakulias 1 SOSIAL SAINS

Program Studi : MANAJEMEN

Judul Skripsi : PENGARLUH PEMBERIAN KOMPENSASI FINANSLAL

DAN KOMPENSASI NON FINANSIAL TERHADAP
EINERJA KARYAWAN PADA KANTOR
FELAYANAN PAIAK PRATAMA BINJAI

Dengan ini menyatakan bahwa :

I. Skripsi ini merupakan hasil karya tlis says sendin dan bukan merpalan
hasil karya tulis orang lain (plagiat).

2. Memberikan izin hak hebas Royali Non-Ekslusit kepada Unpab untuk
menyimpan, mengalih-media/formatkan, mengelola, mendistribusikan,
dan mempublikasiksn karva skripsinya melalui intcrmet atau media lain
bagi kepentinpgan akademis,

Pernyataan ini saya buat dengan penuh tangpung jawab dan sava bersedia
menerima konsckuensi apa pun sesusi dengan aturan yang berlaku apabila
dikemudian hari Jikelahui bahwa pernyataan ini tidak henar,

Medun, 2019

(DEBY PUTRI AYTITMA)




SURAT PERENYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini

Nama : DEBY PUTRI AYLIIMA .
Tempat"langgal Lahir » Pimja, 31 Juli 1997

NP 1315310046

Fukultas ; Sosial Sains

Program Studi : Mamajemen

Alamat + L Gunung Semen. Binjat

Denpan ini mengajukan permohonan uniuk mengikuti ujian sarjana lengkap pada
Fakuftas Sosial Sains Universitas Pembangunan Panca Budi Medan.

Schubungan dengan hal ini lersebut, maka saya tidak akan lagi ujian perbakan
nilai dirmasa yang akan datang.

Demikian surat pemyataan ini saye perbust denpan sebenarnya untuk dapat
diperpunakan seperluny,

Medan, 2009

Yanp Menvatakon Pernyataan

(DEBY PUTRI AYUDIA)



UNIVERSITAS PEMBANGUNAN PANCA BUDJ
FAKULTAS SOSIAL SAINS

Faog GE1-BASE0TT POLBOK o 1099 METAM

FAOGRAM STUDI ERONOM FEWIAHGLNAN TTERAKRETATAS!)
PROCHAM STUDT MAMAIEREN

[ TERASEEDITASI)
PROGRAM STUD AXUHTANSI iTERAKREDITASI
FROGRAM STUDI ILWL HUKLM ITERAKEEDITAS S
PROGRAM STUDI FERFAJAKAN ITERAKREDITAS )

PERMOHONAN MENGAJUKAN JUDUL SKRIPSI

5y vang Dertarda tangan o bawah it §

Hama Lenghsr : DEEY PUTRI AU
Ternpaks Tel. Lakie 2 DMJAR & 3T Juli w97
Homel Pokak Mahas s = I Th310048

Program Studd o afiernen
Esimpntres ;

Jumdah Kieditc varg telab dicagpei

Hao, Persetujuan -1
PEMGARJIH GATS, KEPENMSSIMAN TRANSFORMASIONAL DAH MWOTIVAS K EEJ&. TERHADALP |-|:|MEF....~¢- EAEYANSH D 4
Pals, BANTOR PELAYAHAH PaJA% PRATAM SIH A i

2 |||H.||L|515 GAYA HEFEMIBAFFHLAH TR-’.’*-I;F:RUI.-EI':IHAL Db Gaivs KEPEMIMETMAN "'H‘.ITIH'S.ﬁ.I-.E-I'_"I"-I.#.L TEF‘.HI’AD.ﬁP D i

"~ KIHERJA BARYAWSH PADS, FARTOR FELAYAHAN PAlak PRATAMY I!.Ir-.l_l,ﬁ_l

3 PENGARUH PEMBER| AN KOMPENSA%E FINANSAL DAN KOMPFRSAS] NOK FIsAMEIAL TERHADAR *:Ih':FP;J-.ﬁ |_-']h
| RaENEWAR FARA BANTIR FELAYMHAH Palek FPRATAMS BIHJAI

madan, 02 Okoaber 1016
mahon,

[
i Efsel.l.l;um{rh
n Fembim&iing | :
Mo Dokummen: Fi-LPP-0G-01 : Revil: 02 I Tak. CFF: 70 Des 2015

Sambor dokuren: AL s S mahosise, onoatediac, i Dicotak pacdai Seiare, OF Dtaber 3078 10:58 18



TANDA BEBAS PUSTAKA
No. 2er] o/ & [doq
Dinvatakan tidak ada sangkui
e ! I--:'Fr_l-l P Fitd-BPas 7097049
Ml - Permisharan M Hiém panil dengan : erpustakasn
&_ﬁ!ﬂ‘il"-‘;-'« H M:"H EE TE Ml 1}Hile‘m.::nru rmﬁ:hu i
. - T Pérp FirkirlLas SUSLAL SAIHG
iy, ﬁ,: LIHPAE pdacla
-, h R -
- Tempad T e —
| {; 'D"Ehf.'p;p.ﬁ.z.u I Telab di terima [
Plerrgar: hermal, sy yang beertarda. tamgun-of bavesh im - ' 2 [ berkas persyarutay |
Marmia ¢ TERY PUTRI-&yuDis . . L |
Tttt (Tl Labrir  BIKIAL F 30 Juli 2945 "J-‘P-”{'J ruses |
Harsa Cruny; Tua : HFFd SLEANTIR Mirda TH\ _”_“__“__H“"El_.i]
| MM : 1515310046 ;
Fakiilt ax  BORIAL SalMS A |
Pregraim Shrd: L M jermeen . . ek }' X
MO, KF 128 el Lo I.I.'.t;ler W U\-tl. Hl‘:-, :"I"Inl-
Hamat t A Giimimg Semena Binfad = ks s T e

Biatang Inevmhun bepada Rapahyibu uribuk dapat diterime mensshut! e Meis Hjau dongan judul FERGARLN PEMBCEIAN HOMPERSAR
FINAHSIAL DAN HOMPEWSAS) HOK FIHARSIAL TERMADAR KINERLLS KARYAMAH FADA KANTOR PELATAMAN FAAK PRATANA BAHLIAL, Salariit iy
| S2ya maivgRbaEn

I Molampichan BEM vang telal dhabban olek B2, Prodi dan ekan
2. Tidak akan st smbal ujan pertaikan nilai mata kuliah ik perbaikan sy arestasi (I¥], dan mechen derbrtkn jjacnhnya setelih
IS wjian meja hija,
3, Telah torcap keterangsn bebas posiska
4, Tetlampir surat katerangan babas laboratasas
5. Tetlanpir pas phota Wik ijaeah ukuran 06 = 5 beenbar dan 3nd = 5 bernbar Himm Pubs
£, Terlarmgir I'|:|1'|:-.r:hl.:.|-:,l STTE SLIA dlaalfsir | fsabu) bemodr clon hegl maboste yang lanjutan 03 ke 51 lsmpirkan Hazan dan transhipnya
saabanyak 1 lembar
7. lerlampir selinasan kewinkzst pambayaran ung kuliah heristan dan el webonsak 1 lembar
£ Sariprid slab diyihid Luee 2 amplar (1 unbu pesprsimbesn, 1 unb iabwmsizwa) cam il kevias jenk S eaiplar unfuk panm i ek
dan warna pevijilickin dis=mbkan betdpsarkan ketentusg Tahultas varg bertakon] dan lembar peeustujuan sudah A Lnndatargant dooen
pembimlire,. prod dan debmn
¥, Soft Copy Sk disimpan df OO shamyak 2 dise (Sasual dengan fudal Bripsinga)
T0. Terlampsr surat ketorangan BEHOL (padd bast pengarnbilan (esh)
1. Setelah mereulosaikan parsyaraten point-point divtas berkes of massan becsise WAE
13, Bepedia malunaskan bizya-tizya 1mna diebankan unbuk mempromes pelakanaan wjian dimaksil, demgan perrcian sbb ;

1. [002] dian Meja Hijsu L Rp, Ep,ﬂ'.‘p:i ’ﬂrpﬁrf;mg

L. [P0 sdministrasi Wingds B, 1,300,000

3. [00] Bebas Pustaka : Rp. 4040, 00 ;
4. [127] Betas LaB : Rp. ]

Totnl Baaya - Kp. T, 140, 000

5. UET. F4L be.  210.00 :

= Ukugran Toga - M
i i

— T
o, T oy
(PUPAB =
i ¥ BUTE A¥isIA

T pEMBREGNAY

I Rt .-'lf\-*
o)

i : 1513310046

= N

Catadan ; = ST——L

= 1.Surat pemrchioran ini sshdan berlakg bl X ! *_-'|=_| i Lh 4
¢ a-Telnh cicap Subaf Pelunasan dan UPT Perpustaican LIBPAE fedan. -
u b Melampddan Bk Pembayvaran Lizng Bulian sl yemester bovjaden
+ LDiesal Rerkap 3 (Ha L unluk - FzRulsas - ook BRAA 2=t} - by yhs.




| saenan et R LaL SRR AR RIS R o DRA BT LA LT TEoi T ol

Plaglarism Detector v, 1092 - Originality Report:
Analyzed docurment, 16/04/2019 10:22:38

"DEBY PUTRI
AYUDIA 1515310046 MANAJEMEN.docx"

Licensed lo; Universitas Pembangunan Panca Budi Licensed

LINTVERSITAS

FEMBANGUNAN
PANCA BUDI

Denvomn AvaWs Rekdops

Relaton chart

Distribution graph:

Comparison Preset; Rewrite. Datectad language: Indonesian

Top sources of plagiarism:

%OWa wrda: 19207 e o Fpamih. B H e b ZDSEATES) | AR SRR PR 0N ZAKR SOEA LT 2D -
B wdi: 11TE

ﬁﬂpl:mmﬂmhhmmﬂLﬂMMtﬂnuuhﬁ#-Hﬁ.ﬁh
OBl w9613 hap Mgt e stainkudus A ilE2ATT Blabd. pdl
ow ofher Sources:)

Processéd resourcas details:
283 - Ok /4T - Failad

W othar Sounces:]

i’mﬁ-ﬂ?tﬁﬁt notes: &
Wikipedia: (i Goegle Enoks: Ghastwriting servicas: ;*;ﬁt.IEatjnu:
¥, @fmm.m.ﬂh !
Wikl Datacted! Il detectea) [Nl deiecied) [rnl diotontad]




KEMENTERIAN KEUWANGAN REPUBLIK INDOMESIA
DIREKTORAT JENDERAL PAJAK
KANTOR WILAYAH SUMATERA UTARA |

KANTOR PELAYANAN PAJAK PRATAMA BINJAI :

2zian lambd Wi, 1, Rarskniig Faral, Rinjsi 30722
Telrpon - [OR1JEEZI407, Faxhmile : {055] BE29TE, Sinus: Htp:Saens naiak poid
LAYANAN INFORNAS] CalN KELLIHAM KERING PAIAKE (021) 500200
EMAIL pengaduaniEpajak.gouid: informasi@pajsk. go.id

Momaor P E=] Hfﬂ’lrl’J.Ul."K_l"‘.'l}lﬂl,'EU] o | § Maret 2019
Hilal L
Hal ¢ Jawaban Permohonan Research

Yth, Rektor Universitas Pembangunan Panca Budi
N, Cratod Submodo Km, 4,53
hedan

Sehubungan denpan Surat Bapuk/Thu Nomor: 4139/ 17/ FSSM2019 tanegal 15 Maret 2019
perihial Permohonan Research di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Binjai vang akan dilaksanakan
tanggal 20 Maret 2019 5.d 30 Maret 2019 yang disjukan oleh scorang mabasiswa, dengan in
kami memberikan ixin bagi mahasiswa terschut, yaitu

M ama TDEBY PUTRI AYUDIA

PN 15153100406
Fakultas : Sosial Soins
[*rodi : hanajamen

Demmikian karmi sampaikan, atas perhatian dan kerja samanya kami ucapkan lerima kasih,

a.n. Kepala Kantor,

s



FR-BPAA 2012038

UNIVERSITAS PEMBANGLINAN PANCA BUD!
FAKULTAS SOSIAL SAINS

JI Jend. Gatot Subweto Km 4.5 Jelp {051) B4E5571
WeDae wew. pancabuds ac.kl amail. unpabi@pencahudl s id
Madan - indonesia

nirvarsitas : Univarsitas Pembanguran Pancs Budl
‘dkultas CBGSIAL SAINS

osen Pembimong | : }jﬁt‘;wﬁlhw”ﬁl ¢ 3B 4 MPF] .......
Jasen Pembimsing 1l LT 1 Sefiawen CE rmgl .............
ama Mahasiswa  DEBY PUTRI AYLIDHA,

wrirtaniPragram Studl ' Manajermen

oo Pokok Makasiswa i E e T

=njeng Pendidikan e {“ﬁ;ﬁbﬁ T'a']uj

wdie! Tugas Akmer/Skrosl .I’Eﬂﬂ'ﬂmll‘t mmlenﬂf‘ fom pNCAt] FNANCIAL Adh FKompensas |

angial Brhadop Bneln faryanan o kaor pelovanan
T@&uﬁﬂmzﬁjﬂi"] " s

PEMBAHASAN MATERI | PARAF |

TANGGAL

112 M“fa’“” b ap bndm . é)
L/ -am|

A
n
&
3
3
=
=

Medan OB Jsnuan 20759
DiketahuiDisctujui clah

M. Hum.




FR-BPAA-201 213

UNIVERSITAS PEMBANGUNAMN PANCA BUDI

FAKLULTAS SOSIAL SAINS
Ji Jend, Galct Subrolo K. 4,5 Telp (061} 8453571
websie  www' pancabadi.acid emal; Lnpeb@pancebudi so.id
Medanr - Incaresia

IVErSItEs  Lniversites Pembangunan Penca Budi
kudas CSOEIAL SAINE 3
sen Pernbimbing | Mevervdn  Cefiawan, & . M0

sen Pambimbing § LA Sehavan Ve WS
na Mehasises : DEBY PUTRI AYUDLA

nusarProgram: Sied : Mangjeman
rmor Pokok Mahasisws DA51531 0048
iang Mendidikan ot e ':.E'fr e,
ul Tugss AkhinsSkiosi - Peganh  deinber

TANGGAL | PEMEAHASAN MATERI

S R ] o ?g
H-‘U-'-‘-‘.---';“'Fa—- f“';‘-”—r“”'{;"’"'gg

;’ﬂ' 2 /% Eiuu.:/f'_ [r_.h—r}r'k.f-&’:’._
b"ﬁ" <5 1) '{bfwﬁ—xl—-ié,_ !

s | h“( s ——
A:Lf oy Pg;i:é%ﬁ_ {%
i

Jroun o

U [P pepg |
|

S e
'a

e =
&@?93.-- g
E "-I:'—_D; Igf’su feden, 08 Janus=r 2013
r{.ﬁﬁ:’;— = e i o DixetahuiDisetujui okeh

MNeaghredis sizaﬁmﬁﬁ,m




Universitag

Fakultas

Dosan Pambimsing |
Dosen Pemblimaing 1
Hama Mahagiswa
Jurusan/Program Shudi
Normoy Pokak Mahasswa
mrjang Pendidikan

Aoyl Tugas AkhiriSkrips

;df"nsm"h |'-5=

FM-BPAA-2012-035

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN PANCA BUDI
FAKULTAS SOSIAL SAINS
JI. lenc. Catot Submde Km, 4,5 Telp (021 3456571
weheita : www_pancabudi ac.id email: unpabfipancabudi. ac id
Msdan - Indonesia

: Linivarsitas Pembangunan Fancs Badi
: E.-D [AL SAINES

l"-Jf'I'.ﬂ T ';'IPI- Ii'\!II'I'I'I

oEeE: | wehenan, , Sk, Tﬂ.?u
' DEBY PUTREI AYUDIA

: Mansjemen
1515310048

L E=1
'rrlchf‘gﬁ }’TTWEETI'LHh'l :ftlrv'ﬁn;uq'ﬁ ::Lﬁn hﬂ'ﬂméﬂ"m e

Worahg |

noneil erhados & 'ncr:m ke fm_—!-a o fElasanan
Pk betowa Qe - I
TANGGAL FEMBAHASAN MATERI F‘.ﬂlﬁﬁ.F “EI'EHAHE#.N

o8 17

T4/s

ﬁ/d{ A

g (5 20

%{’M]/;‘ll_? “\}

Medan, 11 Ageil 20158
DiketahulDisatujui alen :




osen Pembimbing |
osen Pembimiing 1

FM-BPAL-2012038

UNIVERSITAS PEMBANGUMNAN PANCA BUDI

FAKULTAS SOSIAL SAINS
A, Jend. Gatot Subroie Km. 4.5 Talp (051) 8455574

wabsie | www pancabud ac.id email: unpab@pancabudi ac.id
Medan - Indonesia

o Pokok Mahasisws
njang Pandidikan
W Tugas AxhirSkipsi

! Universilzs Pambangunan Panca Budi
; E{EIAL EAINE

Seechoudin, SR, S B MM

Plods Sehundan S8 WA
: DEBY PUTRI AYLUDHA
: MEnagErmen

f%‘”ﬁ 51 s ;
* J"l"?l_-'fl"l.' L]
o mﬁ r:-ff"__ “Eﬁmyiw e __T e

Bloann Begk Fipr

PEIIHAHASA-H Mn.TEHI FAHAF : KEI'EHAHGAM

_%?ﬁ/@ﬁ %fmﬁr

,lt‘/f'ﬂgu‘” clary Moo

Ace Sdus {efs fhim-

B e

* Medan, 17 &pril 2013
0}, 2n18- Diketahu st clsh




ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kompensasi
finansial dan kompensasi non finansial terhadap kinerja karyawan. Penelitian
dilakukan berdasarkan asumsi bahwa terdapat pengaruh signifikan antara
kompensasi finansial dan kompensasi non finansial terhadap kinerja karyawan.
Penelitian ini dilakukan pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Binjai dengan
metode yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif. Dalam penelitian ini,
sampel yang digunakan sebanyak 60 responden dan penelitian ini dilakukan
dengan cara menyebar kuesioner. Teknik pengambilan sampel menggunakan
simple random sampling. Penelitian ini menggunakan variabel dependen kinerja
karyawan dan variabel independen kompensasi finansial dan kompensasi non
finansial. Kesimpulan dari penelitian ini bahwa kompensasi finansial dan
kompensasi non finansial memiliki pengaruh positif yang signifikan terhadap
kinerja karyawan. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa kompensasi
finansial (X1)= 0,601 dengan signifikan sebesar 0,000. Kompensasi non finansial
(X2)= 0,485 dengan signifikan sebesar 0,008. Hal ini menunjukkan bahwa
kompensasi finansial dan kompensasi non finansial yang telah terpenuhi dan dapat
meningkatkan kinerja karyawan.

Kata kunci :Kompensasi Finansial, Kompensasi Non Finansial, dan Kinerja
Karyawan
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ABSTRACT

The purpose of this study was to analyze the effect of financial
compensation and non-financial compensation on employee performance. This
research is based on the assumption that there is a significant influence between
financial compensation and non-financial compensation on employee
performance. The research was conducted in Kantor Pelayanan Pajak Pratama
Binjai with the method used is quantitative approach. In this study, the samples
used by 60 respondents done by distributing questionnaires. The sampling
technique used a simple random sampling. the dependent variable is employee
performance and the independent variable is financial compensation and non-
financial compensation. The conclusion of this study is that financial
compensation and non-financial compensation have a significant positive effect
on employee performance. the results indicate that financial compensation (X1) =
0.601 with a significant of 0,000. Non-financial compensation (X2) = 0.485 with a
significant of 0.008. this indicated than financial compensation and non-financial
compensation will increase employee performance.

Keywords : financial compensation, nonfinancial compensation, and employee
performance
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Dunia bisnis sekarang dituntut menciptakan kinerja karyawan yang
tinggi untuk pengembangan perusahaan. Perusahaan harus mampu
membangun dan meningkatkan kinerja di dalam lingkungannya. Keberhasilan
perusahaan tersebut dipengaruhi oleh beberapa faktor, salah satu faktor
penting adalah sumber daya manusia. Sumber daya manusia ini merupakan
penggerak utama atas kelancaran jalannya perusahaan. Sumber daya manusia
ini merupakan faktor yang tidak dapat dipisahkan dengan faktor-faktor yang
lain. Sadar akan pentingnya sumber daya manusia bagi kelangsungan hidup
dan kemajuan suatu perusahaan, maka suatu perusahaan harus memberikan
perhatian khusus pada faktor produksi ini dan sudah sewajarnya pemilik
perusahaan memandang sumber daya manusia lebih dari sekedar aset
perusahaan dan menjadikan mitra dalam berusaha. Kualitas sumber daya
manusia atau karyawan diukur dari kinerja (performance). Kinerja sebagai
hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang karyawan
dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan
kepadanya (Mangkunegara, 2010).

Kantor Pelayanan Pajak Pratama Binjai sebagai Badan Usaha Milik
Negara (BUMN) yang bergerak dibidang pelayanan publik yang menerapkan
kompensasi finansial dan kompensasi non finansial dengan tolak ukur

penilaian kinerja karyawan. Kompensasi finansial adalah bentuk kompensasi



yang dibayarkan kepada karyawan dalam bentuk uang atau jasa yang mereka
sumbangkan pada perusahaan (Bangun, 2012). Kompensasi finansial antara
lain: Upah, Gaji, Bonus, Insentif. Sedangkan kompensasi non finansial
merupakan kompensasi atas proteksi yang diberikan kepada karyawan berupa
fasilitas (Eka, 2010). Kompensasi non finansial terdiri atas karir yang
meliputi aman ppada jabatan, peluang promosi, pengakuan karya, temuan
baru, restasi istimewa dan lingkungan kerja yang meliputi dengan adanya
pujian, kenyamanan dalam bekerja, dan kondusif.

Pemberian kompensasi dalam organisasi merupakan sesuatu yang
esensial karena terkait dengan prilaku, Kkinerja, dan efektifitas tujuan
organisasi. Penerapan kompensasi pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama
Binjai mempunyai tujuan untuk memikat, merekrut, mempertahankan dan
memotivasi karyawan potensial agar lebih bersemangat dalam bekerja.
Pemberian kompensasi yang tepat merupakan salah satu cara yang dapat
digunakan untuk meningkatkan motivasi karyawan sehingga mencapai
kinerja yang diinginkan perusahaan.

Berdasarkan prasurvey yang penulis lakukan pada Kantor Pelayanan
Pajak Pratama Binjai, terjadi menurunnya kinerja karyawan disebabkan oleh
beberapa hal; sering mengalamai keterlambatan dalam pemberian insentif
kepada karyawan, serta karyawan tidak mau menyelesaikan tugas dengan
cepat sehingga terjadinya penumpukan data pekerjaan. Selain itu juga kinerja
karyawannya belum menunjukkan kinerja yang baik, karena masih ada sikap
karyawan yang tidak disiplin dan acuh tak acuh. Oleh karena itu diperlukan

pemberian kompensasi finansial dan kompensasi non finansial yang tepat



agar karyawan termotivasi untuk bekerja sehingga target perusahaan juga
akan meningkat.

Berdasarkan uraian diatas, maka perlu dilakukan penelitian unutk
mengetahui tentang pengaruh kompensasi finansial dan non finansial yang
diterapkan Kantor Pelayanan Pajak Pratama Binjai dalam menentukan kinerja
karyawan yang berjudul “Pengaruh Pemberian Kompensasi Finansial dan
Kompensasi Non Finansial Terhadap Kinerja Karyawan Pada Kantor

Pelayanan Pajak Pratama Binjai”.

B. Identifikasi dan Batasan Masalah
1. ldentifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah pada uraian di atas dan untuk

memperoleh kejelasan terhadap masalah yang akan dibahas, maka penulis

mengidentifikasi masalah sebagai berikut :

a. Kinerja karyawan menurun karena karyawan tidak mau menyelesaikan
tugas dengan cepat sehingga terjadinya penumpukan data pekerjaan.

b. Sering mengalami keterlambatan dalam pemberian insentif kepada
karyawan, sehingga mengakibatkan kinerja karyawan menurun.

c. Kinerja karyawannya belum menunjukkan kinerja yang baik, dapat

dilihat dari sikap karyawannya yang tidak disiplin dan acuh tak acuh.

2. Batasan Masalah
Berdasarkan identifikasi masalah di atas, maka perlu dilakukan

pembatasan masalah untuk meningkatkan efisiensi dan efektifitas dalam



penyajian fakta dan pengelolaan data sehingga dapat menyajikan informasi
yang berkualitas. Hal lain yang menyebabkan pembatasan masalah ini
bahwasannya agar penelitian ini terarah, fokus, dan tidak menyimpang dari
tujuan yang diharapkan, maka peneliti membatasi pada variabel
kompensasi finansial dan kompensasi non finansial terhadap Kkinerja

karyawan pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Binjai.

C. Rumusan Masalah
Berdasarkan identifikasi masalah dan batasan masalah diatas, maka
dirumuskan masalah sebagai berikut :

1. Apakah kompensasi finansial berpengaruh signifikan secara parsial
terhadap kinerja karyawan pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama
Binjai ?

2. Apakah kompensasi non finansial berpengaruh signifikan secara
parsial terhadap kinerja karyawan pada Kantor Pelayanan Pajak
Pratama Binjai ?

3. Apakah kompensasi finansial dan kompensasi non finansial
berpengaruh signifikan secara simultan terhadap kinerja karyawan

pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Binjai ?

D. Tujuan dan Manfaat Penelitian
1. Tujuan Penelitian
Penelitian ini bertujuan :

a. Untuk mengetahui apakah kompensasi finansial secara parsial



berpengaruh siginifikan terhadap kinerja karyawan pada Kantor
Pelayanan Pajak Pratama Binjai.

Untuk mengetahui apakah kompensasi non finansial secara parsial
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan pada Kantor
Pelayanan Pajak Pratama Binjai.

Untuk mengetahui apakah kompensasi finansial dan kompensasi non
finansial secara simultan berpengaruh siginifikan terhadap kinerja

karyawan pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Binjai.

Manfaat Penelitian

Manfaat yang diharapkan penulis dari penelitian ini adalah :
Bagi Perusahaan
Sebagai bahan pertimbangan bagi perusahaan yang bersangkutan
dalam mengambil keputusan, terutama yang berhubungan dengan
masalah kompensasi finansial dan kompensasi non finansial terhadap
kinerja karyawan.
Bagi Penulis
Menambah wawasan dan pengetahuan tentang manajemen sumber
daya manusia, khususnya tentang masalah kebutuhan fisiologis dan
kebutuhan penghargaan terhadap prestasi kerja.
Bagi Peneliti Berikutnya
Sebagai bahan referensi untuk melakukan penelitian lebih jauh
terutama yang berkaitan dengan masalah kebutuhan fisiologis dan

kebutuhan penghargaan terhadap prestasi kerja.



E. Keaslian Penelitian

Penelitian ini merupakan pengembangan dari penelitian Asriyanti
(2012), yang berjudul: “Pengaruh Kompensasi Finansial dan Non Finansial
Terhadap Kinerja Karyawan PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk
Wilayah Makassar”. Sedangkan penelitian ini berjudul: “Pengaruh Pemberian
Kompensasi Finansial dan Non Finansial Terhadap Kinerja Karyawan Pada
Kantor Pelayanan Pajak Pratama Binjai”.

Perbedaan Penelitian terletak pada :

1. Variabel Penelitian : penelitian terdahulu menggunakan 2 (dua)

variabel bebas yaitu kompensasi finansial dan non finansial, serta 1

(satu) variabel terikat yaitu kinerja karyawan. Sedangkan penelitian

ini menggunakan 2 (dua) variabel bebas yaitu kompensasi finansial

dan kompensasi non finansial, serta 1 (satu) variabel terikat yaitu

kinerja karyawan.

2. Jumlah  Observasi/Sampel (n) : penelitian terdahulu

menggunakan sampel berjumlah 56 karyawan/responden. Sedangkan

penelitian ini menggunakan sampel berjumlah 60

karyawan/responden.

3. Waktu Penelitian : penelitian terdahulu dilakukan tahun 2012

sedangkan penelitian ini tahun 20109.
4. Lokasi Penelitian : lokasi penelitian terdahulu di PT. Bank
Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Wilayah Makassar. Sedangkan

penelitian ini dilakukan di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Binjai.



BAB I1

TINJAUAN PUSTAKA

A. Landasan Teori
1. Kinerja Karyawan
a. Pengertian Kinerja Karyawan

Kinerja adalah hasil kerja yang dapat dicapai oleh seseorang
atau kelompok dalam suatu organisasi sesuai dengan wewenang dan
tanggung jawab masing-masing dalam rangka upaya mencapai tujuan
organisasi yang bersangkutan secara legal, tidak melanggar hukum,
dan sesuai dengan moral dan etika (Prawirosentono, 2008). Sedangkan
menurut (Mangkunegara, 2010) Kinerja merupakan hasil kerja secara
kualitas dan kuantitas yang di capai seseorang karyawan dalam
melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan
kepadanya.

Moeheriono (dalam Rosyida, 2010) mendefinisikan Kinerja
karyawan atau performance sebagai hasil kinerja yang dapat dicapai
oleh seseorang aau kelompok orang dalam suatu organisasi baik
secara kualitatif maupun secara kuantitatif, sesuai dengan
kewewenangan, tugas dan tanggung jawab masing-masing dalam
upaya mencapai tujmuan organisasi bersangkutan secara legal, tidak
melanggar hukum dan sesuai dengan moral ataupun etika. Menurut

(Hasibuan, 2012) kinerja adalah suatu hasil kerja yang dicapai



seseorang dalam melaksanakan tugas-tugasnya atas kecakapan, usaha,
dan kesempatan.

Kinerja adalah hasil dari suatu proses yang mengacu dan diukur
selama periode waktu tertentu berdasarkan ketentuan atau kesepakatan
yang telah ditetapkan sebelumnya (Edison, 2016).

Maka dapat disimpulkan kinerja merupakan hasil kerja yang
dicapai seseorang dalam melaksanakan tugas-tugasnya untuk

mencapai tujuan.

b. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kinerja Karyawan
Menurut Harbani (Pasolong, 2010) faktor-faktor yang
mempengaruhi Kinerja karyawan adalah sebagai berikut :

1) Kemampuan, vyaitu kemampuan dalam suatu bidang yang
dipengaruhi oleh bakat, intelegensi (kecerdasan) yang mencukupi
dan minat.

2) Kemauan, yaitu kesediaan untuk mengeluarkan tingkat upaya
yang tinggi untuk tujuan organisasi

3) Energi, vyaitu sumber kekuatan dari dalam diri seseorang.
Dengan adanya energi, seseorang mampu merespon dan bereaksi
terhadap apapun yang dibutuhkan, tanpa berpikir panjang atau
perhatian secara sadar sehingga ketajaman mental serta
konsentrasi dalam mengelola pekerjaan menjadi lebih tinggi.

4) Teknologi, vyaitu penerapan pengetahuan yang ada untuk

mepermudah dalam melakukan pekerjaan.



5) Kompensasi, yaitu sesuatu yang diterima oleh pegawai sebagai
balas jasa atas kinerja dan bermanfaat baginya.

6) Kejelasan tujuan, yaitu tujuan yang harus dicapai oleh pegawai.
Tujuan ini harus jelas agar pekerjaan yang dilakukan oleh
pegawai dapat terarah dan berjalan lebih efektif dan efisien.

7) Keamanan, yaitu kebutuhan manusia yang fundamental karena
pada umumnya seseorang yang merasa aman dalam melakukan

pekerjaannya, akan berpengaruh kepada kinerjanya.

c. Indikator Kinerja
Menurut (Mangkunegara, 2010) ada beberapa indikator yang
digunakan guna menentukan Kinerja seorang karyawan, yaitu :
1) Kualitas Kerja
Dalam hal ini menyangkut ketepatan, ketelitian, keterampilan, dan
juga kebersihan.
2) Kuantitas Kerja
Dalam hal ini outout perlu diperhatikan juga, bukan hanya output
rutin, tetapi juga seberapa cepat bias menyelesaikan kerja ekstra.
3) Tanggung Jawab
Dalam hal ini dapat mengikuti instruksi, inisiatif, hati-hati, dan
juga kerajinannya.
4) Sikap karyawan
Dalam hal ini sikap terhadap perusahaan, pegawai lain dan

pekerjaan serta kerja sama.
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d. Penilaian Kinerja Karyawan

Untuk mengetahui hasil kinerja masing-masing karyawan,
perusahaan biasanya menggunakan penilaian Kinerja untuk
mengetahui seberapa besar kontribusi karyawan bagi perusahaan.
Kegiatan penilaian kinerja ini membantu pengambilan keputusan
bagian personalia dan memberikan umpan balik kepada personel
tentang pelaksanaan kerja mereka.

Penilaian kinerja adalah suatu penilaian yang dilakukan kepada
pihak manajemen perusahaan baik para karyawan maupun manajer
yang selama ini telah melakukan pekerjaannya (Fahmi, 2012). Untuk
melakukan suatu penilaian kinerja dibutuhkan metode penilaian yang
memiliki tingkat dan analisa yang represantif. Menurut Griffin (dalam
Fahmi, 2012) ada dua kategori dasar metode dari metode penilaian
yang sering digunakan dalam organisasi adalah metode objektif dan
metode pertimbangan.

1) Metode Objektif, menyangkut dengan sejauh mana seseorang bias
bekerja dan menujukkan bukti kemampuan ia bekerja sesuali
dengan kemampuan yang dimilikinya.

2) Metode Pertimbangan, metode penilaian memiliki ranking yang
tinggi maka artinya ia memiliki kualitas kinerja yang bagus dan

begitu pula sebaliknya.

e. Tujuan Penilaian Kinerja
Menurut (Sedarmayanti, 2011) menjelaskan bahwa tujuan

penilaian kinerja adalah :
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1) Meningkatkan kinerja karyawan dengan cara membantu mereka
agar menyadari dan menggunakan seluruh potensi mereka dalam
mewujudkan tujuan organisasi.

2) Memberikan informasi kepada karyawan dan pimpinan sebagai
dasar untuk mengambil keputusan yang berkaitan dengan

pekerjaan.

f. Manfaat Penilaian Kinerja
Menurut (Yani, 2012) mengemukakan manfaat penilaian kinerja
yaitu sebagai berikut :
1) Posisi Tawar
Untuk memungkinkan manajemen melakukan negosiasi yang
objektif dan rasional dengan serikat buruh atau karyawan langsung.
2) Perbaikan Kinerja
Umpan balik pelaksanaan kerja yang bermanfaat bagi karyawan,
manajer dan spesialis personil dalam bentuk kegiatan untuk
meningkatkan atau memperbaiki kinerja karyawan.
3) Penyesuaian Kompensasi
Penilaian kinerja membantu mengambil keputusan dalam
penyesuaian laba atau rugi, menentukan siapa yang dinaikan upah

dan bonusnya atau kompensasi lainnya.

g. Kiriteria Standar Kinerja
Menurut (Sedarmayanti, 2011) standar kinerja yang baik

memilikikriteria sebagai berikut:
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1) Dapat dicapai
Sesuai dengan usaha yang dilakukan pada kondisi yang diharapkan.
2) Ekonomis
Biaya rendah atau wajar, dikaitkan dengan kegiatan yang dicakup.
3) Dapat diterapkan
Sesuai kondisi yang ada, jika terjadi perubahan kondisi, harus
dibangun standar yang setiap saat dapat disesuaikan dengan kondisi
yang ada.
4) Konsisten
Akan membantu keseragaman komunikasi dan  operasi
keseluruhan fungsi organisasi.
5) Menyeluruh
Mencakup semua aktivitas yang saling berkaitan.
6) Dapat dimengerti
Diekspresikan dengan mudah, jelas untuk menghindari
kesalahan komunikasi/kekaburan, instruksi yang digunakan harus
spesifik dan lengkap.
7) Dapat diukur
Harus dapat dikomunikasikan dengan presisi
8) Stabil
Harus  memiliki  jangka waktu yang cukup  untuk
memprediksi dan menyediakan usaha yang akan dilakukan.
9) Dapat diadaptasi

Harus didesain sehingga elemen dapat ditambah, dirubah, dan
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dibuat terkini tanpa melakukan perubahan pada seluruh struktur.

Kompensasi Finansial
a. Pengertian Kompensasi Finansial

Kompensasi finansial adalah kompensasi yang diberikan
langsung berhubungan dengan hasil kerja karyawan yang
bersangkutan dalam bentuk gaji/upah, bonus dan komisi (Hasibuan,
2009). Sedangkan menurut Mondy (dalam Noe, 2010) kompensasi
finansial merupakan sesuatu yang diterima oleh karyawan dalam
bentuk seperti gaji, upah, bonus, premi, tunjangan hari raya, tunjangan
hari tua, pengobatan atau jaminan kesehatan, asuransi dan lain-lain
yang sejenis yang dibayarkan oleh organisasi.

Menurut (Kaswan, 2012) kompensasi finansial merupakan
penghargaan/ganjaran yang disebut gaji atau upah yang dibayar
berdasarkan tenggang waktu yang tetap dalam bentuk bonus, insentif,
dan komisi. Menurut (Tryono, 2012) Kompensasi finansial adalah
kompensasi yang diterima oleh karyawan dalam bentuk uang atau
bernilai uang (gaji, upah, bonus, pengobatan, asuransi, dan lain-lain).

Menurut (Rivai, 2013) kompensasi finansial adalah semua
pendapatan yang berbentuk uang, barang langsung atau tidak langsung
yang diterima karyawan sebagai imbalan atas jasa yang diberikan
kepada perusahaan.

Berdasarkan uraian diatas, maka dapat disimpulkan kompensasi

finansial merupakan balas jasa yang dibayarkan dengan sejumlah uang
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kepada karyawan yang bersangkutan, yang terdiri dari gaji, upah,

bonus, dan tunjangan.

b. Manfaat Kompensasi Finansial
Menurut Hasibuan (dalam Yadi, 2012) manfaat kompensasi
finansial yaitu :
1) Manfaat bagi perusahaan :
a. Menarik karyawan dengan tingkat keterampilan yang tinggi
bekerja pada perusahaan.
b. Untuk memberikan rangsangan agar karyawan bekerja dengan
maksud mencapai prestasi.
c. Mengikat karyawan untuk bekerja pada perusahaan.
2) Manfaat bagi karyawan :
a. Untuk memenuhi kebutuhan hidup sehari-hari.
b. Untuk menenuhi kebutuhan keluarganya.
c. Untuk dapat menimnulkan semangat kerja.

d. Untuk meningkatkan stastus sosial karyawan.

c. Tujuan Kompensasi Finansial
Menurut (Hasibuan, 2012) tujuan kompensasi finansial antara
lain :
1) Ikatan Kerja Sama
Dengan pemberian kompensasi terjalin ikatan kerja sama formal

antara majikan dan karyawan, dimana karyawan harus mengerjakan
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tugas dengan baik, sedangkan pengusaha/wajib membayar
kompensasi sesuai perjanjian yang disepakati.

2) Kepuasan kerja
Dengan balas jasa karyawan akan dapat memenuhi kebutuhan fisik,
status sosial dan egoistik sehingga ia memperoleh kepuasan kerja
dari jabatan.

3) Pengadaan efektif
Jika program kompensasi ditetapkan cukup besar, maka pengadaan
karyawan yang berkualitas untuk perusahaan itu akan lebih mudah.

4) Motivasi
Jika balas jasa yang diberikan cukup besar, manajer akan mudah
memotivasi bawahannya.

5) Stabilitas karyawan
Dengan program kompensasi atas prinsip adil dan layak serta
eksternal konsistensi yang kompentatif maka stabilitas karyawan
lebih terjamin karena turnover relatif kecil.

6) Disiplin
Dengan pemberian balas jasa yang cukup besar maka disiplin
karyawan semakin baik. Mereka akan menyadari serta mentaati
peraturan yang berlaku.

7) Pengaruh Serikat Buruh
Dengan program kompensasi yang baik pengaruh serikat buruh
dapat dihindarkan dan karyawan akan berkonsentrasi pada

pekerjaannya.
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Pengaruh Pemerintah (Kompenasi Tambahan)

Jika sesuai dengan undang-undang perburuhan yang berlaku
(seperti batas upah minimum) maka intervensi pemerintah dapat
dihindarkan. Tujuan pemberian balas jasa ini hendaknya
memberikan kepuasan kepada semua pihak, karyawan dapat
memenuhi kebutuhannya, pengusaha mendapat laba, peraturan
pemerintah harus ditaati dan konsumen mendapat barang yang

baik, harga yang pantas.

Indikator Kompensasi Finansial

Menurut Mondy (dalam Noe, 2010) menyatakan bahwa

indikator kompensasi finansial terdiri atas :

1)

2)

3)

Gaji

Imbalan finansial yang dibayarkan kepada karyawan secara
teratur seperti tahunan, caturwulan, bulanan dan mingguan.

Upah

Upah adalah sejumlah uang yang diterima secara langsung yang
diterima setiap minggu/harian untuk karyawan tidak tetap atau
biasa disebut dengan part time.

Insentif

Insetif merupakan imbalan langsung yang dibayarkan kepada
karyawan karena kinerjanya melebihi standar yang ditentukan.
Dengan mengasumsikan bahwa uang dapat digunakan untuk

mendorong karyawan bekerja lebih giat lagi.
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4) Tunjangan
Imbalan tidak langsung yang diberikan kepada karyawan,
biasanya mencakup asuransi kesehatan, cuti, pension, dan rencana

pendidikan.

3. Kompensasi Non Finansial

a. Pengertian Kompensasi Non Finansial

Kompensasi non finansial merupakan kompensasi atas proteksi
yang diberikan kepada karyawan berupa fasilitas. Kompensasi non
finansial terdiri atas karir yang meliputi aman pada jabatan, peluang
promosi, pengakuan karya, temuan baru, prestasi, dan lingkungan
kerja yang meliputi dapat pujian, bersahabat, nyaman bertugas,
menyenangkan dan kondusif (Eka, 2010). Sedangkan menurut
(Bangun, 2012) kompensasi non finansial adalah imbalan yang
diberikan kepada karyawan bukan dalam bentuk uang, tetapi lebih
mengarah pada pekerjaan menantang, imbalan karir, jaminan sosial,
atau bentuk-bentuk lain yang dapat menimbulkan kepuasan kerja.

Menurut (Rivai, 2013) Kompensasi non finansial terdiri dari
pujian, menghargai diri sendiri, dan pengakuan yang dapat
mempengaruhi motivasi karyawan, produktivitas dan kepuasan.
(Hidayanto, 2014) kompensasi non finansial terdiri atas kepuasan
yang diperoleh seseorang dari pekerjaan itu sendiri, atau dari
lingkungan psikologis atau fisik dimana orang itu bekerja.

Berdasarkan pernyataan dari para ahli mengenai definisi
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kompensasi non finansial diatas, maka dapat disimpulkan bahwa
kompensasi non finansial erat kaitannya dengan kepuasan terhadap

pekerjaan dan lingkungan pekerjaan karyawan.

b. Indikator Kompensasi Non Finansial
Menurut (Rivai, 2013) menyatakan bahwa indikator kompensasi

non finansial terdiri atas :

1) Pujian
Pujian merupakan ungkapan apresiasi untuk karyawan, apabila
karyawan tersebut berhasil menyelesaikan tugas yang memenuhi
ekspetasi perusahaan.

2) Menghargai diri sendiri
Menghargai diri sendiri merupakan suatu sikap menghormati, dan
menjaga diri sendiri, tidak membiarkan pekerjaannya terlantar dan
menjadi beban untuk orang lain.

3) Pengakuan
Pengakuan merupakan salah satu motivator yang signifikan.
Seseorang ingin tahu bukan hanya mengenai seberapa baik dia
telah mencapai sasarannya atau menjalankan pekerjaannya, tetapi
juga seberapa baik imbalan yang diterima atas pencapaiannya.
Imbalan nonfinansial terutama bonus pencapaian yang disampaikan
setelah prestasi diraih, itu merupakan simbol jelas atas pengakuan
yang digabungkan dengan tunjangan atau fasilitas berwujud.

Tindakan lain yang merupakan bentuk pengakuan yaitu promosi,
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penempatan pada proyeksi bergensi, perluasan pekerjaan (job

enlargement) untuk memberinya ruang lingkup pekerjaan yang

lebih menarik dan menguntungkan.

c. Tujuan Kompensasi Non Finansial

Menurut (Flippo, 2009) terdapat beberapa tujuan dalam

pemberian kompensasi non finansial yaitu:

1) Perekrutan yang lebih efektif.

2) Perbaikan moral dan kesetiaan.

3) Kemangkiran lebih rendah.
4) Hubungan yang lebih baik.

5) Pengurangan pengaruh serikat buruh, baik

yang ada sekarang maupun yang berpotensial.

6) Pengurangan ancaman akan campur tangan pemerintah lebih

lanjut.

B. Penelitian Sebelumnya

Tabel 2.1 Daftar Penelitian Sebelumnya

Nama Peneliti

Judul Penelitian

Variabel Penelitian

Hasil Penelitian

Asriyanti (2012

Pengaruh
Kompensasi
Finansial dan Non
Finansial Terhadap
Kinerja  Karyawan
PT. Bank Rakyat
Indonesia  (Persero)
Thk Wilayah
Makassar

Variabel independent
adalah  kompensasi
finansial (Xy), dan
kompensasi non
finansial (X2),
sedangkan  Variabel
dependent adalah
kinerja karyawan(Y).

Hasil penelitian menunjukkan
bahwa secara parsial dan
simultan kompensasi finansial
dan kompensasi non finansial
berpengaruh  positif ~ dan
signifikan terhadap Kkinerja
karyawan PT. Bank Rakyat
Indonesia  (Persero)  Thk
Wilayah Makassar.
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2. | Musafir Pengaruh Variabel independent | Berdasarkan hasil penelitian,
(2013) Kompensasi adalah  kompensasi | dapat disimpulkan  bahwa
Finansial dan Non | finansial (X;), dan | secara  sendiri-sendiri  dan
Finansial terhadap | kompensasi non | secara bersama-sama
Kinerja pada PT. | finansial (X,), | kompensasi  finansial  dan
Gorontalo Fitrah | sedangkan Variabel | kompensasi non finansial
Mandiri dependent adalah | berpengaruh signifikan
kinerja karyawan(Y). | terhadap kinerja pada PT.
Gorontalo Fitrah Mandiri.
3. | Putu Pengaruh Variabel independent | Hasil penelitian kompensasi
(2014) Kompensasi adalah  kompensasi | finansial dan kompensasi non
Finansial dan | finansial (X;), dan | finansial berpengaruh
Kompensasi Non | kompensasi non | signifikan terhadap
Finansial  terhadap | finansial (X2), | produktivitas pada UD Merta
Produktivitas pada | sedangkan  Variabel | Abadi.
UD Merta Abadi. dependent adalah
Produktivitas (Y).
4. | Putri Pengaruh Variabel independent | Hasil penelitian menunjukkan
(2016) Kompensasi adalah ~ kompensasi | bahwa secara parsial dan
Finansial dan | finansial (X;), dan | simultan kompensasi finansial
Kompensasi Non | kompensasi non | dan kompensasi non finansial
Finansial  terhadap | finansial (X3), | berpengaruh signifikan
Kepuasan Kerja dan | sedangkan  Variabel | terhadap kepuasan kerja dan
Prestasi Kerja | dependent adalah | prestasi kerja pada PT. Telkom
Karyawan pada PT. | Kepuasan Kerja (Y;) | Indonesia Witel Jatim Selatan
Telkom Indonesial | dan Prestasi Kerja | Malang.
Witel Jatim Selatan | (Y,
Malang.
5. | Rima Pengaruh Variabel independent | Hasil penelitian menunjukkan
(2017) Kompensasi adalah kompensasi bahwa secara parsial dan
Finansial dan | finansial (X,), dan simultan kompensasi finansial
Kompensasi Non | kompensasi non dan kompensasi non finansial
Finansial  terhadap | finansial (X»), berpengaruh positif ~ dan
Motivasi Kerja dan | sedangkan Variabel signifikan terhadap motivasi
Kinerja  Karyawan | dependent adalah kerja dan kinerja karyawan
pada PG. Kebon | Motivasi Kerja (YY) pada PG. Kebon Agung
Agung Malang. dan Kinerja Malang.
Karyawan (Y3

Sumber : Diolah Penulis 2019

C. Kerangka Konseptual

Kerangka konseptual adalah tentang bagaimana teori berhubungan

dengan berbagai faktor yang telah diidentifikasikan sebagai masalah yang

penting. Kerangka konseptual dimaksudkan untuk lebih mudah penelitian

dalam kelanjutan penulisan skripsi dimana dengan adanya kerangka

konseptual diharapkan lebih terarah untuk keragaman pengertian penelitian.
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Maka perlu disesuaikan pandangan dalam mempermudah masalah
motivasi intrinsik dan etos kerja terhadap kepuasan kerja.

Salah satu cara untuk meningkatkan kinerja karyawan dapat melalui
pemberian kompensasi dalam bentuk finansial maupun non finansial (Mathis
& Jackson, 2009).

Hubungan antara kompensasi finansial maupun kompensasi non
finanisal terhadap kinerja karyawan adalah suatu hal yang positif karena
dengan adanya sistem kompensasi yang baik pada suatu perusahaan
diharapkan dapat meningkatkan kinerja para karyawan. Apabila karyawan
mendapat tambahan kompensasi, maka mereka cenderung akan berusaha
untuk meningkatkan kinerjanya. Jika karyawan merasa imbalan yang
diterimanya telah sebanding dengan kontribusi yang telah diberikan kepada
perusahaan, maka karyawan tersebut akan berusaha mempertahankan dan
meningkatkan kinerjanya dikemudian hari. Namun apabila karyawan merasa
kompensasi yang mereka dapatkan kurang sesuai dengan apa yang mereka
harapkan, maka karyawan cenderung enggan untuk berusaha meningkatkan
Kinerjanya.

Berdasarkan kerangka pemikiran di atas, maka dibuat kerangka

penelitian sebagai berikut:

Kompensasi Finansial

() \
Kinerja
> Karyawan
Kompensasi Non / (Y)
Finansial
(X2)

Gambar 2.1 Bentuk Kerangka Konseptual Kuantitatif
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Keterangan :

H1= Kompensasi finansial (X;) secara pasrial berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan (Y).

H2= Kompensasi non finansial (X;) secara parsial berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan (Y).

H3= Kompensasi finansial (X;) dan kompensasi non finansial (X;) secara

simultas berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan ().

D. Hipotesis

Hipotesis merupakan jawaban sementara di dalam suatu penelitian dan
harus diuji kebenarannya. Suatu hipotesis dapat diterima atau ditolak, dan
dapat diterima apabila hipotesis tersebut dapat dibuktikan dengan pembuktian
yang nyata dan empiris.

Menurut (Sugiono, 2013) menyatakan bahwa hipotesis merupakan
jawaban sementara terhadap rumusan masalah penelitian, dimana rumusan
masalah dinyatakan dalam bentuk kalimat pertanyaan.

Berdasarkan pernyataan di atas, dapat disimpulkan bahwa hipotesis
penelitian dapat diartikan sebagai jawaban yang bersifat sementara terhadap
masalah penelitian, sampai terbukti melalui data yang terkumpul dan harus
diuji secara empiris.

Dari pengertian hipotesis tersebut, penulis membuat hipotesis penelitian
ini adalah sebagai berikut:

1. Diduga kompensasi finansial secara parsial berpengaruh positif dan

signifikan terhadap kinerja karyawan pada Kantor Pelayanan Pajak
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Pratama Binjai.
Diduga kompensasi non finansial secara parsial berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan pada Kantor Pelayanan Pajak
Pratama Binjai.
Diduga kompensasi finansial dan kompensasi non finansial secara
simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan

pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Binjai.
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METODE PENELITIAN

A. Pendekatan Penelitian

Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif bersifat asosiatif yang diarahkan
untuk mendapatkan informasi yang dapat digunakan untuk memecahkan masalah.
Menurut pendekatan atau metode penelitian ini adalah penelitian survey yang
dilakukan pada populasi besar maupun kecil, tetapi data yang dipelajari adalah
data dari sampel yang diambil dari populasi tersebut, sehingga ditemukan
kejadian-kejadian relatif, distribusi dan hubungan-hubungan antar variabel
sosilogis maupun psikologis.

Menurut tingkat eksplanasi, penelitian ini adalah penelitian asosiatif
kausal dengan menggunakan pendekatan kuantitatif yang bertujuan untuk
mengetahui hubungan antara dua variabel atau lebih (Rusiadi, 2013). Dengan
penelitian ini maka akan dapat dibangun suatu teori yang dapat berfungsi untuk
menjelaskan, meramalkan dan mengontrol suatu gejala.

Menurut jenis data dan analisis, penelitian ini adalah penelitian kuantitatif
yang menggunakan data kuantitatif (data yang berbentuk angka atau data yang
diangkakan) untuk pengujian teori-teori melalui pengukuran variabel-variabel
penelitian. Sesuai dengan bentuknya, data kuantitatif dapat diolah atau dianalisis

menggunakan teknik perhitungan matematika atau statistika.

B. Tempat Dan Waktu Penelitian

1. Tempat Penelitian.

24
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Tempat penelitian adalah tempat dimana penelitian akan dilakukan
beserta jalan dan kotanya. Dalam penelitian ini peneliti mengambil tempat di
Kantor Pelayanan Pajak Pratama Binjai JI. Jambi no 1 Binjai.

2. Waktu Penelitian.
Penelitian dilakukan di Kantor Pelayanan Pajak Pratama yang

dilaksanakan dari bulan Desember 2018.

Tabel 3.1 Skedul Proses Penelitian

Bulan /Tahun

Desember Januari Februari Maret April
2018 2019 2019

Z
o

Aktivitas

Riset awal/Pengajuan
Judul

Penyusunan Proposal

Seminar Proposal

Perbaikan Acc
Proposal

Pengolahan Data

Penyusunan Skripsi

Bimbingan Skripsi

O N0 BWN|

Meja Hijau

Sumber penulis (2018)

C. Definisi Operasional Variabel
1. Variabel Penelitian
Variabel penelitian mencakup variabel apa yang akan diteliti. Penelitian
ini menggunakan 2 (dua) variabel bebas yaitu: variabel bebas pertama
kompensasi finansial (X;), dan variabel bebas kedua kebutuhan kompensasi
non finansial (Xy), serta 1 (satu) variabel terikat yaitu kinerja karyawan (Y).
2. Definisi Operasional

Definisi operasionalisasi adalah mendefinisikan variabel secara
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operasional berdasarkan karakteristik yang diamati yang memungkinkan

peneliti untuk melakukan observasi atau pengukuran secara cermat terhadap

suatu objek atau fenomena. Pemberian definisi operasionalisasi variabel

penelitian ini bertujuan untuk membatasi variabel yang bersangkutan agar

tidak menimbulkan arti yang berbeda-beda.

Tabel 3.2 Operasionalisasi Variabel

Variabel Defenisi Operasional Indikator Skala
Kompensasi finansial merupakan
sesuatu yang diterima oleh
karyawan dalam bentuk seperti
gaji, upah, bonus, premi, 1. Gaji
K . tunjangan hari raya, tunjangan 2. Upah
l(:)_mpen_sa:m hari tua, pengobatan atau jaminan 3. Insentif Skala
m;nsm kesehatan, asuransi dan lain-lain 4. Tunjangan Likert
(X2) yang sejenis yang dibayarkan | (Mondy dalam Noe,
oleh organisasi. (Mondy dalam | 2010)
Noe, 2010)
Kompensasi non finansial terdiri
dari pujian, menghargai diri ..
. sendiri, dan pengakuan yang 1. Pujian o
Kompensasi NON | ganat  mempengaruhi  motivasi 2. Megghargal diri Skala
Finansial karyawan, produktivitas  dan sendirt Likert
(X2) kepuasan. (Rivai, 2013) 3. Pengakuan
(Rivai, 2013)
Kinerja merupakan hasil kerja
secara kualitas dan kuantitas
yang di  capai  seseorang 1. Kualitas kerja
o karyawan dalam melaksanakan 2. Kuantitas kerja
Kinerja Karyawan | tygasnya sesuai dengan tanggung 3. Tanggung jawab Skala
(Y) jawab yang diberikan kepadanya. 4. Sikap karyawan Likert

(Mangkunegara, 2010)

(Mangkunegara, 2010)

D. Populasi dan Sampel/ Jenis dan Sumber Data

1. Populasi
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Berdasarkan pada judul penelitian maka penulis menentukan poulasi.
Menurut (Sugiyono, 2016) bahwa “populasi adalah wilayah generalisasi yang
terdiri atas objek/subjek yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu
untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya.”

Dari pengertian diatas, menunjukkan bahwa populasi bukan hanya
manusia tetapi juga objek atau benda-benda subjek yang dipelajari seperti
dokumen-dokumen yang dapat dianggap sebagai objek penelitian. Penelitian
juga bukan sekedar jumlah yang ada pada objek/subjek yang dipelajari tetapi
meliputi seluruh karakteristik/sifat yang dimiliki oleh objek/subjek tersebut.

Populasi dalam penelitian ini adalah Kantor Pelayanan Pajak Pratama

Binjai dengan responden berjumlah 150 orang karyawan/responden.

Tabel 3.3 Daftar Jumlah Populasi

No Nama Divisi/Seksi Jumlah Karyawan

1. | Sub Bagian Umum 12

2. | Seksi Pengolahan Data Dan Informasi 15
(PDI)

3. | Seksi Pelayanan 18

4. | Seksi Penagihan 20

5. | Seksi Eskstensifikasi Perpajakan 23

6. | Seksi Pemeriksaan 17

7. | Seksi  Pengawasan dan  Konsultasi 30
(Waskon I, 11, I11)

8. | Seksi Jabatan Fungsional 15

Jumlah 150

Berdasarkan tabel 3.3 diatas menunjukkan bahwa jumlah karyawan
terbanyak terdapat pada Seksi Pengawasan dan Konsultasi (Waskon 1,11,111)
yaitu berjumlah 30 orang karyawan, sedangkan jumlah karyawan terendah

terdapat pada Seksi Subbagian Umum yaitu berjumlah 12 orang karyawan.
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Pada Seksi Pengolahan Data dan Informasi (PDI) terdapat 15 orang
karyawan, Seksi Pelayanan memiliki jumlah karyawan sebanyak 18 orang
karyawan, 20 orang karyawan terdapat pada Seksi Penagihan, 23 orang
karyawan terdapat pada Seksi Ekstensifikasi Perpajakan, 17 orang karyawan
terdapat pada Seksi Pemeriksaan, dan 15 orang karyawan terdapat pada Seksi
Jabatan Fungsional. Maka dapat disimpulkan bahwa dari jumlah karyawan
pada masing-masing divisi/seksi menunjukkan jumlah karyawan pada Kantor
Pelayanan Pajak Pratama Binjai keseluruhannya berjumlah 150 karyawan.

2. Sampel

Agar dapat mempermudah melakukan penelitian, diperlukan sampel
penelitian yang merupakan bagian dari populasi. Adapun sampel yang akan
digunakan dalam penelitian ini berdasarkan data yang dapat mewakili
populasi secara keseluruhan.

Seperti yang dikemukakan oleh (Sugiyono, 2017) yang menyatakan
bahwa sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki
oleh populasi tersebut. Dalam menentukan sampel pada penelitian ini, teknik
yang digunakan adalah simple random sampling yaitu pengambilan sampel
anggota populasi dilakukan secara acak tanpa memperhatikan strata yang ada
dalam populasi itu. Dan metode yang digunakan adalah metode slovin. Dalam
metode slovin diperlukan batasan toleransi kesalahan. Semakin kecil toleransi
kesalahan, semakin akurat sampel menggambarkan populasi. Alasan peneliti
menggunakan rumus slovin karena populasi dalam penelitian ini kurang dari

500 orang. Rumus metode slovin sebagai berikut :
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~1+Ne?

Keterangan :
n : Ukuran sampel
N : Ukuran populasi
e : Kesalahan dalam pengambilan sampel

Berdasarkan penelitian ini karena keterbatasan peneliti dalam
menjangkau populasi maka batasan toleransi kesalahannya adalah sebesar
10%. Perhitungan dalam pengambilan sampel menggunakan rumus slovin

sebagai berikut :

150
"= 1+150(0,1)2

~ 150
"= 1+ 15000,01)

150
"=35
n =60

Maka berdasarkan perhitungan diatas sampel yang diperlukan dalam
melakukan penelitian ini sebesar 60 responden di Kantor Pelayanan Pajak

Pratama Binjai.
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Tabel 3.4 Daftar Jumlah Sampel

No Nama Divisi Jumlah Karyawan

1. | Sub Bagian Umum 3

2. | Seksi Pengolahan Data Dan Informasi 8
(PDI)

3. | Seksi Pelayanan 5

4. | Seksi Penagihan 10

5. | Seksi Eskstensifikasi Perpajakan 9

6. | Seksi Pemeriksaan 6

7. | Seksi  Pengawasan dan  Konsultasi 12
(Waskon 1, 1, 111)

8. | Seksi Jabatan Fungsional 7

Jumlah 60

Berdasarkan tabel 3.4 dapat dilihat bahwa pada Seksi Subbagian Umum
jumlah karyawan yang diambil untuk kuesioner sebanyak 3 orang
karyawan/responden, pada Seksi Pengolahan Data dan Informasi (PDI)
peneliti mengambil sebanyak 8 orang karyawan/responden, Seksi Pelayanan
sebanyak 5 orang karyawan/responden, 10 orang responden pada Seksi
Penagihan, 9 orang karyawan/responden pada Seksi Ekstensifikasi
Perpajakan, Seksi Pemeriksaan berjumlah 6 orang karyawan/responden, pada
Seksi Pengawasan dan Konsultasi (Waskon 1,11,111) berjumlah 12 orang
responden, dan pada Seksi Jabatan Fungsional jumlah karyawan yang diambil
untuk kuesioner sebanyak 7 orang karyawan/responden.

Maka berdasarkan tabel diatas sampel yang diperlukan dalam penelitian
sebanyak 60 orang karyawan/responden pada Kantor Pelayanan Pajak
Pratama Binjai.

3. Jenis Sumber Data
Jenis data yang digunakan adala jenis data primer. Data primer

merupakan data yang diperoleh langsung dari sumbernya. Dalam penelitian
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ini data diperoleh melalui wawancara dan penyebaran kuisioner kepada

responden.

E. Teknik Pengumpulan Data
Pengumpulan data dalam penelitian untuk mendapatkan informasi-
informasi yang diperlukan untuk pengumpulan data yang dibutuhkan dalam
penelitian. Adapun teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini
adalah sebagai berikut :
1. Observasi

Observasi yang dilakukan sebagai teknik pengumpulan data dengan
melakukan pengamatan langsung dan mempelajari hal-hal yang berhubungan
dengan penelitian di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Binjai. Observasi
dilakukan pada bulan November 2018.

2. Studi Wawancara (Interview)

Wawancara digunakan sebagai teknik pengumpulan data, dimana peneliti
mewawancarai narasumber/responden untuk mengetahui fenomena-fenomena
yang terdapat di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Binjai.

3. Angket/Quisioner

Menurut (sugiyono, 2017) angket merupakan teknik pengumpulan data
yang dilakukan dengan cara memberikan seperangkat pernyataan tertulis
kepada para responden untuk dijawabnya. Tujuan dari penyebaran angket
adalah untuk mengetahui informasi yang berhubungan dengan permasalahan

yang sedang diteliti.
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F. Teknik Analisis Data
Teknik analisis data merupakan suatu langkah yang paling menentukan
dari suatu penelitian, karena analisis data berfungsi untuk mengetahui tingkat
kevalidan dan keandalan kuesioner terhadap suatu pernyataan. Maka perlu
dilakukan uji validitas dan reliabilitas.
1. Uji Kualitas Data
a. Uji Validitas
Uji validitas digunakan untuk mengukur sah atau tidaknya suatu
kuesioner. Suatu kuesioner dikatakan valid jika pada kuesioner mampu
mengungkapkan sesuatu yang akan diukur oleh kuesioner tersebut
(Sugiyono, 2012). Pengujian validitas ini menggunakan Pearson
Correlation yaitu dengan cara menghitung korelasi antara nilai yang
diperoleh dari pertanyaan-pertanyaan. Suatu pertanyaan dikatakan valid
jika tingkat signifikansinya lebih besar (>) dari 0,30.
b. Uji Reliabilitas
Reliabilitas merupakan indeks yang menunjukkan sejauh mana suatu
alat pengukur dapat dipercaya atau dapat diandalkan. Menurut (Ghozali,
2012) Reliabilitas adalah alat untuk mengukur suatu kuesioner yang
merupakan indikator dari variabel atau konstruk. Suatu kuesioner
dikatakan reliabel atau handal jika jawaban seseorang terhadap pernyataan
adalah sejalan atau stabil dari waktu ke waktu.
Dalam penelitian ini digunakan teknik Cronbach’s Alpha dimana
suatu instrument dapat dikatakan reliabel (layak) apabila memiliki

koefisien keandalan Cronbach’s Alpha lebih besar (>) 0,60.
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Langkah selanjutnya adalah menafsirkan perolehan angka koefisien
reliabilitas dengan berpedoman pada penggolongan sebagai berikut :
1) Antara 0,800-1,000 = Sangat Tinggi
2) Antara 0,600-0,799 = Tinggi
3) Antara 0,400-0,599 = Sedang
4) Antara 0,200-0,399 = Rendah
5) Antara 0,000-0,199 = Sangat Rendah

Dengan menerapkan rumus tersebut pada data yang tersedia maka
dapatlah suatu gambaran yang menjelaskan pengaruh maupun hubungan
antara variabel - variabel yang diteliti penulis. Berdasarkan data yang telah
didapat kemudian diolah dan dianalisa selain menggunakan rumus diatas
dapat dihitung dengan bantuan program Statistical Product and Service
Solution (SPSS) versi 16.0 atau bantuan aplikasi Software SPSS 16.0 For

Windows.

2. Uji Asumsi Klasik
Untuk menguji kelayakan model regresi yang digunakan, maka harus
terlebih dahulu memenuhi uji asumsi klasik. Terdapat 3 jenis pengujian pada
uji asumsi klasik, diantaranya :
a. Uji Normalitas
Uji normalitas dilakukan untuk melihat apakah nilai residual
terdistribusi normal atau tidak. Model regresi yang baik adalah memiliki
nilai residual yang terdistribusi normal, sehingga uji normalitas bukan

dilakukan pada masing - masing variabel tetapi pada nilai residualnya.
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Menurut (Sugiyono, 2011), statistik parametris mensyaratkan bahwa
setiap variabel yang akan dianalisis harus berdistribusi normal maka
sebelum pengujian hipotesis dilakukan terlebih dahulu pengujian
normalitas data. Uji normalitas data dilakukan pada ketiga variabel yang
akan di teliti.

Ada dua cara untuk mendeteksi apakah residual berdistribusi normal
atau tidak yaitu dengan cara analisis grafik dan uji statistik. Untuk menguiji
apakah data berdistribusi normal atau tidak, maka dilakukan uji statistik
Kolmogorov-Smirnov Test. Residual berdistribusi normal jika memiliki

nilai signifikansi lebih besar dari 0,05.

b. Uji Multikolinieritas

Menurut (Imam Ghozali, 2011) uji multikolinieritas bertujuan untuk
menguji apakah model regresi ditemukan adanya kolerasi antar variabel
bebas (independen). Untuk menguji multikolinieritas dengan cara melihat
nilai Variance Inflation Factor (VIF) masing-masing variabel independen,
jika nilai VIF lebih kecil (<) dari 10, maka dapat disimpulkan data bebas

atau tidak terjadi gejala multikolinieritas.

c. Uji Heteroskedastisitas
Menurut (Ghozali, 2012) uji heteroskedastisitas bertujuan menguji
apakah model regresi berganda terjadi ketidaksamaan varian dari residual

satu pengamatan ke pengamatan lain. Jika varian residual satu
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pengamatan ke pengamatan lain tetap, maka disebut homoskedastisitas
dan jika berbeda disebut heteroskedastisitas.
Cara memprediksi heteroskedastisitas adalah jika pola gambar

scatterplot model tersebut adalah :
1) Titik-titik data menyebar diatas dan dibawah atau disekitar 0.

Titik-titik data tidak mengumpul hanya di atas atau di bawah saja.
2) Penyebaran titik-titik data tidak boleh membentuk pola bergelombang

melebar kemudian menyempit dan melebar kembali.

3) Penyebaran titik-titik data sebaiknya tidak berpola.

3. Analisis Regresi Linear Berganda

Analisis data dalam penelitian ini menggunakan teknik regresi yaitu
analisis regresi linear berganda. Analisis regresi linear berganda bertujuan
untuk mengetahui pengaruh (hubungan) variabel bebas terhadap variabel
terikat. Pemilihan jenis analisis regresi linear berganda karena dalam
penelitian ini, terdiri dari satu variabel terikat yaitu kinerja karyawan (Y) dan
dua variabel bebas yaitu kompensasi finansial (X;) dan kompensasi non
finansial (X;). Secara umum persamaan regresi linear berganda dapat

dirumuskan sebagai berikut:

Y=a+ﬁ1X1+BZXZ+e

Keterangan :
Y = Kinerja Karyawan (Dependent Variabel)
a = Konstanta

BB, = Koefisien Regresi Berganda (Multiple Regression)
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X1 = Kompensasi Finansial (Independent Variabel)
X = Kompensasi Non Finansial (Independent Variabel)
e = Tingkat Kesalahan (error)/Pengaruh Faktor Lain

4. Uji Hipotesis

a. Uji Simultan (Uji F)

Uji F pada dasarnya menunjukkan apakah semua variabel independen
atau bebas yang dimasukkan dalam model mempunyai pengaruh secara
bersama-sama terhadap variabel bebas atau variabel terikat. Pada pengujian
ini juga menggunakan tingkat signifikansi (o) sebesar 5%, jika statistik
hitung (F-hitung) lebih besar dibanding statistik tabel (F-tabel) maka hipotesis
alternatif yang menyatakan bahwa semua variabel independen secara serentak
dan signifikan dapat memengaruhi variabel dependen.

Menurut (Duwi, 2012) pengertian uji F adalah Uji F atau uji koefisien
regresi secara bersama-sama digunakan untuk mengetahui apakah secara
bersama-sama variabel independen berpengaruh signifikan terhadap variabel
dependen. Adapun rumus yang digunakan untuk menghitung uji F, yaitu

sebagai berikut:

(K-

F=R"a"px

Keterangan :
R = Koefisien korelasi berganda
K = Jumlah variabel bebas

n = Jumlah sampel
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Hipotesis untuk pengujian secara simultan adalah:
Ho : 31 = 8, = 0, artinya tidak terdapat pengaruh signifikan secara simultan
(kompensasi finansial ~dan kompensasi non finansial terhadap Kkinerja
karyawan).
Ha : minimal 1 # 0, artinya terdapat pengaruh signifikan secara serempak
(kompensasi finansial ~dan kompensasi non finansial terhadap Kkinerja
karyawan).

Pengujian menggunakan uji F dengan kriteria pengaruh keputusan (KPK)
adalah:
Terima Ho (tolak Ha), apabila Fiwng < Franel atau Sig F > a 5%.

Tolak Ho (terima Ha), apabila Fhiwng > Frabel atau Sig F < a 5%.

b. Uji Parsial (Uji t)

Menurut (Surhayadi, 2011) uji signifikan parsial (uji t) digunakan untuk
menguji apakah suatu variabel bebas berpengaruh atau tidak terhadap variabel
terikat. Pengambilan keputusan dengan uji t ini dilakukan berdasarkan
perbandingan nilai signifikansi dari nilai t-hitung masing-masing koefisien
regresi dengan tingkat signifikansi (o) yang telah ditetapkan, yaitu sebesar
5% atau 0,05). Apabila nilai signifikansinya lebih kecil (<) dari 0,05 maka
dapat disimpulkan bahwa variabel bebas (kompensasi finansial dan
kompensasi non finanisal) secara parsial berpengaruh signifikan pada variabel

terikat (kinerja karyawan).

c. Koefisien Determinasi (R?)
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Menurut (Slamet, 2013) koefisien Determinasi (R?) digunakan untuk
menentukan seberapa besar variasi variabel terikat (Y) yang dapat di jelaskan
oleh variabel bebas (X). Nilai koefisien determinasi ini antara 0 dan 1,
Apabila hasil yang mendekati angka 1 berarti hubungan antar variabel
tersebut semakin kuat. Dan sebaliknya apabila hasil yang mendekati angka 0,

berarti hubungan antar variabel tersebut semakin lemah.



BAB IV

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Hasil Penelitian

1. Deskripsi Objek Penelitian

Sebelum disebut Kantor Pelayanan Pajak (KPP), kantor ini bernama
Kantor Inspeksi Pajak (KIP). Pada bulan Juni 1976, Kantor Inspeksi Pajak
diubah menjadi Kantor Pelayanan Pajak yang saat itu dibagi menjadi 2 (dua)
yaitu KPP Medan Utara dan KPP Medan Selatan.

Kantor Pelayanan Pajak Medan Utara didirikan pada tanggal 1 April
1994 berdasarkan Keputusan Menteri Keuangan Nomor 758/KMK.01/1993
tanggal 03 Agustus 1993. Dalam rangka meningkatkan pelayanan bagi para
wajib pajak wilayah Kotamadya Medan, Binjai dan sekitarnya maka Wilayah
Kantor Pelayanan Pajak dibagi atas 3 (tiga) bagian, yaitu :
a) KPP Medan Utara
b) KPP Medan Timur
¢) KPP Medan Barat

Kemudian dengan SK Nomor 94//KMK.01/1994 tanggal 29 Maret 1994
terhitung mulai 1 April Kantor Pelayanan Pajak di Medan dipecah menjadi 4
(empat) Kantor Pelayanan Pajak, yaitu :
a) KPP Medan Utara
b) KPP Medan Timur
¢) KPP Medan Barat

d) KPP Medan Binjai

39
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Dengan Surat Keputusan Menteri Keuangan Nomor 443/KMK.01/2001
tanggal 23 Juli 2001 perihal Kantor Pelayanan Pajak, jajaran kantor wilayah |
Direktorat Jenderal Pajak Sumatera Utara Bagian Utara (KANWIL | DJP
SUMBAGUT) terhitung 1 Januari 2002 Kantor Pelayanan Pajak Medan
diubahmenjadi 6 (enam) Kantor Pelayanan Pajak, meliputi:

1. KPP Medan Timur, di JI. Diponegoro No. 30A Medan
2. Medan Kota, di JI. Diponegoro No. 30A Medan

3. KPP Medan Barat, di JI. Sukamulia No. 17A Medan

4. KPP Medan Polonia, di JI. Diponegoro No. 30A Medan
5. KPP Medan Belawan, di JI. Asrama No. 7A Medan

6. KPP Binjai, di JI.Jambi No.1 Rambung Barat Binjai

Dengan adanya Keputusan Menteri Republik Indonesia Nomor
535/KMK.01/2001 tentang “Kordinator Pelaksana Direktorat Jenderal Pajak”,
telah diadakan reorganisasi Direktorat Jendral Pajak, yang didalam keputusan
tersebut telah berubahnya sebagian garis instruksi, dan juga terbentuknya
Kantor Kantor Pelayanan Pajak dan Kantor Pelayanan Pajak Bumi dan
Bangunan. Kantor Pelayanan Pajak Binjai yang didirikan berdasarkan
Keputusan Menteri Keuangan Republik Indonesia Nomor: 94/KMK-01/1994
tanggal 29 Maret 1994 memiliki wilayah kerja sebagai berikut :

a) Kota madya Binjai

b) Kabupaten Langkat

¢) Kabupaten Deli Serdang
1. Kec. Labuhan Deli

2. Kec. Sunggal
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3. Kec. Pancur Batu
4. Kec. Hamparan Perak
5. Kec. Sibolangit
6. Kec. Kutalimbaru
d) Kabupaten Tanah Karo

Kantor Pelayanan Pajak Pratama Binjai KPP Pratama Binjai adalah
instansi vertikal Direktorat Jenderal Pajak yang berada di bawah dan
bertanggung jawab langsung kepada Kepala Kantor Wilayah Direktorat
Jenderal Pajak Sumatera Utara | dan dipimpin oleh seorang Kepala Kantor.
KPP Pratama Binjai terletak pada jalan Jambi No. 1, Binjai.

Pada tanggal 19 Mei 2008 berdasarkan Keputusan Direktur Jenderal
Pajak Nomor KEP-95/PJ./2008 tentang Penerapan Organisasi, Tata Kerja
dan Saat Mulai Beroperasinya Kantor Wilayah Direktorat Jenderal Pajak
Nanggroe Aceh Darussalam dan Kantor Wilayah Direktorat Jenderal Pajak
Sumatera Utara Il serta Kantor Pelayanan Pajak Pratama dan/atau Kantor
Pelayanan, Penyuluhan dan Konsultasi Perpajakan di Lungkungan Kantor
Wilayah Direktorat Jenderal Pajak Sumatera Utara |, Kantor Wilayah
Direktorat Jenderal Pajak Riau dan Kepulauan Riau, Kantor Wilayah
Direktorat Jenderal Pajak Kalimantan Timur, dan Kantor Wilayah
Direktorat Jenderal Pajak Sulawesi Selatan Barat dan Tenggara, maka
Kantor Pelayanan Pajak Binjai berubah nama menjadi Kantor Pelayanan
Pajak Pratama Binjai yang artinya Kantor Pelayanan Pajak Pratama Binjai
telah menjadi Kantor Pelayanan Pajak Modern dimana pelayanan

perpajakan telah menjadi pelayanan satu atap. Kantor Pelayanan Pajak
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Pratama Binjai memiliki wilayah kerja meliputi 28 kecamatan sebagai

berikut:

a) Kotamadya Binjai

1.

2.

3.

4.

5.

Kec

Kec

Kec

Kec

Kec

. Binjai Timur
. Binjai Kota

. Binjai Utara
. Binjai Barat

. Binjai Selatan

b) Kabupaten Langkat

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Kec.

Kec.

Kec.

Kec.

Kec.

Kec.

Kec.

Kec.

Kec.

Kec.

Kec.

Kec.

Kec.

Kec.

Kec.

Pangkalan susu
Gebang

Hinai
Secanggang
Sawit Sebrang
Babalan

Sei Lepan
Stabat

Sirapit

Binjai
Besitang
Tanjung Pura
Wampu
Pematang Jaya

Brandan barat
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16. Kec. Kuala

17. Kec. Selesei

18. Kec. Bahorok

19. Kec. Kutambaru

20. Kec. Padang Tualang
21. Kec. Sei Bingai

22. Kec. Batang serangan
23. Kec. Salapian

Seiring perubahan organisasi Instansi Vertikal Direktorat Jenderal
Pajak, pelayanan Perpajakan Pajak Bumi dan Bangunan (PBB) di kota
Binjai telah diserahkan Pemerintah Daerah terhitung mulai tanggal 1 Januari
2013.

Dalam menjalankan tugasnya, Kantor Pelayanan Pajak Pratama Binjai
memiliki peran strategis sebagai institusi pengelola administrasi penerimaan
pajak yang bertugas mengumpulkan penerimaan negara dari sektor
perpajakan.

Sebagaimana yang telah ditetapkan dalam Keputusan Direktur Jenderal
Pajak Nomor KEP-95/PJ./2008 tanggal 19 Mei 2008, Kantor Pelayanan
Pajak Pratama Binjai memiliki wilayah kerja yaitu Kotamadya Binjai dan
Kabupaten Langkat. Kedua wilayah kerja ini merupakan daerah yang cukup
strategis bagi pelaku bisnis sebab letaknya tidak terlalu jauh dari pusat kota
Medan. Diharapkan seiring berjalannya waktu, kawasan ini terus
berkembang menjadi sentra usaha dan industri seperti pusat pabrik produksi,

perdagangan, serta pengembangan wirausaha.
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2. Visi, Misi, Motto dan Logo Perusahaan

a) Visi Kantor Pelayanan Pajak Pratama Binjai
Menjadi pelayanan masyarakat yang profesional dengan kinerja yang
baik dan di percaya untuk penerimaan negara dari kantor pajak di
lingkungan Direktorat Jendral Pajak Sumatera Utara I.

b) Misi Kantor Pelayanan Pajak Pratama Binjai
Meningkatkan penerimaan negara melalui pajak dan peningkatan
kecepatan dan mutu pelayanan perpajakan senantiasa memperbaharui
diri sesuai dengan perkembangan aspirasi masyarakat dan tertib
administrasi.

c) Motto Kantor Pelayanan Pajak Pratama Binjai
“Melayani Sepenuh Hati Mengabdi Pada Negara.”

d) Logo Kantor Pelayanan Pajak Pratama Binjai

=
=

)
/
4

¢

=]

Gambar 4.1 Logo Perusahaan

Arti dari logo perusahaan :
a) Perisai berbentuk segi lima.
Berarti Negara Pancasila Rl (Republik Indonesia).

b) Sayap berkembang yang berbulu lima yang menujukkan kemegahan
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Negara RI.
Bermaksud pendorong para pegawai DJP (Direktorat Jenderal Pajak)
dalam menjalankan tugasnya dengan bertujuan memelihara dan
menjaga tetap berkembangnya sayap Negara RI.

c) Bejana emas melambangkan tempat pengumpulan uang negara RI.

d) Libra melukiskan keadilan

e) Padi tujuh belas butir dan delapan kelompok bunga kapas melukiskan
cita-cita kemakmuran Negara.

f) Tiga gelombang melukiskan bahwa Direktorat Jenderal Pajak dalam
melaksanakan tugasnya berdasarkan Tridharma Pemajakan yaitu :
1. Meliputi seluruh objek pajak.
2. Objek pajak yang semestinya.

3. Tepat pada waktunya.

3. Uraian Struktur Organisasi Perusahaan

Struktur organisasi adalah wadah bagi sekelompok orang yang
bekerjasama dalam usaha untuk mencapai tujuan yang telah ditentukan.
Struktur organisasi sangat penting untuk terlaksanakan fungsi pengorganisasi
dengan baik sebab dengan adanya struktur organisasi akan terlihat jelas tugas
dan wewenang dari setiap bagian yang terdapat dalam hierarki organisasi dan
akan memudahkan setiap karyawan untuk menjalankan tugas dan fungsinya.

Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Binjai dikepalai oleh seorang
Kepala Kantor Pelayanan Pajak (KPP) yang terdiri atas Kepala Kantor, Sub

Bagian Umum, dan beberapa seksi yang di pimpin oleh masing-masing
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seorang kepala seksi agar dapat lebih jelas dan transparan tentang keadaan
dari Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Binjai.
Struktur organisasi Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Binjai
adalah:
a) Kepala Kantor
b) Sub Bagian Umum
c) Seksi Pengolahan Data dan Informasi (PDI)
d) Seksi Pelayanan
e) Seksi Penagihan
f) Seksi Pemeriksaan dan Kepatuhan Internal
g) Seksi Ekstensifikasi Perpajakan
h) Seksi Pengawasan dan Konstulasi (Waskon) I, 11, 111

i) Kelompok Jabatan Fungsional

Job Description Perusahaan

Bagian-bagian dari struktur organisasi Kantor Pelayanan Pajak (KPP)
Pratama Binjai berlangsungan secara rapi dan terformat yang mana kepala
kantor bertanggung jawab penuh terhadap pelaksanaan kerja, dalam
pelaksaan kerja kepala kantor membawahi beberapa kepala bagian, kepala
bagian membawahi beberapa kepala seksi yang berperan aktif dalam
penyesuaian pekerjaan tugas itu dapat di rinci sebagai berikut :
1. Kepala Kantor : Tugasnya adalah mengkoordinasikan pelaksanaan

penyuluhan, pelayanan, dan pengawasan Wajib Pajak di bidang Pajak
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Penghasilan, Pajak tidak langsung lainnya dan Pajak Bumi dan Bangunan

(PBB) berdasarkan Undang-Undang yang berlaku.

. Sub bagian Umum : Sub bagian Umum memiliki tugas melakukan urusan

kepegawaian, keuangan, tata usaha, dan rumah tangga antara lain seperti

berikut:

a) Penerimaan dan penyampaian dokumen di KPP.

b) Pemprosesan dan penatausahaan dokumen masuk di Sub bagian
umum.

c) Pelaksanaan pelantikan, sumpah dan serah terima jabatan serta
pengambilan sumpah Pegawai Negeri Sipil (PNS).

d) Permintaan pengujian kesehatan pegawai.

e) Pembuatan kartu tanda pengenal pemeriksa.

f) Pelaksanaan pembayaran tagihan melalui mekanisme langsung kepada
rekanan.

g) Pemusnahan dokumen, penyusunan laporan berkala KPP dan
pembuatan laporan tahunan.

h) Penyusunan laporan/daftar realisasi anggaran belanja.

. Seksi Pengolahan Data dan Informasi (PDI) : Tugasnya melakukan
pengumpulan, pencarian, dan pengolahan data, penyajian informasi
perpajakan, perekaman dokumen perpajakan, urusan tata usaha
penerimaan perpajakan, pengalokasian Pajak Bumi, pelayanan dukungan

teknis komputer, pemantauan aplikasi e-SPT dan e-Filling, pelaksanaan i -
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SISMIOP dan SIG, serta penyiapan laporan Kinerja. Antara lain tugas dari

seksi Pengolahan Data dan Informasi meliputi:

a) Pemprosesan dan penatausahaan dokumen masuk di seksi PDI.

b) Penatausahaan alat keterangan.

c) Pembentukan bank data.

d) Pembuatan dan penyampaian Surat Perhitungan (SPH) kirim ke Kantor
Pelayanan Pajak lainnya.

e) Penyusunan rencana penerimaan pajak berdasarkan potensi pajak,
perkembangan ekonomi dan keuangan.

f) Penerbitan STP Bunga Penagihan, Surat Teguran Penagihan, Surat
Paksa dan Surat Perintah Melaksanakan Penyitaan (SPMP) serta Surat
Keputusan Pencabutan Sita.

g) Pembuatan Usulan Pencegahan dan Penyanderaan terhadap wajib pajak

tertentu.

. Seksi Pelayanan : Seksi Pelayanan mempunyai tugas melakukan
penetapan dan penerbitan produk hukum perpajakan, pengadministrasian
dokumen dan berkas perpajakan, penerimaan dan pengolahan Surat
Pemberitahuan, serta penerimaan surat lainnya, penyuluhan perpajakan,
pelaksanaan registrasi wajib pajak, serta melakukan kerjasama perpajakan.
Secara sederhana tugas dari seksi Pelayanan meliputi:

a) Pendaftaran Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP).

b) Penatausahaan surat, dokumen dan laporan Wajib Pajak pada Tempat

Pelayanan Terpadu (TPT).
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c) Perubahan identitas Wajib Pajak.

d) Penyelesaian permohonan pengukuhan pengusaha kena pajak.

e) Penerbitan surat teguran penyampaian SPT Masa dan SPT tahunan PPh.
f) Pelaksanaan pemenuhan permintaan konfirmasi dan klarifikasi.

g) Penyelesaian pemindahan Wajib Pajak di Kantor Pelayanan Pajak lama.

. Seksi Penagihan : Seksi Penagihan mempunyai tugas sebagai berikut:

a) Pemprosesan dan penatausahaan dokumen masuk di seksi penagihan.

b) Menjawab konfirmasi data tunggakan Wajib Pajak.

c) Penyelesaian permohonan penundaan pembayaran pajak.

d) Penagihan pajak seketika dan sekaligus. Penerbitan dan penyampaian
surat teguran penagihan.

e) Penghapusan piutang pajak.

f) Penerbitan STP bunga penagihan, Surat Teguran Penagihan, Surat
Paksadan Surat Perintah Melaksanakan Penyitaan (SPMP) serta Surat

KeputusanPencabutan Sita.

. Seksi Pemeriksaan dan Kepatuhan Internal : Tugasnya melakukan
penyusunan rencana pemeriksaan, pengawasan pelaksanaan aturan
pemeriksaan, penerbitan dan penyaluran Surat Perintah Pemeriksaan Pajak
serta administrasi pemeriksaan perpajakan lainnya, pemantauan
pengendalian intern, pengelolaan risiko, kepatuhan terhadap kode etik dan
disiplin, dan tindak lanjut hasil pengawasan, serta penyusunan

rekomendasi perbaikan proses bisnis.
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Secara jelasnya tugas Seksi Pemeriksaan dan Kepatuhan internal meliputi:

a) Pemprosesan dan penatausahaan dokumen masuk di seksi pemeriksaan.

b) Penyelesaian usulan pemeriksaan.

c) Penyelesaian usulan pemeriksaan bukti permulaan.

d) Pemeriksaan kantor.

e) Penyelesaian Surat Pemberitahuan (SPT) Tahunan Pajak Penghasilan
Lebih Bayar.

f) Penatausahaan laporan pemeriksaan pajak dan nota perhitungan.

g) Pengamatan KPP, pemeriksaan kantor, pemeriksaan lapangan dan

penyelesaian usulan pemeriksaan dan lain-lain.

. Seksi Ekstensifikasi Perpajakan : Seksi Ekstensifikasi Perpajakan

mempunyai tugas:

a) Pemprosesan dan penatausahaan dokumen masuk di  Seksi
Ekstensifikasi Perpajakan.

b) Pendaftaran objek pajak baru dengan penelitian kantor.

c) Penerbitan surat himbauan untuk ber-NPWP.

d) Pendaftaran objek pajak baru dengan penelitian lapangan.

e) Penyelesaian permohonan Surat Keterangan Bebas (SKB) pemotongan
PPh atas bunga deposito dan tabungan serta diskonto SBI yang diterima
atau diperoleh dana pensiun yang pendiriannya telah disahkan oleh
Menteri Keuangan.

f) Penerbitan daftar nominatif untuk usulan Surat Perintah Pemeriksaan

Pajak (SP3) PSL, Ekstensifikasi dan lain-lain.
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8. Seksi Pengawasan dan Konsultan (Waskon) I,11,111 : Seksi Pengawasan
dan Konsultasi atau yang biasa disebut seksi Waskon, terbentuk setelah
kantor pelayanan pajak melakukan modernisasi, dimana pembagian seksi
berorientasi pada fungsi seksi. Fungsi umum dari seksi waskon adalah
melakukan pengawasan dan konsultasi terhadap wajib pajak dalam
menjalankan kewajiban perpajakannya. Pada KPP Pratama Binjai seksi ini
dibagi menjadi 3 bagian yaitu: Seksi Waskon I, Waskon II, dan Waskon
I1l. Tugas dari ketiga seksi tersebut pada dasarnya sama, Yyang
membedakan hanyalah pembagian wilayah kerjanya. Hal ini bertujuan
mempermudah dan membantu tugas fungsi KPP Pratama Binjai.

Tugasnya Meliputi :

a) Pemprosesan dan penatausahaan dokumen masuk di seksi pengawasan
dan konsultasi.

b) Penerbitan Surat Perintah Membayar Kelebihan Pajak (SPMKP).

c) Penerbitan Surat Perintah Membayar Imbalan Bunga (SPMIB).

d) Penyelesaian permohonan perubahan metode pembukuan.

e) Penetapan Wajib Pajak patuh.

f) Penyelesaian permohonan pembetulan ketetapan Pajak Penghasilan,
Pajak Pertambahan Nilai, dan Pajak Penjualan atas Barang Mewah di

KPP.

9. Kelompok Jabatan Fungsional : Kelompok Jabatan Fungsional
mempunyai tugas melakukan kegiatan sesuai dengan jabatan fungsional

masing-masing berdasarkan peraturan perundangundangan yang berlaku.
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4. Deskripsi Karakteristik Responden
Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer. Data
primer diperoleh dengan cara menyebar kusioner kepada karyawan Kantor
Pelayanan Pajak Pratama Binjai. Kuisioner yang terkait dengan variabel
kompensasi finansial, kompensasi non finansial dan kinerja karyawan.
Sampel dalam penelitian ini berjumlah 60 responden. Jumlah sampel diambil
berdasarkan rumus Slovin dan menggunakan teknik simple random sampling
dan jumlah item indikator yang ada dalam penelitian ini adalah 22
pernyataan.
a) Analisis Karateristik Responden
Karakteristik responden dalam penelitian ini dapat dilihat berdasarkan
usia, pendidikan terakhir, masa kerja, dan jenis kelamin.
1) Jenis Kelamin
Hasil frekuensi jawaban responden berdasarkan jenis kelamin karyawan
pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Binjai sebagai berikut:

Tabel 4.1
Karakteristik Responden Berdasarkan

Jenis kelamin

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid laki-laki 40 66.7 66.7 66.7
Perempuan 20 333 333 100.0
Total 60 100.0 100.0

Sumber : Hasil Pengolahan SPSS (2019)

Berdasarkan tabel 4.1 diatas menunjukkan bahwa karakteristik
responden berdasarkan jenis kelamin laki-laki sebanyak 40 responden

(66,7%) dan jenis kelamin perempuan sebanyak 20 responden (33,3%).
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2) Berdasarkan Pendidikan Terakhir

Tabel 4.2
Karateristik Responden Berdasarkan

Pendidikan terakhir

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid SMA 10 16.7 16.7 16.7
Diploma (D3) 28 46.7 46.7 63.3
Sarjana (S1) 22 36.7 36.7 100.0]
Total 60 100.0 100.0

Sumber: Hasil Pengolahan SPSS (2019)

Tabel 4.2 diatas menunjukkan bahwa dari 60 responden yang
tertinggi adalah responden yang berpendidikan Diploma (D3) yaitu sebesar
28 responden (46,7%), diikuti oleh responden yang berpendidikan sarjana
(S1) sebesar 21 responden (36,7%), selanjutnya responden yang
berpendidikan SMA vyaitu sebesar 10 responden (16,7). Maka dapat
disimpulkan bahwa mayoritas responden memiliki pendidikan terakhir

Diploma (D3).

3) Berdasarkan Masa Bekerja

Tabel 4.3
Karakteristik Responden Berdasarkan

Masa bekerja

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1-5 tahun 9 15.0 15.0 15.0
6-10 tahun 24 40.0 40.0 55.0
> 15 tahun 27 45.0 45.0 100.0
Total 60 100.0 100.0

Sumber: Hasil Pengolahan SPSS (2019)

Berdasarkan tabel 4.3 diatas menujukkan bahwa karakteristik

responden berdasarkan masa bekerja yang tertinggi adalah >15 tahun yaitu
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sebesar 27 responden (45,0%), responden yang masa bekerja 6-10 tahun

sebesar 24 responden (40,0%), dan responden masa bekerja 1-5 tahun

sebesar 9 responden (15,0%).

4) Berdasarkan Usia

Tabel 4.4
Karakteristik Responden Berdasarkan
Usia

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 20 - 30 tahun 26 433 433 433
31 - 45 tahun 22 36.7 36.7 80.0
> 50 tahun 12 20.0 20.0 100.0

Total 60 100.0 100.0

Sumber: Hasil Pengolahan SPSS (2019)

Berdasarkan karakteristik usia responden pada table 4.4 diatas,

menunjukkan bahwa responden yang berusia antara 20-30 tahun sebanyak

25 responden (43,3%), responden yang berusia antara 31-45 sebanyak 22

responden (36,7%), dan responden yang berusia lebih dari 50 tahun

sebanyak 12 responden (20,0%). Berdasarkan karakteristik usia sebagian

besar responden berusia antara 20-30 tahun.

5. Analisis Deskripsi Variabel Penelitian

Variabel independen pada penelitian ini yaitu kompensasi finansial (X;)

dan kompensasi non finansial (X;), sedangkan variabel dependen pada

penelitian ini yaitu Kinerja karyawan (Y). Dalam penyebaran kuisioner atau

angket variabel kompensasi finansial (X;) terdiri dari 8 item pernyataan,

variabel kompensasi non finansial (X5) terdiri dari 6 pernyataan, dan variabel
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kinerja karyawan (YY) terdiri dari 8 item pernyataan. Maka terdapat 22 item
pernyataan yang harus diisi oleh responden sebanyak 60 orang. Dalam

penyebaran angket terdapat 5 alternatif jawaban yang disediakan, antara lain :

o))

. Sangat Setuju (SS) dengan skor sebesar 5

b. Setuju (S) dengan skor sebesar 4

o

. Ragu-Ragu (RR) dengan skor sebesar 3

o

. Tidak Setuju (TS) dengan skor sebesar 2

(]

. Sangat Tidak Setuju (STS) dengan skor sebesar 1

Berikut ini akan diuraikan jawaban-jawaban dari responden tentang

deskripsi variabel penelitian :

1) Kompensasi Finansial (X1)

Tabel 4.5
Jawaban Responden Tentang Gaji
X1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid tidak setuju 1 1.7 1.7 1.7

ragu-ragu 11 18.3 18.3 20.0]

Setuju 32 53.3 53.3 73.3

sangat setuju 16 26.7 26.7 100.0

Total 60 100.0 100.0

Sumber : Hasil Pengolahan SPSS versi 16.00 (2019)

Hasil jawaban responden atas variabel kompensasi finansial pada tabel
4.5 menunjukkan bahwa yang menyatakan tidak setuju sebanyak 1 orang
responden (1,7%), menyatakan ragu-ragu sebanyak 11 orang responden
(18,3%), yang menyatakan setuju sebanyak 32 orang responden (53,3%), dan

yang menyatakan sangat setuju sebanyak 16 orang responden (26,7%). Hal
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ini menujukkan bahwa mayoritas responden dalam hal ini karyawan setuju

atas besarnya gaji yang sesuai dengan kapasitas pekerjaan yang diberikan

perusahaan.
Tabel 4.6
Jawaban Responden Tentang Gaji
X1.2
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid ragu-ragu 11 18.3 18.3 18.3

Setuju 27 45.0 45.0 63.3
sangat setuju 22 36.7 36.7 100.0
Total 60 100.0 100.0

Sumber: Hasil Pengolahan SPSS versi 16.00 (2019)

Tabel 4.6 diatas menunjukkan bahwa yang menyatakan ragu-ragu
sebanyak 11 orang responden dengar persentase sebesar (18,3%), yang
menyatakan setuju sebanyak 27 orang responden (45,0%), dan yang
menyatakan sangat setuju sebanyak 22 orang (36,7%). Hal ini menujukkan
bahwa sebagian besar responden/karyawan setuju terhadap kompensasi

finansial perusahaan dalam pemberian gaji yang sesuai dengan keahilan yang

dimiliki.
Tabel 4.7
Jawaban Responden Tentang Upah
X1.3
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid  ragu-ragu 7 11.7 11.7 11.7

Setuju 42 70.0 70.0 81.7

sangat setuju 11 18.3 18.3 100.0

Total 60 100.0 100.0

Sumber : Hasil Pengolahan SPSS versi 16.00 (2019)

Hasil jawaban responden berdasarkan tabel 4.7 diatas menunjukkan

bahwa responden yang menyatakan ragu-ragu sebanyak 2 orang responden
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(11.7%), yang menyatakan setuju sebanyak 42 orang responden (70,0%), dan
responden yang menyatakan sangat setuju sebanyak 11 orang responden
(18,3%). Hal ini menunjukkan bahwa mayoritas responden setuju terhadap

upah yang diberikan perusahaan sesuai dengan jenjang pendidikan.

Tabel 4.8
Jawaban Responden Tentang Upah
X1.4
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid  ragu-ragu 13 21.7 21.7 21.7

Setuju 33 55.0 55.0 76.7

sangat setuju 14 233 23.3 100.0

Total 60 100.0 100.0

Sumber : Hasil Pengolahan SPSS Versi 16.00 (2019)

Berdasarkan tabel 4.8 menunjukkan bahwa yang menyatakan ragu-ragu
sebanyak 13 orang responden (21,7%), yang menyatakan setuju sebanyak 33
orang responden (55,0%), dan responden yang menyatakan sangat setuju
sebanyak 14 orang responden (23,3%). Hal ini menunjukkan bahwa sebagian
besar responden/karyawan setuju dengan upah yang diberikan secara adil

kepada karyawan.

Tabel 4.9
Jawaban Responden Tentang Insentif
X1.5
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid  ragu-ragu 7 11.7 11.7 11.7

Setuju 34 56.7 56.7 68.3

sangat setuju 19 31.7 31.7 100.0

Total 60 100.0 100.0

Sumber: Hasil Pengolahan SPSS Versi 16.00 (2019)

Hasil jawaban responden pada tabel 4.9 menujukkan bahwa sebanyak 7

orang responden (11,7%) menyatakan ragu-ragu, sebanyak 34 orang
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responden (56,7%) menyatakan setuju, dan sebanyak 19 orang responden
(31,7%) menyatakan sangat setuju. Hal ini menujukkan bahwa mayoritas
responden setuju terhadap insentif yang diberikan perusahaan sesuai dengan

kapasitas pekerjaan.

Tabel 4.10
Jawaban Responden Tentang Insentif
X1.6
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid  ragu-ragu 9 15.0 15.0 15.0

Setuju 37 61.7 61.7 76.7

sangat setuju 14 23.3 23.3 100.0

Total 60 100.0 100.0

Sumber : Hasil Pengolahan SPSS 16.00 (2019)

Tabel 4.10 diatas menujukkan bahwa responden yang menyatakan
ragu-ragu sebanyak 9 orang responden (15,0%), yang menyatakan setuju
sebanyak 37 orang responden (61,7%), dan responden yang menyatakan
sangat setuju sebanyak 14 orang responden (23,3%). Hal ini menujukkan

bahwa sebagian besar responden menyatakan setuju terhadap insentif yang

diberikan perusahaan sesuai dengan apa yang diharapkan.

Tabel 4.11
Jawaban Responden Tentang Tunjangan
X7
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid  tidak setuju 3 5.0 5.0 5.0

ragu-ragu 1 1.7 1.7 6.7

Setuju 31 51.7 51.7 58.3

sangat setuju 25 41.7 41.7 100.0

Total 60 100.0 100.0

Sumber: Hasil Pengolahan SPSS 16.00 (2019)

Berdasarkan pada tabel 4.11 diatas memperlihatkan bahwa responden

yang menyatakan tidak setuju sebanyak 3 orang (5,0%), yang menyatakan
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ragu-ragu sebanyak 1 orang responden (1,7%), yang menyatakan setuju
sebanyak 31 orang (51,7%), dan responden yang menyatakan sangat setuju
sebanyak 25 orang (41,7%). Hal ini dapat disimpulkan bahwa sebagian besar
responden setuju terhadap tunjangan yang diberikan perusahaan sesuai

dengan peranan atau posisi diperusahaan.

Tabel 4.12
Jawaban Responden Tentang Tunjangan
X1.8
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid  tidak setuju 1 1.7 1.7 1.7

ragu-ragu 16 26.7 26.7 28.3

Setuju 32 53.3 53.3 81.7

sangat setuju 11 18.3 18.3 100.0

Total 60 100.0 100.0

Sumber: Hasil Pengolahan SPSS 16.00 (2019)

Tabel 4.12 diatas menujukkan bahwa responden yang menyatakan tidak
setuju sebanyak 1 orang (1,7%), yang menyatakan ragu-ragu sebanyak 16
orang responden (26,7%), yang menyatakan setuju sebanyak 32 orang
(53,3%), dan responden yang menyatakan sangat setuju sebanyak 11 orang
(18,3%). Dapat disimpulkan bahwa mayoritas responden/karyawan setuju
terhadap tunjangan kesehatan yang diberikan perusahaan kepada karyawan

sangat memadai.




2) Kompensasi Non Finansial (X;)

60

Tabel 4.13
Jawaban Responden Tentang Pujian
X2.1

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid ragu-ragu 7 11.7 11.7 11.7
Setuju 34 56.7 56.7 68.3
sangat setuju 19 31.7 31.7 100.0

Total 60 100.0 100.0

Sumber: Hasil Pengolahan SPSS 16.00 (2019)

Hasil jawaban responden atas variabel kompensasi non finansial (X2)

pada tabel 4.13 menujukkan bahwa responden yang menyatakan ragu-ragu

sebanyak 7 orang (11,7%), yang menyatakan setuju sebanyak 34 orang

responden (56,7%), dan yang menyatakan sangat setuju sebanyak 19 orang

responden (31.7%). Hal ini menujukkan bahwa sebagian besar responden

dalam hal ini karyawan setuju terhadap pemimpin yang selalu memberikan

pujian dalam bentuk ucapan ataupun penghargaan kepada karyawan yang

mendapatkan prestasi.

Tabel 4.14
Jawaban Responden Tentang Pujian
X3.2

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid ragu-ragu 9 15.0 15.0 15.0
Setuju 37 61.7 61.7 76.7
sangat setuju 14 23.3 23.3 100.0

Total 60 100.0 100.0

Sumber: Hasil Pengolahan SPSS 16.00 (2019)

Berdasarkan pada tabel 4.14 diatas menujukkan bahwa responden yang
menyatakan ragu-ragu sebanyak 9 orang responden (15,0%), yang

menyatakan setuju sebanyak 37 orang (61,7%), dan yang menyatakan sangat
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setuju sebanyak 14 orang responden (23,3%). Maka dapat disimpulkan bahwa
mayoritas responden setuju terhadap pujian yang diberikan atasan kepada

karyawan dapat memotivasi agar karyawan bekerja lebih baik.

Tabel 4.15
Jawaban Responden Tentang Pengakuan
X2.3
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid tidak setuju 3 5.0 5.0 5.0}

ragu-ragu 1 1.7 1.7 6.7

Setuju 31 51.7 51.7 58.3

sangat setuju 25 41.7 41.7 100.0

Total 60 100.0 100.0

Sumber: Hasil Pengolahan SPSS 16.00 (2019)

Tabel 4.15 diatas menunjukkan bahwa responden yang menyatakan
tidak setuju sebanyak 3 orang (5,0%), yang menyatakan ragu-ragu sebanyak 1
orang (1,7%), yang menyatakan setuju sebanyak 31 orang (51,7%), dan
responden yang menyatakan sangat setuju sebanyak 25 orang (41,7%). Hal
ini menujukkan bahwa mayoritas responden dalam hal ini karyawan setuju
terhadap pernyataan bahwa karyawan mendapatkan pengakuan dari pimpinan

atas hasil kerja yang telah dicapai.

Tabel 4.16
Jawaban Responden Tentang Pengakuan
X2.4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid tidak setuju 1 1.7 1.7 1.7

ragu-ragu 16 26.7 26.7 28.3

Setuju 32 53.3 53.3 81.7

sangat setuju 11 18.3 18.3 100.0

Total 60 100.0 100.0

Sumber: Hasil Pengolahan SPSS 16.00 (2019)

Berdasarkan pada tabel 4.16 menunjukkan bahwa responden yang
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menyatakan tidak setuju sebanyak 1 orang (1,7%), yang menyatakan ragu-

ragu sebanyak 16 orang (26,7%), responden yang menyatakan setuju

sebanyak 32 orang (53,3%), dan responden yang menyatakan sangat setuju

sebanyak 11 orang (18,3%). Hal ini dapat disimpulkan bahwa sebagian besar

respoden setuju terhadap pengakuan yang diperoleh karyawan dari pimpinan

dapat memotivasi agar bekerja lebih baik lagi.

Tabel 4.17
Jawaban Responden Tentang Menghargai Diri Sendiri
X2.5

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid ragu-ragu 9 15.0 15.0 15.0
Setuju 36 60.0 60.0 75.0
sangat setuju 15 25.0 25.0 100.0

Total 60 100.0 100.0

Sumber: Hasil Pengolahan SPSS 16.00 (2019)

Tabel 4.17 diatas menujukkan bahwa responden yang menyatakan ragu-

ragu sebanyak 9 orang (15,0%), yang menyatakan setuju sebanyak 36 orang

(60,0%), responden yang menyatakan sangat setuju sebanyak 15 orang

(25,0%). Hal ini menunjukkan bahwa sebagian besar responden setuju

terhadap menghargai diri sendiri dengan pernyataan percaya pada
kemampuan yang dimiliki.
Tabel 4.18
Jawaban Responden Tentang Menghargai Diri Sendiri
X7.6

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid ragu-ragu 5 8.3 8.3 8.3
Setuju 33 55.0 55.0 63.3
sangat setuju 22 36.7 36.7 100.0

Total 60 100.0 100.0

Sumber: Hasil Pengolahan SPSS 16.00 (2019)
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Berdasarkan pada tabel 4.18 diatas menujukkan bahwa responden yang

menyatakan ragu-ragu sebanyak 5 orang (8,3%), yang menyatakan setuju

sebanyak 33 orang (55,0%), dan responden yang menyatakan sangat setuju

sebanyak 22 orang (36,7%). Maka dapat disimpulkan bahwa mayoritas

responden setuju terhadap menghargai diri sendiri dengan pernyataan selalu

melakukan cek ulang pekerjaan untuk memastikan kesesuaian dengan

perintah dan aturan.

3) Kinerja Karyawan (Y)

Tabel 4.19
Jawaban Responden Tentang Kualitas Kerja
Y.l
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid tidak setuju 1 1.7 1.7 1.7

ragu-ragu 11 18.3 18.3 20.0

Setuju 32 53.3 53.3 733

sangat setuju 16 26.7 26.7 100.0

Total 60 100.0 100.0

Sumber: Hasil Pengolahan SPSS 16.00 (2019)

Hasil jawaban responden atas variabel kinerja karyawan pada 4.19

menujukkan bahwa responden yang menyatakan tidak setuju sebanyak 1

orang (1,7%), yang menyatakan ragu-ragu sebanyak 11 orang (18,3%), yang

menyatakan setuju sebanyak 32 orang (53,3%), dan yang menyatakan sangat

setuju sebanyak 16 orang (26,7%). Hal ini menunjukkan bahwa mayoritas

responden dalam hal ini karyawan setuju terhadap kualitas kerja yang

dibebankan sesuai dengan standar yang telah diatur di perusahaan
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Tabel 4.20
Jawaban Responden Tentang Kualitas Kerja
Y.2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  tidak setuju 1 1.7 1.7 1.7

ragu-ragu 9 15.0 15.0 16.7]

Setuju 33 55.0 55.0 717

sangat setuju 17 28.3 28.3 100.0

Total 60 100.0 100.0

Sumber: Hasil Pengolahan SPSS 16.00 (2019)

Berdasarkan tabel 4.20 diatas menujukkan bahwa responden yang

menyatakan tidak setuju sebanyak 1 orang (1,7%), yang menyatakan ragu-

ragu sebanyak 9 orang (15,0%), yang menyatakan setuju sebanyak 33 orang

(55,0%), dan responden yang menyatakan sangat setuju sebanyak 17 orang

(28,3%). Hal ini menunjukkan bahwa sebagian besar responden setuju

terhadap kualitas hasil kerja yang memuaskan karena memiliki pemahaman

tentang pekerjaan yang diberikan.

Tabel 4.21
Jawaban Responden Tentang Kuantitas Kerja
Y.3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid ragu-ragu 7 11.7 11.7 11.7

Setuju 42 70.0 70.0 81.7

sangat setuju 11 18.3 18.3 100.0

Total 60 100.0 100.0

Sumber: Hasil Pengolahan SPSS 16.00 (2019)

Pada tabel 4.21 menujukkan bahwa responden yang menyatakan ragu-

ragu sebanyak 7 orang (11,7%), yang menyatakan setuju sebanyak 42 orang

responden (70,0%). Dan yang menyatakan sangat setuju sebanyak 11 orang

responden (18,3%). Maka dapat disimpulkan bahwa mayoritas responden

setuju terhadap kuantitas kerja yang dikerjakan sesuai dengan rencana kerja.
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Tabel 4.22
Jawaban Responden Tentang Kuantitas Kerja
Y.4

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid ragu-ragu 9 15.0 15.0 15.0
Setuju 36 60.0 60.0 75.0
sangat setuju 15 25.0 25.0 100.0

Total 60 100.0 100.0

Sumber: Hasil Pengolahan SPSS 16.00 (2019)

Berdasarkan pada tabel 4.22 diatas menunjukkan bahwa responden

yang menyatakan ragu-ragu sebanyak 9 orang (15,0%), yang menyatakan

setuju sebanyak 36 orang responden (60,0%), yang menyatakan sangat setuju

sebanyak 15 orang (25,0%). Hal ini menujukkan bahwa sebagian besar

responden setuju bahwa kuantitas kerja yang dilakukan sesuai dengan target

yang diberikan perusahaan.

Tabel 4.23
Jawaban Responden Tentang Tanggung Jawab
Y.5

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid ragu-ragu 7 11.7 11.7 11.7
Setuju 34 56.7 56.7 68.3
sangat setuju 19 31.7 317 100.0

Total 60 100.0 100.0

Sumber: Hasil Pengolahan SPSS 16.00 (2019)

Pada tabel 4.23 diatas menujukkan bahwa responden yang menyatakan

ragu-ragu sebanyak 7 orang responden (11,7%), yang menyatakan setuju

sebanyak 34 orang (56,7%), dan responden yang menyatakan sangat setuju

sebanyak 19 orang (31,7%). Maka dapat disimpulkan bahwa sebagian besar

responden setuju terhadap tanggung jawab yang dilaksanakan tanpa

ketergantungan dari pihak lain.
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Tabel 4.24
Jawaban Responden Tentang Tanggung Jawab
Y.6

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid ragu-ragu 13 21.7 21.7 21.7
Setuju 33 55.0 55.0 76.7
sangat setuju 14 23.3 23.3 100.0

Total 60 100.0 100.0

Sumber: Hasil Pengolahan SPSS 16.00 (2019)

Berdasarkan tabel 4.24 diatas menunjukkan bahwa responden yang

menyatakan ragu-ragu sebanyak 13 orang (21,7%), yang menyatakan setuju

sebanyak 33 orang (55,0%), dan responden yang menyatakan sangat setuju

sebanyak 14 orang responden (23,3%). Hal ini menunjukkan bahwa

mayoritas responden setuju dengan karyawan yang bertanggung jawab

dengan fasilitas yang diberikan perusahaan.

Tabel 4.25
Jawaban Responden Tentang Sikap Karyawan
Y.7

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid tidak setuju 1 1.7 1.7 1.7
ragu-ragu 5 8.3 8.3 10.0
Setuju 33 55.0 55.0 65.0
sangat setuju 21 35.0 35.0 100.0

Total 60 100.0 100.0

Sumber: Hasil Pengolahan SPSS 16.00 (2019)

Tabel 4.25 diatas menunjukkan bahwa responden yang menyatakan

tidak setuju sebanyak 1 orang (1,7%), yang menyatakan ragu-ragu sebanyak 5

orang (8,3%), yang menyatakan setuju sebanyak 33 orang (55,0%), dan

responden yang menyatakan sangat setuju sebanyak 21 orang (35,0%). Hal

ini menunjukkan bahwa sebagian besar responden setuju terhadap sikap
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karyawan yang seharusnya menunjukkan sikap transparansi dalam

mengerjakan setiap amanah yang diberikan.

Tabel 4.26
Jawaban Responden Tentang Sikap Karyawan
Y.8

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid tidak setuju 1 1.7 1.7 1.7
ragu-ragu 16 26.7 26.7 28.3
Setuju 32 53.3 53.3 81.7
sangat setuju 11 18.3 18.3 100.0

Total 60 100.0 100.0

Sumber: Hasil Pengolahan SPSS 16.00 (2019)

Berdasarkan tabel 4.26 diatas menunjukkan bahwa responden yang
menyatakan tidak setuju sebanyak 1 orang (1,7%), yang menyatakan ragu-
ragu sebanyak 16 orang responden (26,7%), yang menyatakan setuju
sebanyak 32 orang (53,3%), dan yang menyatakan sangat setuju sebanyak 11
orang (18,3%). Maka dapat disimpulkan bahwa mayoritas responden setuju
terhadap sikap karyawan yang malas melakukan pekerjaan karena pimpinan

tidak memperhatikan setiap usaha karyawan.

2. Uji Validitas dan Uji Reliabilitas
1. Uji Validitas
Uji validitas digunakan untuk mengukur sah atau valid tidaknya suatu
kuesioner, dimana data dikatakan valid jika nilai Corrected Item-Total

Correlation lebih dari 0,30 untuk setiap item pernyataan.

Validitas suatu pernyataan terlihat pada tabel item-total statistics yang

disajikan sebagai berikut :
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Tabel 4.27
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected Cronbach's

if Item Variance if | Item-Total Alpha if

Deleted |Item Deleted| Correlation |Item Deleted
x1.1 86.23 80.894 .595 .929
x1.2 86.10 83.786 .365 .934
x1.3 86.22 81.495 744 927
x1.4 86.27 80.538 .672 .928
x1.5 86.08 82.552 .540 .930]
x1.6 86.20 81.451 .656 .928
x1.7 85.98 81.474 531 931
x1.8 86.40 80.820 .608 .929
x2.1 86.08 82.552 .540 .930]
X2.2 86.20 81.451 .656 .928
x2.3 85.98 81.474 531 931
x2.4 86.40 80.820 .608 .929]
x2.5 86.18 81.135 672 .928
X2.6 86.00 82.712 544 .930]
vl 86.23 80.894 .595 .929
y2 86.18 82.152 .508 931
y3 86.22 81.495 744 .927
V4 86.18 81.135 672 .928
V5 86.08 82.552 .540 .930]
y6 86.27 80.199 .702 .928
y7 86.05 80.523 677 .928
y8 86.40 80.820 .608 929|

Sumber: Hasil Pengolahan SPSS 16.00 (2019)
Dari tabel diatas nilai corrected item total correlation untuk masing-
masing butir pernyataan semua nilai koefisien melebihi angka 0,30 hal ini
dapat dinyatakan bahwa semua butir pernyataan dan skor yang didapat valid

atau sah.

2. Uji Reliabilitas
Uji reliabilitas digunakan untuk mengukur suatu kuesioner yang
merupakan indikator dari masing-masing variabel. Suatu kuesioner dikatakan

reliable atau handal apabila nilai cronbach alpha > 0,60.



Tabel 4.28
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha
Based on
Cronbach's Alpha | Standardized Items N of Items

.932 .935

22

Sumber: Hasil Pengolahan SPSS 16.00 (2019)
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Pada tabel diatas menunjukkan bahwa nilai cronbach’s alpha lebih dari

0,60 sehingga dapat disimpulkan bahwa konstruk pernyataan yang telah

diberikan kepada responden terdiri atas 22 item pernyataan dikatakan reliable

atau handal.

3. Uji Asumsi Klasik

a. Uji Normalitas

Pengujian normalitas dilakukan dengan tujuan untuk menilai sebaran

data pada sebuah kelompok data atau variable dependen dan independen,

apakah memiliki sebaran data yang berdistribusi normal atau tidak. Uji

normalitas dalam penelitian ini dilakukan dengan menggunakan analisis

grafik pada Normal P-P Plot Of Regression Standartrized Residual. Data

dikatakan normal apabila data menyebar disekitar garis diagonal dan

mengikuti arah garis diagonal, dan sebaliknya data tidak dikatakan normal

apabila data tidak menyebar disekitar garis diagonal dan tidak mengikuti

arah garis diagonal.

Adapun uji normalitas dalam penelitian ini akan disajikan pada grafik

dibawah ini :
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Mormal P-P Plot of Regrezelen Htanda-dized Resldual

Dependent Warlable: Kinerja karyawan
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Sumber : Hasil Pengolahan SPSS 16.00 (2019)
Gambar 4.2 Grafik Normal P-P Plot
Berdasarkan Grafik P-P Plot diatas dapat dilihat bahwa data menyebar
di sekitar garis diagonal dan mengikuti arah garis diagonal, maka variabel

dependen (Y) memenuhi asumsi normalitas.
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Sumber: Hasil Pengolahan SPSS 16.00 (2019)
Gambar 4.3 Grafik Histogram
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Berdasarkan pada grafik histogram diatas, menunjukkan bahwa residual
data telah menunjukkan kurva normal yang membentuk lonceng sempurna.

Dengan demikian model regresi telah memenuhi asumsi uji normalitas.

b. Uji Multikolinieritas

Uji Multikolinieritas berguna untuk menguji apakah model regresi
ditemukan adanya korelasi antar variabel independen (bebas). Cara
mengetahui ada tidaknya penyimpangan uji multikolinieritas adalah dengan
melihat nilai Tolerance dan VIF (Variance Inflation Faktor) masing-masing
variabel independen, jika nilai Tolerance > 0,1 dan nilai VIF < 10 maka data
bebas dari multikolinieritas.

Tabel 4.29
Hasil Uji Multikolinieritas

Collinearity Statistics

Model Tolerance VIF
1 (constant) o _ 991 4524
kompensasi financial
kompensasi non financial 221 4.524

Sumber: Hasil Pengolahan SPSS 16.00 (2019)

Pada tabel 4.49 diatas menunjukkan hasil perhitungan nilai tolerance
tidak ada variabel indpenden yang memiliki nilai tolerance kurang dari 0,1,
dengan nilai masing-masing variabel indpenden yaitu kompensasi finansial
sebesar 0,221 > 0,1, dan kompensasi non finansial sebesar 0,221 > 0,1.
Sedangkan untuk nilai VIF variabel inpenden yaitu kompensasi finansial
dan kompensasi non finansial sebesar 4,524 yang artinya lebih kecil dari

5,0. Dilihat dari hasil perhitungan tolerane dan VIF disimpulkan bahwa
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tidak terjadi multikolinieritas antar variabel independen dalam model

regresi.

c. Uji Heterokedastisitas

Uji heteroskedastisitas bertujuan untuk menguji dalam model regresi
terjadi ketidaksamaan varians dari residual satu pengamatan ke pengamatan
yang lain. Model regresi dianggap tidak terjadi heteroskedastisitas yaitu

apabila tidak ada pola yang jelas serta titik-titik menyebar secara acak.
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Sumber : Hasil Pengolahan SPSS 16.00
Gambar 4.4 Grafik Scatterplot

Berdasarkan gambar 4.4 diatas menunjukkan bahwa titik-titik menyebar
secara acak dan tidak ada terbentuk suatu pola yang jelas atau pola tertentu.
Hal ini menunjukkan bahwa data dalam penelitian ini tidak terjadi

heteroskedasitisitas.

4. Analisis Linear Berganda

Analisi regresi linear berganda dalam penelitian ini digunakan untuk
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mengetahui besarnya pengaruh antara variabel kompensasi finansial (X;) dan

kompensasi non finansial (X;) terhadap kinerja karyawan (Y). Adapun hasil
pengujiannya dapat dilihat dari tabel berikut :
Tabel 4.30
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta T Sig.
1 (Constant) 883 2.146 411 .007
kompensasi financial .601 134 570 4.476 .000
kompensasi non financial 485 177 .348 2.736 .008

a.

Dependent Variable: kinerja karyawan
Sumber : Hasil Pengolahan SPSS 16.00

Berdasarkan tabel diatas persamaan regresi linear berganda dalam

penelitian ini yaitu :

Y=0,883 + 0,601 X; + 0,485 X;

Persamaan regresi linear berganda diatas dapat dijelaskan sebagai

berikut:

Konstanta sebesar 0,883 yang berarti jika tidak ada pengaruh kompensasi

finansial dan kompensasi non finansial terhadap kinerja karyawan, maka

nilai kinerja karyawan yang terbentuk sebesar 0,883.

Variabel kompensasi finansial (X;) bernilai sebesar 0,601 yang berarti

bahwa setiap terjadi kenaikan kompensasi finansial sebesar 1 satuan, maka

variabel kinerja karyawan akan mengalami kenaikan sebesar 0,601 dengan

asumsi variabel lain dianggap tetap atau nol.

Variabel kompensasi non finansial (X3) bernilai sebesar 0,485 yang berarti

bahwa setiap terjadi kenaikan kompensasi non finansial sebesar 1 satuan,

maka Kkinerja karyawan akan mengalami peningkatan sebesar 0,485

dengan asumsi variabel lain dianggap tetap atau nol.
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5. Uji Hipotesis

a. Uji F (Simultan)

pengujian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh antara variabel
independen (kompensasi finansial dan kompensasi non finansial) secara
serempak berpengaruh signifikan terhadap variabel dependen (Kinerja
karyawan) pada tingkat kepercayaan 95% dan level pengujian hipotesis

sebesar 5%.

Tabel 4.31
Hasil Uji Simultan (Uji F)
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
1 Regression 644.397 2 322.199 111.135 .000°
Residual 165.253 57 2.899
Total 809.650 59

a. Predictors: (Constant), kompensasi non finansial, kompensasi financial

b. Dependent Variable: kinerja karyawan
Sumber : Hasil Pengolahan SPSS 16.00

Berdasarkan tabel diatas menunjukkan bahwa nilai Fhiung Sebesar
111.135 dengan tingkat signifikan sebesar 0,000. Cara memperoleh nilai
Fuber dengan tingkat signifikan 95% (a =0,05) yaitu dengan menggunakan
rumus (Df(1)=K-1, 3-1=2, Df(2) = n-k, 60-2= 58), jadi nilai Fipe Yang
diperoleh sebesar 3,16. Maka dapat disimpulkan bahwa nilai Fpiyng Sebesar
111,135 > nilai Fipe sebesar 3,16. Artinya kompensasi finansial (X;) dan
kompensasi non finansial (X;) secara simultan berpengaruh signifikan

terhadap kinerja karyawan (Y).

b. Uji Parsial (Uji T)
Pengujian ini dilakukan untuk mengetahui seberapa jauh perngaruh

masing-masing variabel independen vyaitu kompensasi finansial dan
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terhadap variabel dependen yaitu Kinerja

karyawa.
Tabel 4.32
Hasil Uji Parsial (Uji t)
Standardized
Unstandardized Coefficients | Coefficients

Model B Std. Error Beta T Sig.

1 (Constant) 883 2.146 411 .007
kompensasi financial .601 134 .570 4.476 .000
kompensasi non financial

485 A77 .348 2.736 .008

a.

Dependent Variable: kinerja karyawan

Sumber: Hasil Pengolahan SPSS 16.00

Berdasarkan pada hasil uji parsial diatas, menunjukkan bahwa untuk
variabel kompensasi finansial nilai thwng Sebesar 4.476 dengan nilai
signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. Maka Ho ditolak dan Ha diterima.
Sehingga dapat disimpulkan bahwa kompensasi finansial (X;) secara parsial
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan () sebesar 0,601.

Sedangkan untuk variabel kompensasi non finansial nilai thitung
sebesar 2.736 dengan nilai signifikansi sebesar 0,008 < 0,05. Maka hal ini
dinyatakan bahwa Ho ditolak dan Ha diterima. Sehingga dapat disimpulkan
bahwa kompensasi non finansial (X;) secara parsial berpengaruh signifikan

terhadap kinerja karyawan (YY) sebesar 0,485.

c. Uji Determinasi (R?)
Uji determinasi bertujuan untuk mengukur ketepatan dari model analisis
yang dibuat. nilai uji determinasi merupakan alat untuk mengukur seberapa

besar sumbangan variabel bebas (kompensasi finansial dan kompensasi non
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finansial) terhadap variabel terikat (kinerja karyawan). Adapun hasil dari
koefisien determinasi sebagai berikut :

Tabel 4.33
Hasil Uji Determinasi (R?)

Std. Error of the
Model R R Square | Adjusted R Square Estimate Durbin-Watson

.892° .796 .789 1.703 2.267

a. Predictors: (Constant), kompensasi non finansial, kompensasi financial

b. Dependent Variable: kinerja karyawan
Sumber: Hasil Pengolahan SPSS 16.00

Pada tabel diatas dapat dijelaskan bahwa nilai adjusted R square
sebesar 0,789 atau sebesar 78,9% yang berarti nilai tersebut memiliki
keterlibatan bahwa variabel kompensasi finansial dan kompensasi non
finansial berpengaruh terhadap kinerja karyawan (YY) sebesar 78,9% dan
sisanya sebesar 21,1% dipengaruhi oleh variabel-variabel diluar model yang
dimasukkan dalam penelitian ini. Sedangkan nilai R sebebar 0,892
menunjukkan terdapat hubngan yang erat antara kompensasi finansial dan

kompensasi non finansial terhadap kinerja karyawan.

B. Pembahasan
Dalam penelitian ini, pembahasan dilakukan melalui kajian untuk
menjawab rumusan masalah yang diajukan berdasarkan metode analisis linear
berganda.
1. Pengaruh Kompensasi Finansial Terhadap Kinerja Karyawan
Berdasarkan hasil analisis regresi linier berganda dalam penelitian ini

yang menunjukkan bahwa variabel Kompensasi Finansial memiliki koefisien
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regresi yang menunjukan nilai sebesar 0,601 nilai tersebut berarti bahwa
variabel bebas Kompensasi Finansial memiliki pengaruh positif terhadap
Kinerja Karyawan yaitu apabila Kompensasi Finansial mengalami peningkatan
sebesar satu satuan, maka Kinerja Karyawan akan naik sebesar 0,601 satuan
dengan asumsi variabel yang lain dianggap tetap atau nol. Hasil uji t didapat
bahwa variabel bebas Kompensasi Finansial memiliki pengaruh yang
signifikansi terhadap Kinerja Karyawan, hal ini dapat dilihat dari nilai thiwung
sebesar 4.476 dengan signifikansi yang lebih kecil dari 0,05 (0,000 < 0,05).
Sehingga dapat disimpulkan bahwa Hipotesis 1 (satu) yang menyatakan
kompensasi finansial secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja karyawan dapat diterima.

Berdasarkan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh asriyanti (2012),
Musafir (2013), Putu (2014), Putri (2016), dan Rima (2017), mendukung hasil
penelitian dimana hasil penelitian sebelumnya menunjukkan kompensasi
finansial berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Kompensasi
finansial merupakan sesuatu yang diterima oleh karyawan dalam bentuk seperti
gaji, upah, bonus, insentif, dan tunjangan yang diberikan oleh perusahaan.
Semakin tinggi gaji, upah, bonus, intensif, dan tunjangan yang diberikan
perusahaan kepada karyawan maka akan semakin tinggi pula kinerja yang
diberikan karyawan. Hal ini dikarenakan karyawan memiliki pemikirian bahwa
dengan memberikan kinerja yang baik maka perusahaan tempat mereka bekerja
akan menghargai kinerja mereka dan dengan senantiasa akan memberikan
kompensasi yang semakin tinggi pula atas kinerja mereka yang sudah

membantu perusahaan dalam mencapai tujuannya. Dan begitu pula sebaliknya,
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apabila kompensasi finansial yang karyawan terima lebih rendah dan tidak
sesuai dengan kontribusi yang telah dilakukan untuk perusahaan maka kinerja
karyawan juga akan cenderung lebih rendah dan kurang maksimal dalam

melakukan tugas dan tanggung jawabnya dalam perusahaan.

2. Pengaruh Kompensasi Non Finansial Terhadap Kinerja Karyawan

Berdasarkan hasil analisis regresi linier berganda dalam penelitian ini
yang menunjukkan bahwa variabel Kompensasi Non Finansial memiliki
koefisien regresi yang menunjukan nilai sebesar 0,485 nilai tersebut berarti
bahwa variabel bebas Kompensasi Non Finansial memiliki pengaruh positif
terhadap Kinerja Karyawan vyaitu apabila Kompensasi Non Finansial
mengalami peningkatan sebesar satu satuan, maka Kinerja Karyawan akan
naik sebesar 0,485 satuan dengan asumsi variabel yang lain dianggap tetap atau
nol. Hasil uji t didapat bahwa variabel bebas Kompensasi Finansial memiliki
pengaruh yang signifikansi terhadap Kinerja Karyawan, hal ini dapat dilihat
dari nilai thiwung Sebesar 2.736 dengan signifikansi yang lebih kecil dari 0,05
(0,008 < 0,05). Sehingga dapat disimpulkan bahwa Hipotesis 2 (dua) yang
menyatakan kompensasi non finansial secara parsial berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan dapat diterima.

Berdasarkan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh asriyanti (2012),
Musafir (2013), Putu (2014), Putri (2016), dan Rima (2017), mendukung hasil
penelitian dimana hasil penelitian sebelumnya menunjukkan kompensasi non
finansial berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Kompensasi non

finansial terdiri dari menghargai diri sendiri, pujian, dan pengakuan yang dapat
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mempengaruhi motivasi dan Kkinerja karyawan. Perusahaan tidak hanya
memberikan kompensasi finansial kepada karyawan tetapi juga memberikan
kompensasi dalam bentuk non finansial yang merupakan imbalan atau balas
jasa yang tidak berupa uang seperti pujian dan pengakuan untuk karyawan.
Apabila karyawan mendapatkan kompensasi non finansial yang sesuai dengan
apa yang telah dilakukan untuk perusahaan, maka karyawan akan merasa
senang, dan aman terhadap kondisinya. Hal tersebut akan membuat kinerja
karyawan cenderung meningkat dan akan melakukan yang terbaik untuk
perusahaan. Dan begitu juga sebaliknya, apabila karyawan mendapatkan
kompensasi non finansial yang tidak sesuai dengan apa yang mereka harapkan
maka kinerja karyawan akan cenderung kurang maksimal dalam melakukan

tugas dan tanggung jawabnya dalam perusahaan.

3. Pengaruh Kompensasi Finansial dan Kompensasi Non Finansial
Terhadap Kinerja Karyawan

Hasil penelitian ini menujukkan bahwa kompensasi finansial dan
kompensasi non finansial berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan
pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Binjai. Hal ini dapat dilihat dari analisis
linear berganda melalui uji F (simultan) dengan nilai Fhitung sebesar 111.135
dengan tingkat signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. Sehingga dapat disimpulkan
bahwa Hipotesis 3 (tiga) yang menyatakan kompensasi finansial dan
kompensasi non finansial secara simultan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan dapat diterima.

Adanya pemberian kompensasi yang baik dalam perusahaan akan
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membawa dampak yang positif untuk perusahaan. Karena dengan adanya
pemberian kompensasi yang sesuai dengan apa yang telah dilakukan karyawan
untuk perusahaan, maka karyawan akan cenderung meningkatkan Kkinerjanya
dan melakukan yang terbaik untuk perusahaan agar bisa mencapai tujuan.
Namun begitu juga sebaliknya, apabila pemberian kompensasi tidak sesuai
dengan apa yang telah dilakukan karyawan untuk perusahaan, maka kinerja
karyawan akan cenderung menurun dan kurang maksimal dalam melaksanakan
tugas dan tanggung jawabnya dalam perusahaan.

Pengaruh pemberikan kompensasi finansial dan kompensasi non finansial
terhadap kinerja juga harus memperhatikan karakteristik karyawan seperti jenis
kelamin, usia, lama bekerja, dan pendidikan terakhir. Kompensasi finansial dan
kompensasi non finansial akan mampu meningkatkan kinerja karyawan apabila
memperhatikan usia karyawa, jenis kelamin karyawan, tingkat pendidikan

terakhir karyawan, dan berapa lama karyawan telah bekerja.



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pemberian
kompensasi finansial dan kompensasi non finansial terhadap kinerja karyawan
pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Binjai. Berdasarkan hasil perhitungan
dan analisis yang telah dilakukan, maka dapat disimpulkan :

1. Terdapat pengaruh yang positif dan signifikan secara parsial antara
kompensasi finansial terhadap kinerja karyawan pada Kantor Pelayanan
Pajak Pratama Binjai. Hal ini ditunjukkan dengan nilai koefisien regresi
sebesar 0,601 dan thiwng lebih besar daripada twne (4.476 > 1.671) dengan
nilai signifikan < 0,05 (0,000 < 0,05). Hasil ini menunjukkan bahwa
hipotesis 1 (satu) teruji dan dapat diterima.

2. Terdapat pengaruh yang positif dan signifikan secara parsial antara
kompensasi non finansial terhadap kinerja karyawan pada Kantor Pelayanan
Pajak Pratama Binjai. Hal ini ditunjukkan dengan nilai koefisien regresi
sebesar 0,485 dan nilai thiwng lebih besar daripada tine (2.736 > 1.671)
dengan nilai signifikan < 0,05 (0,008 < 0,05). Sehingga dari hasil ini dapat
disimpulkan bahwa hipotesis 2 (dua) dalam penelitian ini teruji dan dapat
diterima.

3. Kompensasi finansial dan kompensasi non finansial secara simultan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Hal ini
ditunjukkan dengan nilai Fhiung lebih besar daripada nilai Fepe (111.135 >

3.16) dengan tingkat signifikan lebih kecil daripada 5% (0,000 < 0,05).
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Sehingga dari hasil ini dapat disimpulkan bahwa hipotesis 3 (tiga) dalam

penelitian ini teruji dan dapat diterima.

B. Saran

Berdasarkan hasil kesimpulan, maka penulis bermaksud memberikan
saran yang mudah-mudahan bermanfaat bagi perusahaan maupun peneliti
selanjutnya, yaitu sebagai berikut :

1. Diharapkan  Kantor Pelayanan Pajak Pratama Binjai  dapat
mempertahankan kinerja karyawannya dengan pemberian kompensasi
finansial dan kompensasi non finansial yang sesuai dapat meningkatkan
kinerja karyawan dengan baik melalui pemberian insentif yang tepat waktu
kepada karyawan serta memberikan pujian dan pengakuan atas kinerja dari
seorang karyawan, hal ini akan membuat karyawan bekerja lebih baik lagi
dan melaksanakan tugas serta tanggung jawabnya secara maksimal.

2. Untuk mencapai hasil kerja yang baik dan sesuai dengan tujuan
perusahaan, maka pimpinan perlu bersama-sama dengan karyawan
mendiskusikan setiap masalah yang terjadi di dalam perusahaan. Hal ini
untuk menghindari adanya kesalahan dan keluhan dari karyawan agar
karyawan dapat mencapai hasil yang optimal. Sehingga karyawan akan
meningkatkan prestasi dan kinerja yang dihasilkan akan baik serta
berpengaruh terhadap kemajuan Kantor Pelayanan Pajak Pratama Binjai.

3. Penelitian selanjutnya diharapkan menambah analisis faktor untuk
menentukan Kkarakterisitik karyawan apa saja yang memiliki hubungan

dengan kinerja karyawan.
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