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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah gaya kepemimpinan 

transformasional dan kecerdasan emosional secara langsung berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan pada Kantor Cabang Unit PT Bank Central Asia Medan, serta 

untuk mengetahui apakah gaya kepemimpinan transformasional dan kecerdasan 

emosional melalui komitmen organisasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

pada Kantor Cabang Unit PT Bank Central Asia Medan. Teknik analisis data yang 

digunakan adalah metode kuantitatif dengan bantuan program SPSS versi 16.0. 

Penelitian ini menggunakan analisis regresi linier berganda. Populasi dalam 

penelitian ini adalah seluruh karyawan Kantor Cabang Unit PT Bank Central Asia 

Medan, dan sampel sebanyak 68 responden. Pengambilan data primer 

menggunakan kuesioner. Hasil penelitian menunjukkan bahwa gaya 

kepemimpinan transformasional dan kecerdasan emosional secara langsung 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Gaya kepemimpinan transformasional 

dan kecerdasan emosional melalui komitmen organisasi berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan. 

 

Kata Kunci : Gaya Kepemimpinan Transformasional, Kecerdasan 

Emosional, Komitmen Organisasi Dan Kinerja 

Karyawan 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine whether transformational leadership style and 

emotional intelligence directly influence employee performance at PT Bank 

Central Asia Medan Unit Branch Office, and to find out whether transformational 

leadership style and emotional intelligence through organizational commitment 

influence employee performance at Unit PT Branch Offices. Bank Central Asia 

Medan. The data analysis technique used is the quantitative method with the help 

of the SPSS version 16.0 program. This study uses multiple linear regression 

analysis. The population in this study were all employees of PT Bank Central Asia 

Medan Branch Office, and a sample of 68 respondents. Taking primary data using 

a questionnaire. The results showed that transformational leadership style and 

emotional intelligence directly affected employee performance. Transformational 

leadership style and emotional intelligence through organizational commitment 

affect employee performance. 

 

Keywords : Transformational Leadership Style, Emotional Intelligence, 

Organizational Commitment and Employee Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Setiap perusahaan akan selalu berusaha mencapai tujuan yang telah 

ditentukan. Untuk mencapai tujuan tersebut, perusahaan tidak hanya bergantung 

pada keunggulan teknologi, dana operasi, sarana dan prasarana yang tersedia 

tetapi juga tergantung pada aspek sumber daya yang dimiliki oleh perusahaan. 

Aspek sumber daya manusia atau karyawan merupakan salah satu faktor penting 

yang harus diperhatikan dalam perusahaan. Sebagai salah satu faktor penting, 

perusahaan harus dapat membuat para karyawannya merasa betah berada di 

perusahaan. Pada dasarnya yang dilakukan oleh perusahaan terhadap 

karyawannya akan mempengaruhi kinerja karyawan tersebut. Kinerja merupakan 

dukungan untuk mencapai tujuan perusahaan karena keberhasilan sebuah 

perusahaan sangat bergantung dari baik dan buruknya kinerja karyawan 

diperusahaan tersebut, di mana setiap karyawan merupakan motor bagi 

berjalannya sebuah perusahaan.  

Kinerja merupakan kemampuan karyawan dalam melaksanakan keseluruhan 

tugas-tugas yang menjadi tanggung jawabnya. Menurut Mangkunegara (2015:47), 

kinerja adalah “hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang 

karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang 

diberikan kepadanya. Meningkatkan kinerja karyawan tidak mudah karena kinerja 

karyawan yang lebih baik dapat tercipta jika gaya kepemimpinan 

transformasional, kecerdasan emosional dan komitmen organisasi dapat 
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diakomodasikan dengan baik dan diterima oleh semua karyawan di dalam suatu 

organisasi atau perusahaan”. 

Menurut Rivai (2014:432), gaya kepemimpinan transformasional adalah 

“jenis gaya kepemimpinan yang mengarah ke perubahan positif pada mereka yang 

mengikuti (pengikut). Kepemimpinan transformasional mempengaruhi kinerja 

karyawan dalam bekerja karena gaya kepemimpinan merupakan suatu cara yang 

digunakan pemimpin dalam berinteraksi dengan bawahannya. Perilaku 

kepemimpinan transformasional dapat membuat pengikut merasakan adanya 

kepercayaan, kekaguman, kesetiaan, dan penghormatan terhadap pemimpinnya. 

Dengan demikian gaya kepemimpinan transformasional merupakan sumber utama 

untuk memberikan keuntungan bisnis internal seperti kemampuan karyawan untuk 

bereaksi positif terhadap perubahan dan meningkatkan kinerja karyawan”. 

Menurut Rivai (2014: 435), indikator “gaya kepemimpinan transformasional 

adalah charisma, motivasi inspiratif dan stimulasi intelektual”. 

Menurut Goleman (2014:103), kecerdasan emosional adalah “kemampuan 

untuk merasakan emosi, menerima dan membangun emosi dengan baik, 

memahami emosi dan pengetahuan emosional sehingga dapat meningkatkan 

perkembangan emosi dan intelektual. Karyawan yang memiliki kecerdasan emosi 

yang tinggi akan menghasilkan kinerja yang lebih baik yang dapat dilihat dari 

bagaimana kualitas dan kuantitas yang diberikan karyawan tersebut terhadap 

perusahaan. Walaupun sesorang tersebut memiliki kinerja yang cukup baik tapi 

apabila dia memiliki sifat yang tertutup dan tidak berinteraksi dengan orang lain 

secara baik maka kinerjanya tidak akan dapat berkembang”. Menurut Goleman 
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(2014: 109), “indikator kecerdasan emosional yaitu kesadaran diri, pengaturan 

Diri dan empati”. 

Menurut Luthans (2014:34), komitmen organisasi adalah “kemampuan 

untuk merasakan emosi, menerima dan membangun emosi dengan baik, 

memahami emosi dan pengetahuan emosional sehingga dapat meningkatkan 

perkembangan emosi dan intelektual. Komitmen organisasi sebagai sebuah 

keadaan psikologi yang mengkarakteristikkan hubungan karyawan dengan 

organisasi atau implikasinya yang mempengaruhi apakah karyawan akan tetap 

bertahan dalam organisasi atau tidak. Keterkaitan yang kuat antara komitmen dan 

kinerja disebabkan karena adanya keinginan dan kesiapan karyawan dalam 

organisasi untuk diberdayakan dengan menerima berbagai tantangan dan 

tanggung jawab”. Menurut Luthans (2014: 36), “indikator komitmen efektif, 

komitmen berkelanjutan dan komitmen normative”. 

Kantor Cabang Unit PT Bank Central Asia Medan merupakan perusahaan 

yang bergerak di bidang jasa beralamat Jl. Pangeran Diponegoro, Petisah Tengah, 

Medan Petisah, Kota Medan, Sumatera Utara 20112. Berdasarkan pra survei 

terdapat masalah yaitu menurunnya kinerja karyawan yang dapat dilihat bahwa 

terkadang karyawan bekerja tidak sesuai dengan jumlah yang ditargetkan 

perusahaan. Hal ini dipengarui oleh beberapa faktor yaitu gaya kepemimpinan 

transformasional, kecerdasan emosional dan komitmen organisasi.  

Masalah gaya kepemimpinan transformasional yang ada pada Kantor 

Cabang Unit PT Bank Central Asia Medan yaitu pimpinan lebih banyak 

mengambil keputusan secara sendiri tanpa bertanya pada bawahannya, pimpinan 

kurang menyampaikan ide-ide atau gagasan yang kreatif yang berkaitan dengan 
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pekerjaan dan pemimpin tidak menganut sistem manajemen terbuka kepada 

karyawan.  

Masalah kecerdasan emosional karyawan yang ada pada Kantor Cabang 

Unit PT Bank Central Asia Medan yaitu karyawan kurang memiliki kepercayaan 

diri yang kuat dalam menyelesaikan suatu pekerjaan, karyawan kurang mampu 

menumbuhkan hubungan saling percaya kepada rekan kerja dan karyawan kurang 

mampu menyelaraskan diri dengan berbagai tipe hubungan dengan karyawan 

yang lain. Masalah komitmen organisasi yang ada pada Kantor Cabang Unit PT 

Bank Central Asia Medan yaitu karyawan kurang bangga menjadi bagian dari 

perusahaan dan karyawan kurang mempunyai rasa memiliki yang kuat terhadap 

perusahaan. 

Berdasarkan fenomena dan penjelasan yang telah dipaparkan, maka 

penulis tertarik melakukan penelitian dengan judul: “Analisis Gaya 

Kepemimpinan Transformasional Dan Kecerdasan Emosional Terhadap 

Kinerja Karyawan Dengan Komitmen Organisasi Sebagai Variabel 

Intervening Pada Kantor Cabang Unit PT. Bank Central Asia Medan”. 

 

B. Identifikasi dan Batasan Masalah 

1. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan di atas, maka 

penulis mengidentifikasi masalah sebagai berikut: 

a. Karyawan bekerja tidak sesuai dengan jumlah yang ditargetkan 

perusahaan. 
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b. Pimpinan lebih banyak mengambil keputusan secara sendiri tanpa 

bertanya pada bawahannya, pimpinan kurang menyampaikan ide-ide atau 

gagasan yang kreatif yang berkaitan dengan pekerjaan dan pemimpin tidak 

menganut sistem manajemen terbuka kepada karyawan. 

c. Karyawan kurang memiliki kepercayaan diri yang kuat dalam 

menyelesaikan suatu pekerjaan, karyawan kurang mampu menumbuhkan 

hubungan saling percaya kepada rekan kerja dan karyawan kurang mampu 

menyelaraskan diri dengan berbagai tipe hubungan dengan karyawan yang 

lain. 

d. Karyawan kurang bangga menjadi bagian dari perusahaan dan karyawan 

kurang mempunyai rasa memiliki yang kuat terhadap perusahaan. 

2. Batasan  Masalah  

Berdasarkan identifikasi masalah di atas, maka penelitian ini dibatasi 

hanya pada analisis gaya kepemimpinan transformasional dan kecerdasan 

emosional terhadap kinerja karyawan dengan komitmen organisasi sebagai 

variabel intervening pada Kantor Cabang Unit PT. Bank Central Asia Medan. 

 

C. Rumusan Masalah 

Mengacu pada latar belakang masalah, maka rumusan masalah yang menjadi 

dasar dalam penelitian ini adalah: 

1. Apakah gaya kepemimpinan transformasional dan kecerdasan emosional 

secara langsung berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada Kantor 

Cabang Unit PT Bank Central Asia Medan? 
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2. Apakah gaya kepemimpinan transformasional dan kecerdasan emosional 

melalui komitmen organisasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada 

Kantor Cabang Unit PT Bank Central Asia Medan? 

 

D. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Untuk mengetahui apakah gaya kepemimpinan transformasional dan 

kecerdasan emosional secara langsung berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan pada Kantor Cabang Unit PT Bank Central Asia Medan. 

b. Untuk mengetahui apakah gaya kepemimpinan transformasional dan 

kecerdasan emosional melalui komitmen organisasi berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan pada Kantor Cabang Unit PT Bank Central 

Asia Medan. 

2. Manfaat Penelitian 

Manfaat yang didapat dari penelitian ini adalah: 

a. Bagi Kantor Cabang Unit PT Bank Central Asia Medan 

Memberi masukan dalam menetapkan kebijakan tentang gaya 

kepemimpinan transformasional, kecerdasan emosional dan komitmen 

organisasi terhadap kinerja karyawan. 

b. Bagi Penulis 

Memperluas wawasan peneliti tentang gaya kepemimpinan 

transformasional, kecerdasan emosional dan komitmen organisasi 

terhadap kinerja karyawan. 
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c. Bagi Penulis Lain  

Memberikan sumbangan pemikiran bagi peneliti selanjutnya yang 

nantinya dapat mengadakan penelitian lebih lanjut di masa yang akan 

datang. 

 

E. Keaslian Penelitian  

Penelitian ini merupakan pengembangan dari penelitian Murtiningsih (2015), 

yang berjudul: “pengaruh gaya kepemimpinan transformasional pada kinerja 

perawat Rumah Sakit Islam Siti Aisyah Madiun”. Sedangkan penelitian ini 

berjudul: analisis gaya kepemimpinan transformasional dan kecerdasan emosional 

terhadap kinerja karyawan dengan komitmen organisasi sebagai variabel 

intervening pada Kantor Cabang Unit PT. Bank Central Asia Medan. 

Perbedaan penelitian terletak pada:  

1. Model Penelitian : penelitian terdahulu menggunakan model regresi linier 

sederhana, sedangkan penelitian ini menggunakan analisis jalur. 

2. Variabel Penelitian : penelitian terdahulu menggunakan 1 (satu) variabel 

independen yaitu gaya kepemimpinan transformasional, serta 1 (satu) 

variabel dependen yaitu kinerja karyawan. Sedangkan penelitian ini 

menggunakan 2 (dua) variabel exogenous yaitu gaya kepemimpinan 

transformasional dan kecerdasan emosional, 1 (satu) variabel intervening 

yaitu komitmen organisasi, serta 1 (satu) variabel endogenous yaitu kinerja 

karyawan. 
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3. Jumlah Observasi/Sampel (n) : penelitian terdahulu menggunakan 

sampel berjumlah 111 karyawan/responden. Sedangkan penelitian ini 

menggunakan sampel berjumlah 68 karyawan/responden.  

4. Waktu Penelitian : penelitian terdahulu dilakukan tahun 2015 sedangkan 

penelitian ini tahun 2019. 

5. Lokasi Penelitian : lokasi penelitian terdahulu Rumah Sakit Islam Siti 

Aisyah Madiun, sedangkan penelitian ini dilakukan pada Kantor Cabang 

Unit PT. Bank Central Asia Medan.   
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

A. Landasan Teori 

1. Kepemimpinan Transformasional 

a. Pengertian Kepemimpinan Transformasional 

Menurut Rivai (2014:432), “kepemimpinan transformasional adalah jenis 

gaya kepemimpinan yang mengarah ke perubahan positif pada mereka yang 

mengikuti (pengikut)”. Menurut Siagian (2014:7), kepemimpinan 

transformasional adalah “suatu model kepemimpinan untuk meningkatkan 

sumberdaya manusia dengan dan hubungan efek pemimpin terhadap bawahan 

dapat diukur, dengan indikator adanya kepercayaan, kekaguman, kesetiaan, dan 

hormat terhadap pemimpin, berusaha untuk memotivasi pengikut untuk 

melakukan sesuatu yang lebih dan melakukannya melampaui harapan mereka 

sendiri”. Menurut Samsudin (2013:50), “kepemimpinan transformasional adalah 

seseorang pemimpin yang menguasai situasi dengan menyampaikan visi yang 

jelas tentang tujuan kelompok, bergairah dalam pekerjaan dan kemampuan untuk 

membuat anggota kelompok merasa diisi ulang dan berenergi”. 

Berdasarkan dari beberapa pendapat ahli diatas dapat disimpulkan bahwa 

kepemimpinan transformasional adalah mencakup upaya perubahan terhadap 

bawahan untuk berbuat lebih positif atau lebih baik dari apa yang biasa dikerjakan 

yang berpengaruh terhadap peningkatan kinerja. 
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b. Fungsi dan Sifat Kepemimpinan Transformasional 

Menurut Siagian (2014:11), “terdapat 5 (lima) fungsi kepemimpinan 

transformasional, yakni: 

1) Fungsi Penentu Arah 

Setiap organisasi, baik yang berskala besar, menengah ataupun 

kecil semuanya pasti dibentuk dalam rangka mencapai suatu tujuan 

tertentu. Tujuan itu bisa bersifat jangka panjang, jangka menengah, 

dan jangka pendek yang harus dicapai dengan melalui kerja sama yang 

dipimpin oleh seorang pemimpin. Keterbatasan sumberdaya organisasi 

mengharuskan pemimpin untuk mengelolanya dengan efektif, dengan 

kata lain arah yang hendak dicapai oleh organisasi menuju tujuannya 

harus sedemikian rupa sehingga mengoptimalkan pemanfaatan dari 

segala sarana dan prasarana yang ada. 

2) Fungsi Sebagai Juru Bicara 

Fungsi ini mengharuskan seorang pemimpin untuk berperan 

sebagai pengubung antara organisasi dengan pihak-pihak luar yang 

berkepentingan seperti pemilik saham, pemasok, penyalur, lembaga 

keuangan. Peran ini sangat penting karena disadari bahwa tidak ada 

satupun organisasi yang dapat hidup tanpa bantuan dari pihak lain. 

3) Fungsi Sebagai Komunikator 

Suatu komunikasi dapat dikatakan berlangsung dengan efektif 

apabila pesan yang ingin disampaikan oleh sumber pesan tersebut 

diterima dan diartikan oleh sasaran komunikasi.Fungsi pemimpin 

sebagai komunikator disini lebih ditekankan pada kemampuannya 
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untuk mengkomunikasikan sasaran-sasaran, strategi, dan tindakan 

yang harus dilakukan oleh bawahan. 

4) Fungsi Sebagai Mediator 

Konflik-konflik yang terjadi atau adanya perbedaan-perbedaan 

kepentingan dalam organisasi menuntut kehadiran seorang pemimpin 

dalam menyelesaikan permasalah yang ada. Kiranya sangat mudah 

membayangkan bahwa tidak akan ada seorang pemimpin yang akan 

membiarkan situasi demikian berlangsung dalam organisasi yang 

dipimpinnya dan akan segera berusaha keras untuk menanggulanginya. 

Sikap yang demikian pasti diambil oleh seorang pemimpin, sebab jika 

tidak citranya sebagai seorang pemimpin akan rusak, kepercayaan 

terhadap kepemimpinan akan merosot bahkan mungkin hilang. Jadi 

kemampuan menjalankan fungsi kepemimpinan selaku mediator yang 

rasional, objektif dan netral merupakan salah satu indikator efektifitas 

kepemimpinan seseorang. 

5) Fungsi Sebagai Integrator 

Adanya pembagian tugas, sistem alokasi daya, dana dan tenaga, 

serta diperlukannya spesialisasi pengetahuan dan keterampilan dapat 

menimbulkan sikap, perilaku dan tindakan berkotak-kotak dan oleh 

karenanya tidak boleh dibiarkan berlangsung terus-menerus. Dengan 

perkataan lain diperlukan integrator terutama pada hirarki puncak 

organisasi. Integrator itu adalah pimpinan.Setiap pemimpin, terlepas 

dari hirarki jabatannya dalam organisasi, sesungguhnya adalah 

integarator, hanya saja cakupannya berbeda-beda.Semakin tinggi 
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kedudukan seseorang dalam hirarki kepemimpinan dalam organisasi, 

semakin penting pula makna peranan tersebut”. 

Menurut Yusuf (2015:240), “sifat-sifat kepemimpinan transformasional, 

yakni: 

1) Watak dan kepribadian yang terpuji 

Agar para bawahan maupun orang yang berada di luar organisasi 

mempercayainya, seorang pemimpin harus mempunyai watak dan 

kepribadian yang terpuji.Mereka adalah cermin dari bawahan, sumber 

identifikasi, motivasi, dan moral para bawahan. 

2) Keinginan melayani bawahan 

Seorang pemimpin harus percaya pada bawahan.Ia mendengarkan 

pendapat mereka dan berkeinginan untuk membantu mereka 

menimbulkan dan mengembangkan keterampilan mereka agar karir 

mereka meningkat. 

3) Memahami kondisi lingkungan 

Seorang pemimpin tidak hanya menyadari tentang apa yang sedang 

terjadi disekitarnya, tetapi juga harus memiliki pengertian memadai, 

sehingga dapat mengevaluasi perbedaan kondisi organisasi dan para 

bawahannya. 

4) Intelegensi yang tinggi 

Seorang pemimpin harus memiliki kemampuan berpikir pada taraf 

yang tinggi. Ia dituntut untuk mampu menganalisis problem dengan 

efektif, belajar dengan cepat, dan memiliki minat yang tinggi untuk 

mendalami dan menggali ilmu. 
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5) Berorientasi ke depan 

Seorang pemimpin harus memiliki intuisi, kemampuan 

memprediksi, dan visi sehingga dapat mengetahui sejak awal tentang 

kemungkinan-kemugkinan apa yang dapat mempengaruhi organisasi 

yang dikelolanya. 

6) Sikap terbuka dan lugas 

Pemimpin harus sanggup mempertimbangkan fakta-fakta dan 

inovasi baru. Lugas namun konsisten pendiriannya. Bersedia 

mengganti cara kerja yang lama dengan cara kerja yang baru yang 

dipandang mampu memberi nilai guna yang efisien dan efektif bagi 

organisasi”. 

c. Komponen Kepemimpinan Transformasional 

Menurut Rivai (2014:435), “komponen dari kepemimpinan 

transformasional terdiri atas tiga dimensi kepemimpinan yaitu:  

1) Idealized influence (kharisma)  

Mengarah pada perilaku kepemimpinan transformasional yang 

mana pengikut berusaha bekerja keras melebihi apa yang dibayangkan. 

Para pengikut khususnya mengagumi, menghormati dan percaya 

sebagaimana pemimpinnya. Mereka mengidentifikasi pemimpin 

sebagai seseorang, sebagaimana visi dan nilai-nilai yang mereka 

perjuangkan.  

2) Inspirational motivation (motivasi inspiratif) 

Dimana pemimpin menggunakan berbagai simbol untuk 

memfokuskan usaha atau tindakan dan mengekspresikan tujuan dengan 
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cara-cara sederhana. Ia juga membangkitkan semangat kerja sama tim, 

antuasiasme dan optimisme di antara rekan kerja dan bawahannya.  

3) Intellectual stimulation (stimulasi intelektual) 

Upaya memberikan dukungan kepada pengikut untuk lebih inovatif 

dan kreatif dimana pemimpin mendorong pengikut untuk menanyakan 

asumsi, memunculkan ide-ide dan metode-metode baru, dan 

mengemukakan pendekatan lama dengan cara perspektif baru”. 

Menurut Samsudin (2013:55), “komponen dari kepemimpinan 

transformasional terdiri atas empat dimensi kepemimpinan yaitu: 

1) Membuat visi yang jelas 

Semua pemimpin besar bertindak dengan visi yang jelas. Mereka 

selalu bisa memberikan jawaban dengan pasti mengapa mereka 

melakukan sebuah tindakan.  

2) Mengelola penyampaian visi 

Memahami sejelas dan seinspiratif apapun visi perusahaan, jika tim 

tidak mamahami dan tidak peduli, semua akan sia-sia.  

3) Memotivasi Tim 

Memiliki motivasi yang kuat, tapi harus disalurkan ke semua tim. 

4) Kreatif dan Inovatif  

Menjadi pemimpin transformasional berarti siap menjadi orang 

berbeda. Dan untuk itu perlu menjadi kreatif dan inovatif. Ini tidak 

hanya berlaku untuk diri tapi juga bagi tim. 
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5) Membangun budaya belajar di dalam organisasi 

Organisasi mampu bersaing dan berkembang lebih pesat dengan 

membangun budaya akan anggota tim yang tangguh dan produktif”. 

Berdasarkan dari beberapa pendapat ahli diatas dapat disimpulkan bahwa 

indikator kepemimpinan transformasional adalah kharisma, motivasi inspiratif dan 

stimulasi intelektual. 

 

2. Kecerdasan Emosional 

a. Pengertian Kecerdasan Emosi 

Kecerdasan emosi merupakan kemampuan untuk menggunakan emosi 

secara efektif dalam mengelola diri sendiri dan mempengaruhi hubungan dengan 

orang lain secara positif. Menurut Goleman (2014:103), kecerdasan emosi adalah 

“kemampuan untuk merasakan emosi, menerima dan membangun emosi dengan 

baik, memahami emosi dan pengetahuan emosional sehingga dapat meningkatkan 

perkembangan emosi dan intelektual”.  

Goleman (2014:105), “kecerdasan emosi dalam lima wilayah utama yaitu, 

kemampuan mengenali emosi diri, mengelola emosi diri, memotivasi diri sendiri, 

mengenali emosi orang kain, dan kemampuan membina hubungan dengan orang 

lain”. Seorang ahli kecerdasan emosi, Hoffman (2014:99), mengatakan bahwa 

“yang dimaksud dengan kecerdasan emosi di dalamnya termasuk kemampuan 

mengontrol diri, memacu, tetap tekun, serta dapat memotivasi diri sendiri. 

Kecakapan tersebut mencakup pengelolaan bentuk emosi baik yang positif 

maupun negatif”. 
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Harsono (2013:77), berpendapat bahwa kecerdasan emosi adalah 

“kemampuan di bidang emosi yaitu kesanggupan menghadapi frustasi, 

kemampuan mengendalikan emosi, semamgat optimisme, dan kemampuan 

menjalin hubungan dengan orang lain atau empati. Hal tersebut seperti yang 

dikemukakan” Hariandja (2014:99), bahwa “penggunaan emosi yang efektif akan 

dapat mencapai tujuan dalam membangun hubungan yang produktif dan meraih 

keberhasilan kerja”.  

Penelitian yang pernah dilakukan oleh Gordon (2013:110), “memberikan 

hasil bahwa kecerdasan emosi memiliki pengaruh positif terhadap hasil kerja dan 

kinerja seseorang. Kecerdasan emosi dikaitkan dengan sistem manajemen sumber 

daya manuisia, misalnya untuk pelatihan, dalam hal ini kecerdasan emosi dapat 

dijadikan dasar untuk memberikan pelatihan secara khusus”.  

b. Kecerdasan Emosi dan Kinerja Karyawan 

Dunia kerja mempunyai berbagai masalah dan tantangan yang harus 

dihadapi oleh karyawan, misalnya persaingan yang ketat, tuntutan tugas, suasana 

kerja yang tidak nyaman dan masalah hubungan dengan orang lain. Masalah-

masalah tersebut dalam dunia kerja bukanlah suatu hal yang hanya membutuhkan 

kemampuan intelektualnya, tetapi dalam menyelesaikan masalah tersebut 

kemampuan emosi atau kecerdasan emosi lebih banyak diperlukan. Bila sesorang 

dapat menyelesaikan masalah-masalah di dunia kerja yang berkaitan dengan 

emosinya maka dia akan menghasilkan kerja yang lebih baik. Goleman (2014:93), 

berpendapat bahwa “keberadaan kecerdasan emosional yang baik akan membuat 

seorang karyawan menampilkan kinerja dan hasil kerja yang lebih baik”. Goleman 

(2014:95), “seorang psikolog ternama, dalam bukunya pernah mengatakan bahwa 
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untuk mencapai kesuksesan dalam dunia kerja bukan hanya cognitive intelligence 

saja yang dibutuhkan tetapi juga emotional intelligence (Goleman, 2014:96). 

Secara khusus para pemimpin perusahaan membutuhkan EQ yang tinggi karena 

dalam lingkungan organisasi, berinteraksi dengan banyak orang baik di dalam 

maupun di lingkungan kerja berperan penting dalam membentuk moral dan 

disiplin para pekerja”. 

Kinerja karyawan akhir-akhir ini tidak hanya dilihat oleh faktor 

intelektualnya saja tetapi juga ditentukan oleh faktor emosinya. Seseorang yang 

dapat mengontrol emosinya dengan baik maka akan dapat menghasilkan kinerja 

yang baik pula. Gordon (2013:94), “mengemukakan bahwa kecerdasan emosi 

merupakan faktor yang sama pentingnya dengan kombinasi kemampuan teknis 

dan analisis untuk menghasilkan kinerja yang optimal. Salah satu aspek dalam 

kecerdasan emosi adalah motivasi”. Goleman (2014:120), “seperti yang dijelaskan 

sebelumnya, memotivasi diri sendiri merupakan landasan keberhasilan dan 

terwujudnya kinerja yang tinggi di segala bidang”.  

Suatu penelitian yang pernah dilakukan oleh Hoffman (2014:109), 

“terhadap beberapa subjek penelitian dalam beberapa perusahaan maka hasil yang 

didapat menunjukan bahwa karyawan yang memiliki skor kecerdasan emosi yang 

tinggi akan menghasilkan kinerja yang lebih baik yang dapat dilihat dari 

bagaimana kualitas dan kuantitas yang diberikan karyawan tersebut terhadap 

perusahaan. Walaupun sesorang tersebut memiliki kinerja yang cukup baik tapi 

apabila dia memiliki sifat yang tertutup dan tidak berinteraksi dengan orang lain 

secara baik maka kinerjanya tidak akan dapat berkembang”.  
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c. Indikator Kecerdasan Emosi  

Secara konseptual, kerangka kerja kecerdasan emosional yang 

dikemukakan oleh Goleman (2014:109),”meliputi indikator sebagai berikut:  

1) Kesadaran Diri (Self Awarness) 

Kesadaran diri adalah kemampuan untuk mengetahui apa yang 

dirasakan dalam dirinya dan menggunakannya untuk memandu 

pengambilan keputusan diri sendiri, memiliki tolak ukur yang realistis 

atas kemampuan diri sendiri dan kepercayaan diri yang kuat. 

2) Pengaturan Diri (Self Management) 

Pengaturan diri adalah kemampuan seseorang dalam mengendalikan 

dan menangani emosinya sendiri sedemikian rupa sehingga berdampak 

positif pada pelaksanaan tugas, memiliki kepekaan pada kata hati, serta 

sanggup menunda kenikmatan sebelum tercapainya suatu sasaran dan 

mampu pulih kembali dari tekanan emosi.  

3) Empati (Emphaty) 

Empati merupakan kemampuan merasakan apa yang dirasakan orang 

lain, mampu memahami perspektif orang lain dan menumbuhkan 

hubungan saling percaya, serta mampu menyelaraskan diri dengan 

berbagai tipe hubungan”. 

Menurut Gordon (2013:115), “mengemukakan indikator kecerdasan 

emosi, yaitu: 

1) Motivation 

Motivasi adalah kemampuan menggunakan hasrat untuk setiap saat 

membangkitkan semangat dan tenaga untuk mencapai keadaan yang 
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lebih baik serta mampu mengambil inisiatif dan bertindak secara 

efektif, mampu bertahan menghadapi kegagalan dan frustasi. 

2) Empati (social awareness) 

Empati merupakan kemampuan merasakan apa yang dirasakan oleh 

orang lain, mampu memahami perspektif orang lain, dan menimbulkan 

hubungan saling percaya serta mampu menyelaraskan diri dengan 

berbagai tipe individu. 

3) Relationship management 

Merupakan kemampuan menangani emosi dengan baik ketika 

berhubungan dengan orang lain dan menciptakan serta 

mempertahankan hubungan dengan orang lain, bisa mempengaruhi, 

memimpin, bermusyawarah, menyelesaikan perselisihan dan bekerja 

sama dalam tim”. 

Berdasarkan penjelasan di atas dapat disimpulkan bahwa indikator kecerdasan 

emosional di dalam penelitian ini adalah kesadaran diri, pengaturan diri dan 

empati. 

 

3. Komitmen Organisasi 

a. Pengertian Komitmen Organisasi 

Menurut Luthans (2014:34), “komitmen organisasi adalah suatu keadaan 

di mana seorang karyawan memihak organisasi tertentu serta tujuan-tujuan dan 

keinginannya untuk mempertahankan keanggotaan dalam organisasi tersebut. 

Terwujudnya situasi yang kondusif manakala karyawan dan organisasi memiliki 

sinergi yang sama dalam orientasi pencapaian tujuan, berusaha keras mencapai 
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target yang ditentukan adalah suatu kemestian ketika seorang karyawan memihak 

pada organisasi”. Sedangkan menurut Mathis (2013:122), “komitmen organisasi 

adalah tingkat sampai dimana karyawan yakin dan menerima tujuan organisasi 

serta berkeinginan untuk tinggal bersama dengan organisasi”. Menurut Sopiah 

(2015:160), “komitmen organisasi adalah salah satu sikap yang merefleksikan 

perasaan suka atau tidak suka terhadap organisasi tempat bekerja”. 

Menurut Dessler (2015:40) “komitmen organisasi adalah “derajat di mana 

seorang karyawan mengidentifikasikan dirinya dengan organisasi tertentu beserta 

tujuannya dan berkeinginan untuk mempertahankan keanggotaannya di dalam 

organisasi tersebut”. Organisasi tidak perlu terlalu mendikte segala pekerjaan 

kepada karyawannya karena karyawan tidak akan bekerja secara mandiri dengan 

penuh semangat apabila pengawasan dari pimpinan yang dilakukan terlalu ketat 

oleh manajemen. Organisasi atau perusahaan yang berbasis komitmen akan 

merancang pekerjaan lebih luas daripada sebelumnya untuk memadukan 

perencanaan dan implementasinya, serta memperbaiki operasi, bukan hanya 

mempertahankan yang sudah berjalan saja”. Penelitian Dessler (2015:58) yang 

menunjukkan bahwa “pegawai yang memiliki komitmen tinggi memiliki masa 

bekerja (turn over) yang lebih lama dan cenderung untuk bekerja lebih keras serta 

menunjukan prestasi yang lebih baik”. 

Tingginya komitmen para pegawai tersebut di atas tidak terlepas dari rasa 

percaya pegawai akan baiknya perlakuan manajemen terhadap mereka, yaitu 

adanya pendekatan manajemen terhadap sumber daya manusia sebagai asset 

berharga dan tidak semata-mata sebagai komoditas yang dapat dieksploitasi 

sekehendak manajemen. Dalam banyak organisasi, ketidakkonsistenan antara 
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ucapan dan perbuatan akan merusak kepercayaan, menimbulkan sinisme dari 

karyawan dan akan membuktikan bahwa ucapan manajemen tidak sejalan dengan 

perbuatannya. Membangun kepercayaan merupakan satu-satunya cara untuk 

menciptakan komitmen. Manfaat dengan adanya Komitmen dalam organisasi 

adalah sebagai berikut : 

1) Para pekerja yang benar-benar menunjukkan komitmen tinggi terhadap 

organisasi mempunyai kemungkinan yang jauh lebih besar untuk 

menunjukkan tingkat partisipasi yang tinggi dalam organisasi 

2) Memiliki keinginan yang lebih kuat untuk tetap bekerja pada organisasi 

yang sekarang dan dapat terus memberikan sumbangan bagi pencapaian 

tujuan  

3) Sepenuhnya melibatkan diri pada pekerjaan mereka, karena pekerjaan 

tersebut adalah mekanisme kunci dan saluran individu untuk memberikan 

sumbangannya bagi pencapaian tujuan organisasi  

b. Faktor-Faktor Komitmen Organisasi  

Komitmen karyawan pada organisasi tidak terjadi begitu saja, tetapi 

melalui proses yang cukup panjang dan bertahap. Komitmen karyawan pada 

organisasi juga ditentukan oleh sejumlah faktor. Menurut Sopiah (2015:163) 

“mengemukakan empat faktor yang mempengaruhi komitmen karyawan pada 

organisasi, yaitu : 

1) Faktor personal, misalnya usia, jenis kelamin, tingkat pendidikan, 

pengalaman kerja dan kepribadian 

2) Karakteristik pekerjaan, misalnya lingkup jabatan, tantangan dalam 

pekerjaan, konflik peran, tingkat kesulitan dalam pekerjaan  
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3) Karakteristik struktur, misalnya besar kecilnya organisasi, bentuk 

organisasi, kehadiran serikat pekerjan, dan tingkat pengendalian yang 

dilakukan organisasi terhadap karyawan  

4) Pengalaman kerja. Pengalaman kerja seorang karyawan sangat 

berpengaruh terhadap tingkat komitmen karyawan pada organisasi. 

Karyawan yang baru beberapa tahun bekerja dan karyawan yang sudah 

puluhan tahun bekerja dalam organisasi tentu memiliki tingkat komitmen 

yang berlainan”. 

c. Indikator Komitmen Organisasi  

Indikator komitmen organisasi menurut Luthans (2014:36) “antara lain 

adalah sebagai berikut: 

1) Komitmen afektif  

Sebagai perasaan emosional untuk organisasi dan keyakinan dalam nilai-

nilai organisasi tersebut,  

2) Komitmen berkelanjutan  

Nilai ekonomi yang dirasakan ketika bertahan dengan organisasi jika 

dibandingkan dengan meninggalkan organisasi tersebut,  

3) Komitmen normatif  

komitmen untuk bertahan dengan organisasi menurut alasan-alasan moral 

atau etis”. 
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4. Kinerja Karyawan 

a. Pengertian Kinerja  

Menurut Mathis (2013:65) “menyatakan bahwa kinerja pada dasarnya 

adalah apa yang dilakukan atau tidak dilakukan pegawai. Manajemen kinerja 

adalah keseluruhan kegiatan yang dilakukan untuk meningkatkan kinerja 

perusahaan atau organisasi, termasuk kinerja masing-masing individu dan 

kelompok kerja di perusahaan tempatnya bekerja”. Menurut Mangkunegara, 

(2015:47), Kinerja adalah “hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai 

oleh seorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung 

jawab yang diberikan kepadanya”. Menurut Griffin (2014:103) kinerja adalah 

“suatu hasil yang dicapai oleh pekerja dalam pekerjaannya menurut kriteria 

tertentu yang berlaku untuk suatu pekerjaan. Sedangkan kinerja organisasi adalah 

prioritas hasil kerja yang telah dicapai oleh suatu organisasi. Kinerja pegawai dan 

kinerja organisasi mempunyai keterkaitan erat. Tercapainya tujuan organisasi 

yang digunakan atau dijalankan oleh pegawai yang berperan aktif sebagai pelaku 

dalam upaya mencapai tujuan organisasi”. 

Rivai (2014:14) mengemukakan bahwa “kinerja adalah hasil atau tingkat 

keberhasilan seseorang secara keseluruhan selama periode tertentu di dalam 

melaksanakan tugas dibandingkan dengan berbagai kemungkinan, seperti standar 

hasil kerja, target atau sasaran atau kriteria yang telah ditentukan terlebih dahulu 

dan telah disepakati bersama”. Sedangkan Menurut Hasibuan (2015:56) 

mengemukakan kinerja adalah “suatu hasil kerja yang dicapai seseorang dalam 

melaksanakan tugas-tugas yang dibebankan kepadanya yang didasarkan atas 

kecakapan, pengalaman dan kesungguhan serta waktu”. 
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Menurut Mangkunegara, (2015:49), “Kinerja karyawan merupakan hal 

penting dalam meningkatkan produktivitas karyawan. Dalam meningkatkan 

kinerja karyawan perusahaan harus dapat mengetahui faktor-faktor yang dapat 

mempengaruhi kinerja. Faktor-faktor tersebut diantaranya adalah pelatihan dan 

motivasi terhadap karyawan. Bagaimana memecahkan masalah terkait dengan 

peningkatan kinerja karyawan ada beberapa kemungkinan yang dapat dilakukan 

oleh perusahaan antara lain melalui pemberian motivasi dan pelatihan kerja. Suatu 

penelitian telah memperlihatkan bahwa suatu lingkungan kerja yang 

menyenangkan sangat penting untuk mendorong tingkat kinerja karyawan yang 

paling produktif. Dalam interaksi sehari-hari, antara atasan dan bawahan berbagai 

asumsi dan harapan lain muncul. Ketika atasan dan bawahan membentuk 

serangkaian asumsi dan harapan mereka sendiri yang sering agak berbeda, 

perbedaan-perbedaan ini yang akhirnya berpengaruh pada tingkat kinerja. Kinerja 

adalah hasil seseorang secara keseluruhan selama periode tertentu di dalam 

melaksanakan tugas, seperti standar hasil kerja, target atau sasaran atau kriteria 

yang telah ditentukan terlebih dahulu dan telah disepakati bersama”.  

b. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kinerja  

Menurut Mangkunegara, (2015:51), “ada banyak sekali faktor-faktor yang 

mempengaruhi maju tidaknya suatu perusahaan terutama sekali pada kinerja 

pegawai. Dibawah ini akan dipaparkan beberapa defenisi dan pendapat mengenai 

faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja pegawai. Faktor-faktor yang 

mempengaruhi kinerja adalah sebagai berikut: 
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1) Iklim organisasi 

Iklim kerja dalam suatu organisasi sangatlah penting bagi pimpinan 

untuk memahami kondisi organisasi, karena ia harus menyalurkan 

bawahan sehingga mereka dapat mencapai tujuan pribadi dan tujuan 

organisasi. Dengan adanya iklim kerja yang kondusif, maka hal itu 

akan mempengaruhi kinerja karyawan. 

2) Gaya Kepemimpinan Transformasional 

Jenis gaya kepemimpinan yang mengarah ke perubahan positif 

pada mereka yang mengikuti (pengikut).  

3) Kualitas Pekerjaan 

Pekerjaan yang dilakukan dengan kualitas yang tinggi dapat 

memuaskan yang bersangkutan dan perusahaan. Penyelesaian tugas 

yang terandalkan, tolok ukur minimal kualitas kinerja pastilah dicapai.  

4) Kecerdasan Emosional 

Kemampuan untuk merasakan emosi, menerima dan membangun 

emosi dengan baik, memahami emosi dan pengetahuan emosional 

sehingga dapat meningkatkan perkembangan emosi dan intelektual.  

5) Inisiatif 

Inisiatif merupakan faktor dalam usaha untuk meningkatkan 

kinerja karyawan. Untuk memiliki inisiatif dibutuhkan pengetahuan 

serta keterampilan yang dimiliki para karyawan dalam usaha untuk 

meningkatkan hasil yang dicapainya.  
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6) Motivasi 

Motivasi itu merupakan subyek yang penting bagi pimpinan, 

karena menurut definisi pimpinan harus bekerja dengan melalui orang 

lain. Pimpinan perlu memahami orang-orang berperilaku tertentu agar 

dapat mempengaruhinya untuk bekerja sesuai dengan yang diinginkan 

perusahaan.  

7) Daya tahan/ kehandalan 

Apakah karyawan mampu membuat perencanaan dan jadwal 

pekerjaannya, sebab akan mempengaruhi ketepatan waktu hasil 

pekerjaan yang menjadi tanggung jawab seorang karyawan.  

8) Kuantitas Pekerjaan 

Pekerjaan yang dilakukan karyawan harus memiliki kuantitas kerja 

tinggi dapat memuaskan yang bersangkutan dan perusahaan. Dengan 

memiliki kuantitas kerja sesuai dengan yang ditargetkan, maka hal itu 

akan dapat mengevaluasi kinerja karyawan dalam usaha meningkatkan 

prestasi kerjanya.  

9) Komitmen Organisasi 

Tingkatan di mana seseorang mengenal perusahaan dan tujuan-

tujuannya. Seseorang yang sangat berkomitmen mungkin akan melihat 

dirinya sebagai anggota sejati dari sebuah perusahaan, merujuk pada 

organisasi dalam hal pribadi, mengabaikan sumber ketidakpuasan 

kecil, dan melihat dirinya tetap sebagai anggota organisasi”. 
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c. Tujuan Dan Manfaat Penilaian Kinerja  

Menurut Mangkunegara, (2015:55), “tujuan dari penilaian kinerja 

karyawan adalah untuk mengetahui prestasi kerja karyawan di waktu yang lalu 

dan sebagai prediksi prestasi kerja di waktu yang akan datang. Penilaian 

dimaksudkan untuk mengetahui sejauh mana efektivitas perusahaan dalam 

mengangkat, menempatkan, dan memotivasi karyawan sesuai dengan visi, misi, 

values dan strategi organisasi. Manfaat yang dapat diraih dari penilaian kinerja, 

seperti: perbaikan kinerja perusahaan; penyesuaian kompensasi; keputusan 

penempatan; kebutuhan pelatihan, perencanaan dan pengembangan karir; 

tantangan-tantangan eksternal; umpan balik pada sumber daya manusia”. 

d. Indikator Kinerja  

Menurut Mangkunegara, (2015:57), “mengajukan tiga kriteria penting 

yang dapat digunakan untuk mengukur kinerja :  

1) Kualitas kerja, merupakan tingkat sejauh mana proses atau hasil 

pelaksanaan kegiatan mendekati kesempurnaan atau mendekati tujuan 

yang diharapkan.  

2) Kuantitas kerja, merupakan jumlah yang dihasilkan, misalnya jumlah 

rupiah, jumlah unit, jumlah siklus kegiatan yang diselesaikan.  

3) Kerja sama, adalah merujuk pada praktik seseorang atau kelompok 

yang lebih besar yang bekerja di khayalak dengan tujuan atau 

kemungkinan metode yang disetujui bersama secara umum, alih-alih 

bekerja secara terpisah dalam persaingan”. 
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B. Penelitian Sebelumnya 

Tabel 2.1 Daftar Penelitian Sebelumnya 

No Peneliti Judul Variabel 
Model 

Analisis 
Hasil penelitian 

1 Murtiningsih 

(2015) 

Pengaruh Gaya 

Kepemimpinan 

Transformasional 

Pada Kinerja 

Perawat Rumah 

Sakit Islam Siti 

Aisyah Madiun. 

Gaya 

Kepemimpinan 

Transformasional 

(X) 

 

Kinerja  

(Y) 

Regresi 

Linier 

Sederhana 

Hasil penelitian 

menujukkan bahwa  

gaya 

kepemimpinan 

transformasional 

berpengaruh positif 

dan signifikan 

terhadap kinerja. 

2 Amilia 

(2016) 

Pengaruh 

Kecerdasan 

Emosional 

Terhadap Kinerja 

Pegawai PT. 

Indonesia 

Comnets Plus Di 

Bandung.  

Kecerdasan 

Emosional 

(X) 

 

Kinerja Pegawai 

(Y) 

Regresi 

Linier 

Sederhana  

Hasil penelitian 

menujukkan bahwa  

kecerdasan 

emosional 

berpengaruh positif 

dan signifikan 

terhadap kinerja 

pegawai. 

3 Nadapdap 

(2017) 

Pengaruh 

Komitmen 

Organisasi 

Terhadap Kinerja 

Karyawan Pada 

PT. Mitra Permata 

Sari. 

Komitmen 

Organisasi 

(X) 

 

Kinerja Karyawan 

(Y) 

Regresi 

Linier 

Sederhana 

Hasil penelitian 

menujukkan bahwa  

komitmen 

organisasi 

berpengaruh positif 

dan signifikan 

terhadap kinerja 

karyawan. 

Sumber : Diolah Penulis 2019 

 

C. Kerangka Konseptual 

1. Pengaruh Gaya Kepemimpinan Transformasional Terhadap Kinerja 

Karyawan  

Menurut Rivai (2014:432), “gaya kepemimpinan transformasional adalah 

jenis gaya kepemimpinan yang mengarah ke perubahan positif pada mereka yang 

mengikuti (pengikut). Kepemimpinan transformasional mempengaruhi kinerja 

karyawan dalam bekerja karena gaya kepemimpinan merupakan suatu cara yang 

digunakan pemimpin dalam berinteraksi dengan bawahannya. Perilaku 

kepemimpinan transformasional dapat membuat pengikut merasakan adanya 

kepercayaan, kekaguman, kesetiaan, dan penghormatan terhadap pemimpinnya. 
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Dengan demikian gaya kepemimpinan transformasional merupakan sumber utama 

untuk memberikan keuntungan bisnis internal seperti kemampuan karyawan untuk 

bereaksi positif terhadap perubahan dan meningkatkan kinerja karyawan”. 

Menurut Rivai (2014: 435), “indikator gaya kepemimpinan transformasional 

adalah charisma, motivasi inspiratif dan stimulasi intelektual”. 

2. Pengaruh Kecerdasan Emosional Terhadap Kinerja Karyawan  

Menurut Goleman (2014:103), kecerdasan emosional adalah “Kemampuan 

untuk merasakan emosi, menerima dan membangun emosi dengan baik, 

memahami emosi dan pengetahuan emosional sehingga dapat meningkatkan 

perkembangan emosi dan intelektual. Karyawan yang memiliki kecerdasan emosi 

yang tinggi akan menghasilkan kinerja yang lebih baik yang dapat dilihat dari 

bagaimana kualitas dan kuantitas yang diberikan karyawan terhadap perusahaan. 

Walaupun sesorang tersebut memiliki kinerja yang cukup baik tapi apabila dia 

memiliki sifat yang tertutup maka kinerjanya tidak akan dapat berkembang”. 

Menurut Goleman (2014: 109), indikator kecerdasan emosional adalah “kesadaran 

diri, pengaturan Diri dan empati”. 

3. Pengaruh Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan  

Menurut Luthans (2014:34), “komitmen organisasi adalah Kemampuan 

untuk merasakan emosi, menerima dan membangun emosi dengan baik, 

memahami emosi dan pengetahuan emosional sehingga dapat meningkatkan 

perkembangan emosi dan intelektual. Komitmen organisasi sebagai sebuah 

keadaan psikologi yang mengkarakteristikkan hubungan karyawan dengan 

organisasi atau implikasinya yang mempengaruhi apakah karyawan akan tetap 

bertahan dalam organisasi atau tidak. Keterkaitan yang kuat antara komitmen dan 
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kinerja disebabkan karena adanya keinginan dan kesiapan karyawan dalam 

organisasi untuk diberdayakan dengan menerima berbagai tantangan dan 

tanggung jawab”. Menurut Luthans (2014: 36), “indikator komitmen efektif, 

komitmen berkelanjutan dan komitmen normatif”. 

Berdasarkan uraian yang telah dijelaskan maka model kerangka konseptual 

dalam penelitian ini dapat digambarkan sebagai berikut : 

€€ €1         €1 

 €2 

 

 

 

 
 

Gambar 2.1 Kerangka Konseptual 
Sumber: Penulis (2019) 

 

D. Hipotesis  

Hipotesis adalah pernyataan atau tuduhan bahwa sementara masalah penelitian 

yang kebenarannya masih lemah (belum tentu benar) sehingga harus diuji secara 

empiris: 

1. Gaya kepemimpinan transformasional dan kecerdasan emosional secara 

langsung berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada Kantor Cabang 

Unit PT Bank Central Asia Medan. 

2. Gaya kepemimpinan transformasional dan kecerdasan emosional melalui 

komitmen organisasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada Kantor 

Cabang Unit PT Bank Central Asia Medan. 

Kinerja  

Karyawan 

(Y) 

Gaya 

Kepemimpinan 

Transformasional 

(X1) 

Komitmen 

Organisasi 

(Z) 

Kecerdasan 

Emosional 

(X2) 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

A. Pendekatan Penelitian 

Pendekatan penelitian menggunakan penelitian kuantitatif. Penelitian 

kuantitatif adalah “suatu metode yang mengkaji urutan sebab akibat antara 

sejumlah variabel dalam suatu model penelitian (Sudaryono, 2013:391)”. 

 

B. Lokasi dan Waktu Penelitian 

1. Lokasi Penelitian 

Penelitian ini dilaksanakan di Kantor Cabang Unit PT Bank Central Asia 

Medan, Jl. Pangeran Diponegoro, Petisah Tengah, Medan Petisah, Kota 

Medan, Sumatera Utara 20112. 

2. Waktu Penelitian 

Penelitian dilakukan mulai dari bulan Februari 2019 sampai dengan Mei 

2019, dengan format berikut: 

Tabel 3.1 

 Skedul Proses Penelitian 

No Aktivitas 

Bulan 

Fabruari 

2019 

Maret 

2019 

April 

2019 

Mei 

2019 

1 
Riset awal/Pengajuan 

Judul 

                2 Penyusunan Proposal         

    

                

3 Seminar Proposal                                 

4 Perbaikan Acc Proposal                                 

5 Pengolahan Data                                 

6 Penyusunan Skripsi                                 

7 Bimbingan Skripsi 

                8 Meja Hijau                                 
 Sumber: Penulis (2019) 



32 

 

C. Definisi Operasional Variabel  

1. Variabel Penelitian 

Variabel penelitian mencakup variabel apa yang akan diteliti. Penelitian 

ini menggunakan 2 (dua) variabel exogenous yaitu: variabel gaya 

kepemimpinan transformasional (X1), kecerdasan emosional (X2), 1 (satu) 

variabel intervening yaitu komitmen organisasi (Z), serta 1 (satu) variabel 

endogenous yaitu kinerja karyawan (Y). 

2. Definisi Operasional 

Definisi operasional merupakan petunjuk bagaimana suatu variabel diukur 

secara operasional di lapangan.  

Tabel 3.2 Operasionalisasi Variabel 

Variabel Definisi operasional Indikator Skala 
Kepemimpinan 

Transformasional 

 (X1) 

Jenis gaya kepemimpinan 

yang mengarah ke perubahan 

positif pada mereka yang 

mengikuti (pengikut). 

(Rivai, 2014:432). 

1. Kharisma. 

2. Motivasi inspiratif 

3. Stimulasi intelektual. 

 

(Rivai, 2014:435) 

Skala likert 

Kecerdasan 

Emosional 

 (X2) 

Kemampuan untuk merasakan 

emosi, menerima dan 

membangun emosi dengan 

baik, memahami emosi dan 

pengetahuan emosional 

sehingga dapat meningkatkan 

perkembangan emosi dan 

intelektual. 

(Goleman, 2014:103). 

1. Kesadaran diri 

2. Pengaturan Diri 

3. Empati 

 

(Goleman, 2014:109) Skala likert 

Komitmen 

Organisasi 

 (Z) 

Suatu keadaan di mana 

seorang karyawan memihak 

organisasi tertentu serta 

tujuan-tujuan dan 

keinginannya untuk 

mempertahankan keanggotaan 

dalam organisasi tersebut. 

(Luthans, 2014:34) 

1. Komitmen efektif 

2. Komitmen 

berkelanjutan 

3. Komitmen normatif 

 

(Luthans, 2014:36) 

 

 

Skala likert 

Kinerja  

Karyawan 

(Y) 

Hasil kerja secara kualitas dan 

kuantitas yang dicapai oleh 

seorang karyawan dalam 

melaksanakan tugasnya sesuai 

dengan tanggung jawab yang 

diberikan kepadanya. 

(Mangkunegara, 2015:47) 

1. Kualitas kerja 

2. Kuantitas kerja 

3. Kerja Sama 

 

(Mangkunegara, 

2015:57) 

Skala likert 

Sumber: Penulis (2019) 
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D. Populasi dan Sampel 

1. Populasi 

Menurut Sugiyono (2014:80) “populasi adalah wilayah generalisasi yang 

terdiri dari obyek yang mempunyai karakteristik tertentu yang ditetapkan 

oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya”. 

Populasi pada penelitian ini adalah seluruh karyawan Kantor Cabang Unit 

PT Bank Central Asia Medan sebanyak 210 karyawan. 

2. Sampel  

Menurut Sugiyono (2014:81) “sampel adalah bagian dari jumlah dan 

karakteristik yang dimiliki oleh populasi tersebut. Teknik pengambilan 

sampel dalam penelitian ini adalah random sampling yaitu semua anggota 

populasi memperoleh kesempatan yang sama untuk dipilih secara 

random/acak sebagai bagian dari sampel dalam penelitian. Sampel diambil 

dengan menggunakan rumus Slovin sebagai berikut: 

     N 

 n =  

          1 + Ne2 

 

 

      210  

 n =    

          1 + 210 (0.1)2  

 

      210  

 n =   n = 67,74 

                                    3,10 

n = 68  

Keterangan : 

n : Ukuran / besarnya sampel 

N : Ukuran / besarnya populasi. 



34 

 

3. Jenis Data  

Jenis data di dalam penelitian ini adalah data primer. Data primer yaitu 

data yang langsung didapatkan dari karyawan Kantor Cabang Unit PT 

Bank Central Asia Medan, dengan cara membagikan kuesioner dan 

jawaban responden tersebut yang diukur dengan skala likert. 

4. Sumber Data 

Sumber data di dalam penelitian ini adalah responden atau karyawan 

Kantor Cabang Unit PT Bank Central Asia Medan. 

 

E. Teknik Pengumpulan Data 

Metode pengumpulan data yang dilakukan dalam penelitian ini adalah dengen 

menggunakan angket yang diberikan kepada karyawan Kantor Cabang Unit PT 

Bank Central Asia Medan disusun dalam bentuk kalimat sesuai dengan indikator 

masing-masing  yang mana akan dijadikan responden terpilih dalam penelitian ini. 

 

F. Teknik Analisis Data 

1. Uji Kualitas Data  

Sebelum data dianalisis dan dievaluasi, terlebih dahulu data tersebut diuji 

dengan: 

a. Uji Validitas  

Menurut Ghozali (2013:52) “uji Validitas digunakan untuk mengukur sah 

atau tidaknya suatu kuesioner. Suatu kuesioner dikatakan valid jika pertanyaan 

pada kuesioner mampu mengungkapkan sesuatu yang akan diukur oleh kuesioner 

tersebut”. Suatu kuesioner dikatakan valid jika pertanyaan pada kuesioner mampu 
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untuk mengungkapkan sesuatu yang akan diukur oleh kuesioner tersebut.maka 

diperlukan uji validitas setiap pertanyaan lebih besar (>) 0,30 maka butir 

pertanyaan dianggap valid.  

b. Uji Reliabilitas (kehandalan) 

Pengujian ini dilakukan untuk mengetahui konsistensi hasil dari seluruh 

hasil dari sebuah jawaban tentang tanggapan responden. Menurut Ghozali 

(2013:47) “reliabilitas sebenarnya adalah alat untuk mengukur suatu kuesioner 

yang merupakan indikator dari variabel. Suatu kuesioner dikatakan reliable atau 

handal jika jawaban seseorang terhadap pernyataan adalah konsisten atau stabil 

dari waktu kewaktu. Realibilitas suatu konstruk variabel dikatakan baik jika 

memiliki nilai Cronbach’s alpha lebih besar (>) 0,60”. 

 

2. Uji Asumsi Klasik 

 Uji asumsi klasik dalam penelitian ini dilakukan untuk mengetahui 

apakah sampel yang diterapkan telah dapat dilakukan analisis dan melihat apakah 

model prediksi yang dirancang telah dapat dimasukkan kedalam serangkaian data, 

maka perlu dilakukan pengujian data. Untuk mendapatkan  model regresi yang 

baik harus terbebas dari penyampaian data yang terdiri dari normalitas, 

multikolinearitas, dan heteroskedastisitas. 

a. Uji Normalitas 

Menurut Menurut Ghozali (2013:160) “uji normalitas bertujuan untuk 

menguji apakah dalam model regresi, variabel penganggu atau residual memiliki 

distribusi normal. Uji t dan F mengasumsikan bahwa nilai residual mengikuti 
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distribusi normal. Ada dua cara untuk mendeteksi apakah residual berdistribusi 

normal atau tidak yaitu dengan cara”: 

1) Analisis Grafik, dilakukan dengan dua cara : 

a) Grafik histogram yang membandingkan antara data observasi dengan 

distribusi yang mendekati distribusi normal dengan kurva berbentuk 

lonceng dan distribusi data tersebut yang menceng (skwewness) ke kiri 

dan tidak normal. 

b) Normal probability plot, dasar pengambilan keputusan yaitu : 

(1) Jika data menyebar disekitar garis diagonal dan mengikuti arah 

garis diagonal atau grafik histogramnya menunjukkan pola 

distribusi normal, maka model regresi memenuhi asumsi 

normalitas. 

(2) Jika data menyebar jauh dari diagonal dan atau tidak mengikuti 

arah garis diagonal atau grafik histogram tidak menunjukkan pola 

distribusi normal, maka model regresi tidak memenuhi asumsi 

normalitas 

2) Analisis Statistik  

Ujistatistik yang dapat digunakan untuk menguji normalitas residual 

adalah uji statistik non-parametrik Kolmogorov-Smirnov (K-S) (Ghozali 

2013:164). Uji K-S dilakukan dengan membuat hipotesis: 

(1) H0 : Data residual berdistribusi normal 

(2) Ha : Data residual tidak berdistribusi normal 
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Bila signifikansi > 0,05 dengan a = 5% berarti distribusi data normal, 

sebaliknya bila nilai signifikan < 0,05% berarti distribusi data tidak 

normal.  

b. Uji Multikolinieritas 

Uji Uji multikolinieritas adalah adanya suatu hubungan linear yang 

sempurna antara beberapa atau semua variabel independen. Menurut Ghozali 

(2013: 105) “Uji Multikoliniearitas bertujuan untuk menguji apakah model regresi 

ditemukan adanya korelasi antar variabel bebas (independen).Model regresi yang 

baik seharusnya tidak terjadi korelasi diantara variabel independen”. 

Multikolinieritas juga dapat dilihat dari (1) nilai tolerance dan lawannya (2) 

variance inflation factor (VIF). Tolerance mengukur variabilitas variabel 

independen yang terpilih yang tidak dijelaskan oleh variabel independen lainnya. 

Jadi nilai tolarenceyang rendah sama dengan nilai VIF tinggi (karena VIF = 

1/Tolerance). Nilai cut off yang umum digunakan untuk menunjukkan adanya 

multikolinieritas adalah nilai tolerancekurang dari 0,10 atau sama dengan nilai 

VIF lebih besar dari 10 (Ghozali 2013:105-106)”. 

c. Uji Heteroskedastisitas 

Uji Uji Heteroskedastisitas bertujuan “untuk menguji apakah dalam model 

regresi terjadi ketidaksamaan variance dari residual satu pengamatan ke 

pengamatan yang lain. Jika variance residual satu pengamatan ke pengamatan 

yang lain tetap, maka disebut Heteroskedastisitas. Model regresi yang baik adalah 

yang Homokedastisitas atau tidak terjadi heterokedastisitas (Ghozali 2013:139)”. 

Menurut Ghozali (2013:139) “ada beberapa cara untuk mendeteksi ada atau 

tidaknya heterokedastisitas”: 
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1) Jika pola tertentu, seperti titik-titik yang ada membentuk pola tertentu 

yang teratur (bergelombang, melebar kemudian menyempit), maka 

mengindikasikan telah terjadi heterokedastisitas. 

2) Jika tidak ada pola yang jelas, serta titik-titik menyebar diatas dan 

dibawah angka 0 pada sumbu Y, maka tidak terjadi heteroskedastisitas. 

 

3. Uji Hipotesis 

a. Uji Simultan (Uji F) 

Menurut Menurut Ghozali (2013:98) “uji F pada dasarnya menunjukkan 

apakah semua variabel independen atau bebas yang dimasukkan dalam model 

mempunyai pengaruh secara bersama-sama terhadap variabel dependen/terikat. 

Uji F digunakan untuk mengetahui pengaruh variabel bebas yaitu kompetensi dan 

disiplin kerja secara simultan terhadap kinerja guru. Kriteria pengujian secara 

simultan (UjiF) adalah sebagai berikut”:  

1) Ho: β1, β2= 0 kompetensi dan disiplin kerja tidak berpengaruh terhadap 

kinerja guru. 

2) Ho:β1,β2≠ 0 kompetensi dan disiplin kerja berpengaruh terhadap 

kinerja guru. 

Untuk mengetahui apakah hipotesis yang diajukan diterima atau 

ditolak,maka dilakukan perbandingan nilai Fhitung dengan Ftabel pada tingkat 

kepercayaan 95% (α=0,05).dengan kriteria pengambilan keputusannya adalah 

sebagai berikut: 

1) Jika nilai Fhitung ≥ Ftabel pada α= ≤0,05maka Ho ditolak dan Ha 

diterima. 
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2) Jika nilai Fhitung < Ftabel pada α=≥0,05  maka Ho diterima dan Ha 

ditolak. 

b. Uji Parsial (Uji t) 

  Menurut Ghozali (2013:98) “uji t pada dasarnya menunjukkan seberapa 

jauh pengaruh satu variabel dependen. Uji statistik digunakan untuk mengetahui 

pengaruh variabel bebas yaitu kompetensi dan disiplin kerja secara parsial 

terhadap kinerja guru, dengan tingkat keyakinan 95% (α= 5%) Kriteria pengujian 

secara parsial (uji t) adalah sebagai berikut”: 

1) Ho : b1,b2= 0 artinya kompetensi dan disiplin kerja secara parsial tidak 

berpengaruh terhadap kinerja guru. 

2) Ha : b1, b2≠ 0 artinya kompetensi dan disiplin kerja secara parsial 

berpengaruh terhadap kinerja guru. 

Untuk mengetahui apakah hipotesis yang diajukan diterima atau 

ditolak,maka dilakukan perbandingan nilai thitung dengan ttabel pada tingkat 

kepercayaan 95% (α=0,05).dengan kriteria pengambilan keputusannya adalah 

sebagai berikut: 

1) Jika nilai t hitung≥ t tabel pada α= ≤0,05 maka Ho ditolak dan Ha diterima                

2) Jika nilai t hitung < t tabel pada α= ≥0,05maka Ho diterima dan Ha ditolak 

c. Koefisien Determinasi (R²) 

Menurut Ghozali (2013:97) “Koefisien Determinasi (R2 ) pada intinya 

mengukur seberapa jauh kemampuan model dalam menerangkan variasi variabel 

dependen. Nilai koefisien determinasi adalah antara nol dan satu.(0< R2<1). Nilai 

R2yang kecil berarti kemampuan variabel-variabel independen dalam menjelaskan 

variasi variabel dependen amat terbatas.Nilai yang mendekati satu berarti 
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variabel-variabel independen memberikan hampir semua informasi yang 

dibutuhkan untuk memprediksi variasi variabel dependen”. 

 

3. Analisis Jalur (Path Analysis) 

 

Metode path analysis adalah “suatu metode yang mengkaji pengaruh 

(efek) langsung maupun tidak langsung dari variabel-variabel yang dihipotesiskan 

sebagai akibat pengaruh perlakuan terhadap variabel tersebut. Path analysis ini 

bukanlah suatu metode penemuan sebab akibat, akan tetapi suatu metode yang 

diterapkan untuk suatu causal model yang diformulasikan oleh peneliti pada 

penge-tahuan dasar dan teoritis yang dikembangkan (Sudaryono, 2013:392)”. 

Dalam diagram jalur dapat dilihat “adanya akibat langsung dan tidak langsung 

dari suatu variabel ke variabel lain. Jika di antara dua variabel terdapat hubungan 

kausal maka harus ditentukan terlebih dahulu arah hubungan tersebut. Penentuan 

arah hubungan kausal ini dibuat atas dasar teori dan pengetahuan yang telah ada 

(Sudaryono, 2013:393)”. 

Diagram jalur menggambarkan pola hubungan antar variabel dalam 

penelitian ini adalah uji menguji dan mengetahui seberapa besar pengaruh gaya 

kepemimpinan transformasional dan kecerdasan emosional terhadap kinerja 

karyawan dengan komitmen organisasi sebagai variabel intervening dengan 

persamaan: 

Persamaan I     :     Z = P1X1 + P1X2 + €1      

Persamaan II    :    Y = P3X1 + P3X2 + P2Z + €2 
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Keterangan:  

X1 = Gaya Kepemimpinan Transformasional (Exogenous Variabel) 

X2 = Kecerdasan Emosional (Exogenous Variabel) 

Z   = Komitmen Organisasi (Intervening Variabel) 

Y  = Kinerja Karyawan (Endogenous Variabel) 

P   = Jalur Koefisien Regresi 

€     = Jumlah varian (€ = 1 – R2) 

 

4. Uji Mediasi 

Untuk melihat apakah komitmen organisasi menjadi variabel yang 

memediasi antara gaya kepemimpinan transformasional dan kecerdasan 

emosional terhadap kinerja karyawan dengan menggunakan standardized 

coefficients beta yang terstandarisasi dengan ketentuan sebagai berikut: 

P3 > P1 x P2, artinya komitmen organisasi tidak menjadi variabel yang 

memediasi antara gaya kepemimpinan transformasional 

dan kecerdasan emosional terhadap kinerja karyawan. 

P3 < P1 x P2, artinya komitmen organisasi menjadi variabel yang 

memediasi antara gaya kepemimpinan transformasional 

dan kecerdasan emosional terhadap kinerja karyawan. 

Pengujian mediasi dengan kriteria pengaruh keputusan (KPK) adalah: 

Terima Ho (tolak Ha), apabila P3 > P1 x P2 

Tolak Ho (terima Ha), apabila P3 < P1 x P2 
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BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

 

A. Hasil Penelitian 

1. Deskripsi Karakteristik Responden 

Karakteristik responden yang akan diuraikan berikut ini mencerminkan 

bagaimana keadaan responden yang diteliti meliputi jenis kelamin, usia, 

pendidikan terakhir dan masa kerja. 

a. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin. 

                                              Tabel 4.1 
Jenis Kelamin 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Laki-Laki 39 57.4 57.4 57.4 

Perempuan 29 42.6 42.6 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

        Sumber : Hasil Pengolahan SPSS Versi 16.0 (2018) 

Pada tabel 4.1 dapat dilihat bahwa mayoritas karyawan Kantor Cabang Unit 

PT. Bank Central Asia Medan yang menjadi responden adalah berjenis kelamin 

laki-laki, yaitu sebanyak 39 orang atau sebesar 57.4% dari total responden. 

b. Karakteristik Responden Berdasarkan Usia. 

                                             Tabel 4.2 
Usia 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 20 - 30 Tahun 31 45.6 45.6 45.6 

31 - 40 Tahun 21 30.9 30.9 76.5 

41 - 55 Tahun 16 23.5 23.5 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

       Sumber : Hasil Pengolahan SPSS Versi 16.0 (2018) 
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Pada tabel 4.2 dapat dilihat bahwa mayoritas karyawan Kantor Cabang Unit 

PT. Bank Central Asia Medan yang menjadi responden berusia 20 - 30 tahun, 

yaitu sebanyak 31 orang atau sebesar 45.6% dari total responden. 

c. Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir. 

                                               Tabel 4.3 
Pendidikan Terakhir 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid S1 18 26.5 26.5 26.5 

SMA 50 73.5 73.5 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

            Sumber : Hasil Pengolahan SPSS Versi 16.0 (2018) 

Pada tabel 4.3 dapat dilihat bahwa mayoritas karyawan Kantor Cabang Unit 

PT. Bank Central Asia Medan yang menjadi responden memiliki pendidikan 

terakhir SMA yaitu sebanyak 50 orang atau sebesar 73.5% dari total responden. 

d. Karakteristik Responden Berdasarkan Masa Kerja. 

                                               Tabel 4.4 
Masa Kerja 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 - 5 Tahun 37 54.4 54.4 54.4 

6 - 10 Tahun 31 45.6 45.6 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

           Sumber : Hasil Pengolahan SPSS Versi 16.0 (2018) 

Pada tabel 4.4 dapat dilihat bahwa mayoritas karyawan Kantor Cabang Unit 

PT. Bank Central Asia Medan yang menjadi responden memiliki masa kerja 1 - 5 

tahun yaitu sebanyak 37 orang atau sebesar 54.4% dari total responden. 
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2. Deskripsi Variabel Penelitian 

Penelitian ini 2 (dua) variabel exogenous yaitu: variabel gaya kepemimpinan 

transformasional (X1), kecerdasan emosional (X2), 1 (satu) variabel intervening 

yaitu komitmen organisasi (Z), serta 1 (satu) variabel endogenous yaitu kinerja 

karyawan (Y). Dalam penyebaran angket, masing-masing butir pernyataan dari 

setiap variabel harus di isi oleh responden yang berjumlah 68 orang. Adapun 

jawaban-jawaban dari responden yang diperoleh akan ditampilkan pada tabel-

tabel berikut: 

a. Variabel X1 (Gaya Kepemimpinan Transformasional) 

Tabel 4.5 

Pimpinan menyapa ketika bertemu dengan karyawan tanpa memandang 

jabatan karyawan. 
Pernyataan X1.1 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Tidak Setuju 16 23.5 23.5 23.5 

Ragu-Ragu 17 25.0 25.0 48.5 

Setuju 17 25.0 25.0 73.5 

Sangat Setuju 18 26.5 26.5 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

       Sumber : Hasil Pengolahan SPSS Versi 16.0 (2018) 

Berdasarkan tabel 4.5 di atas, didapat data bahwa yang menyatakan sangat  

setuju sebanyak 18 orang (26.5%), setuju sebanyak 17 orang (25.0%), ragu-ragu 

sebanyak 17 orang (25.0%) dan sebanyak 16 orang (23.5%) responden yang 

menyatakan tidak setuju. Dari jawaban responden paling banyak adalah yang 

menyatakan sangat setuju sebanyak 18 orang (26.5%). Jadi dapat disimpulkan 

responden sangat setuju bahwa pimpinan menyapa ketika bertemu dengan 

karyawan tanpa memandang jabatan karyawan. 
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Tabel 4.6 

Pimpinan lebih banyak mengambil keputusan bersama-sama karyawan. 

Pernyataan X1.2 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak Setuju 14 20.6 20.6 20.6 

Ragu-Ragu 26 38.2 38.2 58.8 

Setuju 20 29.4 29.4 88.2 

Sangat Setuju 8 11.8 11.8 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

        Sumber : Hasil Pengolahan SPSS Versi 16.0 (2018) 

Berdasarkan tabel 4.6 di atas, didapat data bahwa yang menyatakan sangat 

setuju sebanyak 8 orang (11.8%), setuju sebanyak 20 orang (29.4%), ragu–ragu 

sebanyak 26 orang (38.2%) dan sebanyak 14 orang (20.6%) responden yang 

menyatakan tidak setuju. Dari jawaban responden paling banyak adalah yang 

menyatakan ragu-ragu sebanyak 26 orang (38.2%). Jadi dapat disimpulkan 

responden ragu-ragu bahwa pimpinan lebih banyak mengambil keputusan 

bersama-sama karyawan. 

Tabel 4.7 

Pimpinan selalu ada kesempatan untuk karyawan pada masing-masing 

bidang. 
Pernyataan X1.3 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak Setuju 12 17.6 17.6 17.6 

Ragu-Ragu 22 32.4 32.4 50.0 

Setuju 27 39.7 39.7 89.7 

Sangat Setuju 7 10.3 10.3 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

       Sumber : Hasil Pengolahan SPSS Versi 16.0 (2018) 

Berdasarkan tabel 4.7 di atas, didapat data bahwa yang menyatakan sangat 

setuju sebanyak 7 orang (10.3%), setuju sebanyak 27 orang (39.7%), ragu-ragu 

sebanyak 22 orang (32.4%) dan sebanyak 12 orang (17.6%) responden yang 

menyatakan tidak setuju. Dari jawaban responden paling banyak adalah yang 
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menyatakan setuju sebanyak 27 orang (39.7%). Jadi dapat disimpulkan responden 

setuju bahwa pimpinan selalu ada kesempatan untuk karyawan pada masing-

masing bidang. 

Tabel 4.8 

Pimpinan memotivasi karyawan saat datang sebelum jam kerja dimulai. 
Pernyataan X1.4 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak Setuju 12 17.6 17.6 17.6 

Ragu-Ragu 23 33.8 33.8 51.5 

Setuju 19 27.9 27.9 79.4 

Sangat Setuju 14 20.6 20.6 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

       Sumber : Hasil Pengolahan SPSS Versi 16.0 (2018) 

Berdasarkan tabel 4.8 di atas, didapat data bahwa yang menyatakan sangat  

setuju sebanyak 14 orang (20.6%), setuju sebanyak 19 orang (27.9%), ragu-ragu 

sebanyak 23 orang (33.8%) dan sebanyak 12 orang (17.6%) responden yang 

menyatakan tidak setuju. Dari jawaban responden paling banyak adalah yang 

menyatakan ragu-ragu sebanyak 23 orang (33.8%). Jadi dapat disimpulkan 

responden ragu-ragu bahwa pimpinan memotivasi karyawan saat datang sebelum 

jam kerja dimulai.  

Tabel 4.9 

Pimpinan memberikan sebagian tugasnya kepada karyawan. 
Pernyataan X1.5 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak Setuju 15 22.1 22.1 22.1 

Ragu-Ragu 28 41.2 41.2 63.2 

Setuju 21 30.9 30.9 94.1 

Sangat Setuju 4 5.9 5.9 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

       Sumber : Hasil Pengolahan SPSS Versi 16.0 (2018) 

Berdasarkan tabel 4.9 di atas, didapat data bahwa yang menyatakan sangat  

setuju sebanyak 4 orang (5.9%), setuju sebanyak 21 orang (30.9%), ragu-ragu 
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sebanyak 28 orang (41.2%) dan sebanyak 15 orang (22.1%) responden yang 

menyatakan tidak setuju. Dari jawaban responden paling banyak adalah yang 

menyatakan ragu-ragu sebanyak 28 orang (41.2%). Jadi dapat disimpulkan 

responden ragu-ragu bahwa pimpinan memberikan sebagian tugasnya kepada 

karyawan. 

Tabel 4.10 Pimpinan menyampaikan ide-ide atau gagasan yang kreatif yang 

berkaitan dengan pekerjaan. 
Pernyataan X1.6 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak Setuju 14 20.6 20.6 20.6 

Ragu-Ragu 28 41.2 41.2 61.8 

Setuju 25 36.8 36.8 98.5 

Sangat Setuju 1 1.5 1.5 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

       Sumber : Hasil Pengolahan SPSS Versi 16.0 (2018) 

Berdasarkan tabel 4.10 di atas, didapat data bahwa yang menyatakan sangat 

setuju sebanyak 1 orang (1.5%), setuju sebanyak 25 orang (36.8%), ragu-ragu 

sebanyak 28 orang (41.2%) dan sebanyak 14 orang (20.6%) responden yang 

menyatakan tidak setuju. Dari jawaban responden paling banyak adalah yang 

menyatakan ragu-ragu sebanyak 28 orang (41.2%). Jadi dapat disimpulkan 

responden ragu-ragu bahwa pimpinan menyampaikan ide-ide atau gagasan yang 

kreatif yang berkaitan dengan pekerjaan. 

Tabel 4.11 

Pimpinan memberikan pengarahan kepada karyawan di dalam mengerjakan 

pekerjaan yang ditugaskan. 
Pernyataan X1.7 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak Setuju 15 22.1 22.1 22.1 

Ragu-Ragu 27 39.7 39.7 61.8 

Setuju 25 36.8 36.8 98.5 

Sangat Setuju 1 1.5 1.5 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

       Sumber : Hasil Pengolahan SPSS Versi 16.0 (2018) 
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Berdasarkan tabel 4.11 di atas, didapat data bahwa yang menyatakan sangat 

setuju sebanyak 1 orang (1.5%), setuju sebanyak 25 orang (36.8%), ragu-ragu 

sebanyak 27 orang (39.7%) dan sebanyak 15 orang (22.1%) responden yang 

menyatakan tidak setuju. Dari jawaban responden paling banyak adalah yang 

menyatakan ragu-ragu sebanyak 27 orang (39.7%). Jadi dapat disimpulkan 

responden ragu-ragu bahwa pimpinan memberikan pengarahan kepada karyawan 

di dalam mengerjakan pekerjaan yang ditugaskan. 

Tabel 4.12 

Pimpinan memberikan pelatihan pengembangan sesuai dengan bidang 

karyawan. 
Pernyataan X1.8 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Tidak Setuju 11 16.2 16.2 16.2 

Ragu-Ragu 24 35.3 35.3 51.5 

Setuju 25 36.8 36.8 88.2 

Sangat Setuju 8 11.8 11.8 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

       Sumber : Hasil Pengolahan SPSS Versi 16.0 (2018) 

Berdasarkan tabel 4.12 di atas, didapat data bahwa yang menyatakan sangat  

setuju sebanyak 8 orang (11.8%), setuju sebanyak 25 orang (36.8%), ragu-ragu 

sebanyak 24 orang (35.3%) dan sebanyak 11 orang (16.2%) responden yang 

menyatakan tidak setuju. Dari jawaban responden paling banyak adalah yang 

menyatakan setuju sebanyak 25 orang (36.8%). Jadi dapat disimpulkan responden 

setuju bahwa pimpinan memberikan pelatihan pengembangan sesuai dengan 

bidang karyawan. 
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Tabel 4.13 

Pemimpin menganut sistem manajemen terbuka kepada karyawan. 
Pernyataan X1.9 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak Setuju 17 25.0 25.0 25.0 

Ragu-Ragu 18 26.5 26.5 51.5 

Setuju 15 22.1 22.1 73.5 

Sangat Setuju 18 26.5 26.5 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

       Sumber : Hasil Pengolahan SPSS Versi 16.0 (2018) 

Berdasarkan tabel 4.13 di atas, didapat data bahwa yang menyatakan sangat  

setuju sebanyak 18 orang (26.5%), setuju sebanyak 15 orang (22.1%), ragu-ragu 

sebanyak 18 orang (26.5%) dan sebanyak 17 orang (25.0%) responden yang 

menyatakan tidak setuju. Dari jawaban responden paling banyak adalah yang 

menyatakan sangat setuju dan ragu-ragu sebanyak 18 orang (26.5%). Jadi dapat 

disimpulkan responden sangat setuju dan ragu-ragu bahwa pemimpin menganut 

sistem manajemen terbuka kepada karyawan. 

 

b. Variabel X2 (Kecerdasan Emosional) 

Tabel 4.14 

Saya memiliki tolak ukur yang realistis atas kemampuan diri sendiri dan 

kepercayaan diri yang kuat. 
Pernyataan X2.1 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 5 7.4 7.4 7.4 

Tidak Setuju 20 29.4 29.4 36.8 

Ragu-Ragu 4 5.9 5.9 42.6 

Setuju 22 32.4 32.4 75.0 

Sangat Setuju 17 25.0 25.0 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

        Sumber : Hasil Pengolahan SPSS Versi 16.0 (2018) 

Berdasarkan tabel 4.14 di atas, didapat data bahwa yang menyatakan sangat 

setuju sebanyak 17 orang (25.0%), setuju sebanyak 22 orang (32.4%), ragu-ragu 
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sebanyak 4 orang (5.9%), tidak setuju sebanyak 20 orang (29.4%) dan sebanyak 5 

orang (7.4%) responden yang menyatakan sangat tidak setuju. Dari jawaban 

responden paling banyak adalah yang menyatakan setuju sebanyak 22 orang 

(32.4%). Jadi dapat disimpulkan responden setuju bahwa saya memiliki tolak ukur 

yang realistis atas kemampuan diri sendiri dan kepercayaan diri yang kuat. 

Tabel 4.15 

Saya memiliki kepercayaan diri yang kuat. 
Pernyataan X2.2 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Tidak Setuju 2 2.9 2.9 2.9 

Ragu-Ragu 14 20.6 20.6 23.5 

Setuju 31 45.6 45.6 69.1 

Sangat Setuju 21 30.9 30.9 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

        Sumber : Hasil Pengolahan SPSS Versi 16.0 (2018) 

Berdasarkan tabel 4.15 di atas, didapat data bahwa yang menyatakan sangat  

setuju sebanyak 21 orang (30.9%), setuju sebanyak 31 orang (45.6%), ragu-ragu 

sebanyak 14 orang (20.6%) dan sebanyak 2 orang (2.9%) responden yang 

menyatakan tidak setuju. Dari jawaban responden paling banyak adalah yang 

menyatakan setuju sebanyak 31 orang (45.6%). Jadi dapat disimpulkan responden 

setuju bahwa saya memiliki kepercayaan diri yang kuat. 

Tabel 4.16 

Saya mampu untuk bertahan dan bangkit dari kegagalan dan frustasi. 
Pernyataan X2.3 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Tidak Setuju 9 13.2 13.2 13.2 

Ragu-Ragu 9 13.2 13.2 26.5 

Setuju 26 38.2 38.2 64.7 

Sangat Setuju 24 35.3 35.3 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

        Sumber : Hasil Pengolahan SPSS Versi 16.0 (2018) 



51 
 

 
 

Berdasarkan tabel 4.16 di atas, didapat data bahwa yang menyatakan sangat 

setuju sebanyak 24 orang (35.3%), setuju sebanyak 26 orang (38.2%), ragu-ragu 

sebanyak 9 orang (13.2%) dan sebanyak 9 orang (13.2%) responden yang 

menyatakan tidak setuju. Dari jawaban responden paling banyak adalah yang 

menyatakan setuju sebanyak 26 orang (38.2%). Jadi dapat disimpulkan responden 

setuju bahwa saya mampu untuk bertahan dan bangkit dari kegagalan dan frustasi. 

Tabel 4.17 

Saya memiliki kepekaan pada kata hati dalam bekerja. 
Pernyataan X2.4 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 2 2.9 2.9 2.9 

Tidak Setuju 9 13.2 13.2 16.2 

Ragu-Ragu 9 13.2 13.2 29.4 

Setuju 24 35.3 35.3 64.7 

Sangat Setuju 24 35.3 35.3 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

        Sumber : Hasil Pengolahan SPSS Versi 16.0 (2018) 

Berdasarkan tabel 4.17 di atas, didapat data bahwa yang menyatakan sangat  

setuju sebanyak 24 orang (35.3%), setuju sebanyak 24 orang (35.3%), ragu-ragu 

sebanyak 9 orang (13.2%), tidak setuju sebanyak 9 orang (13.2%) dan sebanyak 2 

orang (2.9%) responden yang menyatakan sangat tidak setuju. Dari jawaban 

responden paling banyak adalah yang menyatakan sangat setuju dan setuju 

sebanyak 24 orang (35.3%). Jadi dapat disimpulkan responden sangat setuju dan 

setuju bahwa saya memiliki kepekaan pada kata hati dalam bekerja. 
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Tabel 4.18 

Saya sanggup menunda kenikmatan sebelum tercapainya suatu sasaran pekerjaan. 
Pernyataan X2.5 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Tidak Setuju 1 1.5 1.5 1.5 

Ragu-Ragu 15 22.1 22.1 23.5 

Setuju 19 27.9 27.9 51.5 

Sangat Setuju 33 48.5 48.5 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

        Sumber : Hasil Pengolahan SPSS Versi 16.0 (2018) 

Berdasarkan tabel 4.18 di atas, didapat data bahwa yang menyatakan sangat  

setuju sebanyak 33 orang (48.5%), setuju sebanyak 19 orang (27.9%), ragu-ragu 

sebanyak 15 orang (22.1%) dan sebanyak 1 orang (1.5%) responden yang 

menyatakan tidak setuju. Dari jawaban responden paling banyak adalah yang 

menyatakan sangat setuju sebanyak 33 orang (48.5%). Jadi dapat disimpulkan 

responden sangat setuju bahwa saya sanggup menunda kenikmatan sebelum 

tercapainya suatu sasaran pekerjaan. 

Tabel 4.19 

Saya mampu pulih kembali dari tekanan emosi dalam pekerjaan. 
Pernyataan X2.6 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 4 5.9 5.9 5.9 

Tidak Setuju 6 8.8 8.8 14.7 

Ragu-Ragu 16 23.5 23.5 38.2 

Setuju 24 35.3 35.3 73.5 

Sangat Setuju 18 26.5 26.5 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

        Sumber : Hasil Pengolahan SPSS Versi 16.0 (2018) 

Berdasarkan tabel 4.19 di atas, didapat data bahwa yang menyatakan sangat  

setuju sebanyak 18 orang (26.5%), setuju sebanyak 24 orang (35.3%), ragu-ragu 

sebanyak 16 orang (23.5%), tidak setuju sebanyak 6 orang (8.8%) dan sebanyak 4 

orang (5.9%) responden yang menyatakan sangat tidak setuju. Dari jawaban 
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responden paling banyak adalah yang menyatakan setuju sebanyak 24 orang 

(35.3%). Jadi dapat disimpulkan responden setuju bahwa saya mampu pulih 

kembali dari tekanan emosi dalam pekerjaan. 

Tabel 4.20 

Saya mampu memahami perspektif orang lain. 
Pernyataan X2.7 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 1 1.5 1.5 1.5 

Tidak Setuju 3 4.4 4.4 5.9 

Ragu-Ragu 14 20.6 20.6 26.5 

Setuju 33 48.5 48.5 75.0 

Sangat Setuju 17 25.0 25.0 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

        Sumber : Hasil Pengolahan SPSS Versi 16.0 (2018) 

Berdasarkan tabel 4.20 di atas, didapat data bahwa yang menyatakan sangat  

setuju sebanyak 17 orang (25.0%), setuju sebanyak 33 orang (48.5%), ragu-ragu 

sebanyak 14 orang (20.6%), tidak setuju sebanyak 3 orang (4.4%) dan sebanyak 1 

orang (1.5%) responden yang menyatakan sangat tidak setuju. Dari jawaban 

responden paling banyak adalah yang menyatakan setuju sebanyak 33 orang 

(48.5%). Jadi dapat disimpulkan responden setuju bahwa saya mampu memahami 

perspektif orang lain. 

Tabel 4.21 

Saya mampu menumbuhkan hubungan saling percaya. 
Pernyataan X2.8 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Tidak Setuju 13 19.1 19.1 19.1 

Ragu-Ragu 8 11.8 11.8 30.9 

Setuju 17 25.0 25.0 55.9 

Sangat Setuju 30 44.1 44.1 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

        Sumber : Hasil Pengolahan SPSS Versi 16.0 (2018) 
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Berdasarkan tabel 4.21 di atas, didapat data bahwa yang menyatakan sangat  

setuju sebanyak 30 orang (44.1%), setuju sebanyak 17 orang (25.0%), ragu-ragu 

sebanyak 8 orang (11.8%) dan sebanyak 13 orang (19.1%) responden yang 

menyatakan tidak setuju. Dari jawaban responden paling banyak adalah yang 

menyatakan sangat setuju sebanyak 30 orang (44.1%). Jadi dapat disimpulkan 

responden sangat setuju bahwa saya mampu menumbuhkan hubungan saling 

percaya. 

Tabel 4.22 

Saya mampu menyelaraskan diri dengan berbagai tipe hubungan dengan 

karyawan yang lain. 
Pernyataan X2.9 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Tidak Setuju 2 2.9 2.9 2.9 

Ragu-Ragu 11 16.2 16.2 19.1 

Setuju 19 27.9 27.9 47.1 

Sangat Setuju 36 52.9 52.9 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

        Sumber : Hasil Pengolahan SPSS Versi 16.0 (2018) 

Berdasarkan tabel 4.22 di atas, didapat data bahwa yang menyatakan sangat  

setuju sebanyak 36 orang (52.9%), setuju sebanyak 19 orang (27.9%), ragu-ragu 

sebanyak 11 orang (16.2%) dan sebanyak 2 orang (2.9%) responden yang 

menyatakan tidak setuju. Dari jawaban responden paling banyak adalah yang 

menyatakan sangat setuju sebanyak 36 orang (52.9%). Jadi dapat disimpulkan 

responden sangat setuju bahwa saya mampu menyelaraskan diri dengan berbagai 

tipe hubungan dengan karyawan yang lain. 
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c. Variabel Z (Komitmen Organisasi) 

Tabel 4.23 

Saya bahagia menghabiskan sisa karir saya diperusahaan ini. 
Pernyataan Z.1 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Tidak Setuju 16 23.5 23.5 23.5 

Ragu-Ragu 32 47.1 47.1 70.6 

Setuju 18 26.5 26.5 97.1 

Sangat Setuju 2 2.9 2.9 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

       Sumber : Hasil Pengolahan SPSS Versi 16.0 (2018) 

Berdasarkan tabel 4.23 di atas, didapat data bahwa yang menyatakan sangat 

setuju sebanyak 2 orang (2.9%), setuju sebanyak 18 orang (26.5%), ragu-ragu 

sebanyak 32 orang (47.1%) dan sebanyak 16 orang (23.5%) responden yang 

menyatakan tidak setuju. Dari jawaban responden paling banyak adalah yang 

menyatakan ragu-ragu sebanyak 32 orang (47.1%). Jadi dapat disimpulkan 

responden ragu-ragu bahwa saya bahagia menghabiskan sisa karir saya 

diperusahaan ini. 

Tabel 4.24 

Saya bangga menjadi bagian dari perusahaan. 
Pernyataan Z.2 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Tidak Setuju 11 16.2 16.2 16.2 

Ragu-Ragu 22 32.4 32.4 48.5 

Setuju 29 42.6 42.6 91.2 

Sangat Setuju 6 8.8 8.8 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

       Sumber : Hasil Pengolahan SPSS Versi 16.0 (2018) 

Berdasarkan tabel 4.24 di atas, didapat data bahwa yang menyatakan sangat 

setuju sebanyak 6 orang (8.8%), setuju sebanyak 29 orang (42.6%), ragu-ragu 

sebanyak 22 orang (32.4%) dan sebanyak 11 orang (16.2%) responden yang 

menyatakan tidak setuju. Dari jawaban responden paling banyak adalah yang 
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menyatakan setuju sebanyak 29 orang (42.6%). Jadi dapat disimpulkan responden 

masih ada yang menyatakan setuju bahwa saya bangga menjadi bagian dari 

perusahaan. 

Tabel 4.25 

Saya merasa terikat secara emosional pada perusahaan ini. 
Pernyataan Z.3 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Tidak Setuju 10 14.7 14.7 14.7 

Ragu-Ragu 28 41.2 41.2 55.9 

Setuju 29 42.6 42.6 98.5 

Sangat Setuju 1 1.5 1.5 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

        Sumber : Hasil Pengolahan SPSS Versi 16.0 (2018) 

Berdasarkan tabel 4.25 di atas, didapat data bahwa yang menyatakan sangat 

setuju sebanyak 1 orang (1.5%), setuju sebanyak 29 orang (42.6%), ragu-ragu 

sebanyak 28 orang (41.2%) dan sebanyak 10 orang (14.7%) responden yang 

menyatakan tidak setuju. Dari jawaban responden paling banyak adalah yang 

menyatakan setuju sebanyak 29 orang (42.6%). Jadi dapat disimpulkan responden 

setuju bahwa saya merasa terikat secara emosional pada perusahaan ini. 

Tabel 4.26 

Saya memiliki rasa memiliki yang kuat  terhadap perusahaan. 
Pernyataan Z.4 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Tidak Setuju 16 23.5 23.5 23.5 

Ragu-Ragu 24 35.3 35.3 58.8 

Setuju 20 29.4 29.4 88.2 

Sangat Setuju 8 11.8 11.8 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

       Sumber : Hasil Pengolahan SPSS Versi 16.0 (2018) 

Berdasarkan tabel 4.26 di atas, didapat data bahwa yang menyatakan sangat  

setuju sebanyak 8 orang (11.8%), setuju sebanyak 20 orang (29.4%), ragu-ragu 

sebanyak 24 orang (35.3%) dan sebanyak 16 orang (23.5%) responden yang 
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menyatakan tidak setuju. Dari jawaban responden paling banyak adalah yang 

menyatakan ragu-ragu sebanyak 24 orang (35.3%). Jadi dapat disimpulkan 

responden ragu-ragu bahwa saya memiliki rasa memiliki yang kuat  terhadap 

perusahaan. 

Tabel 4.27 

Saya merasa bahwa perusahaan ini berarti sangat besar bagi saya. 
Pernyataan Z.5 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Tidak Setuju 15 22.1 22.1 22.1 

Ragu-Ragu 25 36.8 36.8 58.8 

Setuju 27 39.7 39.7 98.5 

Sangat Setuju 1 1.5 1.5 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

        Sumber : Hasil Pengolahan SPSS Versi 16.0 (2018) 

Berdasarkan tabel 4.27 di atas, didapat data bahwa yang menyatakan sangat  

setuju sebanyak 1 orang (1.5%), setuju sebanyak 27 orang (39.7.%), ragu-ragu 

sebanyak 25 orang (36.8%) dan sebanyak 15 orang (22.1%) responden yang 

menyatakan tidak setuju. Dari jawaban responden paling banyak adalah yang 

menyatakan setuju sebanyak 27 orang (39.7%). Jadi dapat disimpulkan responden 

setuju bahwa saya merasa bahwa perusahaan ini berarti sangat besar bagi saya. 

Tabel 4.28 

Saya tetap bekerja merupakan kebutuhan sekaligus keinginan saya. 
Pernyataan Z.6 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Tidak Setuju 11 16.2 16.2 16.2 

Ragu-Ragu 23 33.8 33.8 50.0 

Setuju 29 42.6 42.6 92.6 

Sangat Setuju 5 7.4 7.4 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

        Sumber : Hasil Pengolahan SPSS Versi 16.0 (2018) 

Berdasarkan tabel 4.28 di atas, didapat data bahwa yang menyatakan sangat  

setuju sebanyak 5 orang (7.4%), setuju sebanyak 29 orang (42.6%), ragu-ragu 
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sebanyak 23 orang (33.8%) dan sebanyak 11 orang (16.2%) responden yang 

menyatakan tidak setuju. Dari jawaban responden paling banyak adalah yang 

menyatakan setuju sebanyak 29 orang (42.6%). Jadi dapat disimpulkan responden 

setuju bahwa saya tetap bekerja merupakan kebutuhan sekaligus keinginan saya. 

Tabel 4.29 

Saya akan sangat berat meninggalkan pekerjaan ini. 
Pernyataan Z.7 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak Setuju 10 14.7 14.7 14.7 

Ragu-Ragu 23 33.8 33.8 48.5 

Setuju 22 32.4 32.4 80.9 

Sangat Setuju 13 19.1 19.1 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

        Sumber : Hasil Pengolahan SPSS Versi 16.0 (2018) 

Berdasarkan tabel 4.29 di atas, didapat data bahwa yang menyatakan sangat  

setuju sebanyak 13 orang (19.1%), setuju sebanyak 22 orang (32.4%), ragu-ragu 

sebanyak 23 orang (33.8%) dan sebanyak 10 orang (14.7%) responden yang 

menyatakan tidak setuju. Dari jawaban responden paling banyak adalah yang 

menyatakan ragu-ragu sebanyak 23 orang (33.8%). Jadi dapat disimpulkan 

responden ragu-ragu bahwa saya akan sangat berat meninggalkan pekerjaan ini. 

Tabel 4.30 

Saya akan merasa terganggu bila meninggalkan pekerjaan ini sekarang. 
Pernyataan Z.8 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Tidak Setuju 13 19.1 19.1 19.1 

Ragu-Ragu 22 32.4 32.4 51.5 

Setuju 28 41.2 41.2 92.6 

Sangat Setuju 5 7.4 7.4 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

        Sumber : Hasil Pengolahan SPSS Versi 16.0 (2018) 

Berdasarkan tabel 4.30 di atas, didapat data bahwa yang menyatakan sangat  

setuju sebanyak 5 orang (7.4%), setuju sebanyak 28 orang (41.2%), ragu-ragu 
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sebanyak 22 orang (32.4%) dan sebanyak 13 orang (19.1%) responden yang 

menyatakan tidak setuju. Dari jawaban responden paling banyak adalah yang 

menyatakan setuju sebanyak 28 orang (41.2%). Jadi dapat disimpulkan responden 

setuju bahwa saya akan merasa terganggu bila meninggalkan pekerjaan ini 

sekarang. 

Tabel 4.31 

Saya merasa memiliki sedikit pilihan bila  meninggalkan pekerjaan ini. 
Pernyataan Z.9 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Tidak Setuju 11 16.2 16.2 16.2 

Ragu-Ragu 22 32.4 32.4 48.5 

Setuju 29 42.6 42.6 91.2 

Sangat Setuju 6 8.8 8.8 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

        Sumber : Hasil Pengolahan SPSS Versi 16.0 (2018) 

Berdasarkan tabel 4.31 di atas, didapat data bahwa yang menyatakan sangat  

setuju sebanyak 6 orang (8.8%), setuju sebanyak 29 orang (42.6%), ragu-ragu 

sebanyak 22 orang (32.4%) dan sebanyak 11 orang (16.2%) responden yang 

menyatakan tidak setuju. Dari jawaban responden paling banyak adalah yang 

menyatakan setuju sebanyak 29 orang (42.6%). Jadi dapat disimpulkan responden 

setuju bahwa saya merasa memiliki sedikit pilihan bila  meninggalkan pekerjaan 

ini. 
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d. Variabel Y (Kinerja Karyawan) 

Tabel 4.32 

Standar kualitas anda melebihi standar kualitas karyawan lain yang ada 
Pernyataan Y.1 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Tidak Setuju 16 23.5 23.5 23.5 

Ragu-Ragu 32 47.1 47.1 70.6 

Setuju 19 27.9 27.9 98.5 

Sangat Setuju 1 1.5 1.5 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

      Sumber : Hasil Pengolahan SPSS Versi 16.0 (2018) 

Berdasarkan tabel 4.32 di atas, didapat data bahwa yang menyatakan sangat 

setuju sebanyak 1 orang (1.5%), setuju sebanyak 19 orang (27.9%), ragu-ragu 

sebanyak 32 orang (47.1%) dan sebanyak 16 orang (23.5%) responden yang 

menyatakan tidak setuju. Dari jawaban responden paling banyak adalah yang 

menyatakan ragu-ragu sebanyak 32 orang (47.1%). Jadi dapat disimpulkan 

responden ragu-ragu bahwa standar kualitas anda melebihi standar kualitas 

karyawan lain yang ada. 

Tabel 4.33 

Saya mengerjakan pekerjaan saya dengan tidak terburu-buru. 
Pernyataan Y.2 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Tidak Setuju 11 16.2 16.2 16.2 

Ragu-Ragu 22 32.4 32.4 48.5 

Setuju 30 44.1 44.1 92.6 

Sangat Setuju 5 7.4 7.4 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

      Sumber : Hasil Pengolahan SPSS Versi 16.0 (2018) 

Berdasarkan tabel 4.33 di atas, didapat data bahwa yang menyatakan sangat 

setuju sebanyak 5 orang (7.4%), setuju sebanyak 30 orang (44.1%), ragu-ragu 

sebanyak 22 orang (32.4%) dan sebanyak 11 orang (16.2%) responden yang 

menyatakan tidak setuju. Dari jawaban responden paling banyak adalah yang 
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menyatakan setuju sebanyak 30 orang (44.1%). Jadi dapat disimpulkan responden 

masih ada yang menyatakan setuju bahwa saya mengerjakan pekerjaan saya 

dengan tidak terburu-buru. 

Tabel 4.34 

Saya dapat menyelesaikan tugas sesuai tanggung jawab. 
Pernyataan Y.3 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Tidak Setuju 7 10.3 10.3 10.3 

Ragu-Ragu 30 44.1 44.1 54.4 

Setuju 29 42.6 42.6 97.1 

Sangat Setuju 2 2.9 2.9 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

      Sumber : Hasil Pengolahan SPSS Versi 16.0 (2018) 

Berdasarkan tabel 4.34 di atas, didapat data bahwa yang menyatakan sangat 

setuju sebanyak 2 orang (2.9%), setuju sebanyak 29 orang (42.6%), ragu-ragu 

sebanyak 30 orang (44.1%) dan sebanyak 7 orang (10.3%) responden yang 

menyatakan tidak setuju. Dari jawaban responden paling banyak adalah yang 

menyatakan ragu-ragu sebanyak 30 orang (44.1%). Jadi dapat disimpulkan 

responden ragu-ragu bahwa saya dapat menyelesaikan tugas sesuai tanggung 

jawab.. 

Tabel 4.35 

Anda selalu bekerja sesuai dengan jumlah yang ditargetkan organisasi. 
Pernyataan Y.4 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Tidak Setuju 5 7.4 7.4 7.4 

Ragu-Ragu 28 41.2 41.2 48.5 

Setuju 32 47.1 47.1 95.6 

Sangat Setuju 3 4.4 4.4 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

       Sumber : Hasil Pengolahan SPSS Versi 16.0 (2018) 

Berdasarkan tabel 4.35 di atas, didapat data bahwa yang menyatakan sangat  

setuju sebanyak 3 orang (4.4%), setuju sebanyak 32 orang (47.1%), ragu-ragu 
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sebanyak 28 orang (41.2%) dan sebanyak 5 orang (7.4%) responden yang 

menyatakan tidak setuju. Dari jawaban responden paling banyak adalah yang 

menyatakan setuju sebanyak 32 orang (47.1%). Jadi dapat disimpulkan responden 

setuju bahwa snda selalu bekerja sesuai dengan jumlah yang ditargetkan 

organisasi. 

Tabel 4.36 

Saya mampu bekerja sesuai dengan standart perusahaan. 
Pernyataan Y.5 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Tidak Setuju 8 11.8 11.8 11.8 

Ragu-Ragu 27 39.7 39.7 51.5 

Setuju 27 39.7 39.7 91.2 

Sangat Setuju 6 8.8 8.8 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

       Sumber : Hasil Pengolahan SPSS Versi 16.0 (2018) 

Berdasarkan tabel 4.36 di atas, didapat data bahwa yang menyatakan sangat  

setuju sebanyak 6 orang (8.8%), setuju sebanyak 27 orang (39.7%), ragu-ragu 

sebanyak 27 orang (39.7%) dan sebanyak 8 orang (11.8%) responden yang 

menyatakan tidak setuju. Dari jawaban responden paling banyak adalah yang 

menyatakan setuju dan ragu-ragu sebanyak 27 orang (39.7%). Jadi dapat 

disimpulkan responden setuju dan ragu-ragu bahwa saya mampu bekerja sesuai 

dengan standart perusahaan. 

Tabel 4.37 

Saya selalu melaksanakan tugas sesuai dengan perintah pimpinan. 
Pernyataan Y.6 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Tidak Setuju 11 16.2 16.2 16.2 

Ragu-Ragu 22 32.4 32.4 48.5 

Setuju 33 48.5 48.5 97.1 

Sangat Setuju 2 2.9 2.9 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

       Sumber : Hasil Pengolahan SPSS Versi 16.0 (2018) 
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Berdasarkan tabel 4.37 di atas, didapat data bahwa yang menyatakan sangat  

setuju sebanyak 2 orang (2.9%), setuju sebanyak 33 orang (48.5%), ragu-ragu 

sebanyak 22 orang (32.5%) dan sebanyak 11 orang (16.2%) responden yang 

menyatakan tidak setuju. Dari jawaban responden paling banyak adalah yang 

menyatakan setuju sebanyak 33 orang (48.5%). Jadi dapat disimpulkan responden 

setuju bahwa saya selalu melaksanakan tugas sesuai dengan perintah pimpinan. 

Tabel 4.38 

Bapak/Ibu mampu berdiskusi dengan karyawan lain untuk membangun 

kinerja tim yang baik. 
Pernyataan Y.7 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Tidak Setuju 11 16.2 16.2 16.2 

Ragu-Ragu 26 38.2 38.2 54.4 

Setuju 28 41.2 41.2 95.6 

Sangat Setuju 3 4.4 4.4 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

       Sumber : Hasil Pengolahan SPSS Versi 16.0 (2018) 

Berdasarkan tabel 4.38 di atas, didapat data bahwa yang menyatakan sangat  

setuju sebanyak 3 orang (4.4%), setuju sebanyak 28 orang (41.2%), ragu-ragu 

sebanyak 26 orang (38.2%) dan sebanyak 11 orang (16.2%) responden yang 

menyatakan tidak setuju. Dari jawaban responden paling banyak adalah yang 

menyatakan setuju sebanyak 28 orang (41.2%). Jadi dapat disimpulkan responden 

setuju bahwa Bapak/Ibu mampu berdiskusi dengan karyawan lain untuk 

membangun kinerja tim yang baik. 
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Tabel 4.39  

Bapak/Ibu melakukan bekerja sama untuk menyelesaikan atau memecahkan 

masalah pekerjaan. 
Pernyataan Y.8 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Tidak Setuju 11 16.2 16.2 16.2 

Ragu-Ragu 22 32.4 32.4 48.5 

Setuju 29 42.6 42.6 91.2 

Sangat Setuju 6 8.8 8.8 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

       Sumber : Hasil Pengolahan SPSS Versi 16.0 (2018) 

Berdasarkan tabel 4.39 di atas, didapat data bahwa yang menyatakan sangat  

setuju sebanyak 6 orang (8.8%), setuju sebanyak 29 orang (42.6%), ragu-ragu 

sebanyak 22 orang (32.4%) dan sebanyak 11 orang (16.2%) responden yang 

menyatakan tidak setuju. Dari jawaban responden paling banyak adalah yang 

menyatakan setuju sebanyak 29 orang (42.6%). Jadi dapat disimpulkan responden 

setuju bahwa Bapak/Ibu melakukan bekerja sama untuk menyelesaikan atau 

memecahkan masalah pekerjaan. 

Tabel 4.40 

Saya mampu mengambil keputusan dalam melaksanakan pekerjaan. 
Pernyataan Y.9 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Tidak Setuju 8 11.8 11.8 11.8 

Ragu-Ragu 26 38.2 38.2 50.0 

Setuju 28 41.2 41.2 91.2 

Sangat Setuju 6 8.8 8.8 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

       Sumber : Hasil Pengolahan SPSS Versi 16.0 (2018) 

Berdasarkan tabel 4.40 di atas, didapat data bahwa yang menyatakan sangat  

setuju sebanyak 6 orang (8.8%), setuju sebanyak 28 orang (41.2%), ragu-ragu 

sebanyak 26 orang (38.2%) dan sebanyak 8 orang (11.8%) responden yang 

menyatakan tidak setuju. Dari jawaban responden paling banyak adalah yang 
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menyatakan setuju sebanyak 28 orang (41.2%). Jadi dapat disimpulkan responden 

setuju bahwa saya mampu mengambil keputusan dalam melaksanakan pekerjaan. 

 

3. Pengujian Validitas dan Reliabilitas 

a. Pengujian Validitas  

Untuk mengetahui kelayakan butir-butir dalam daftar pertanyaan (angket) 

yang telah disajikan pada responden maka perlu dilakukan uji validitas. 

Apabila validitas setiap pertanyaan lebih besar (>) 0,30, maka butir pertanyaan 

dianggap valid.  

Tabel 4.41 

Uji Validitas (X1) Gaya Kepemimpinan Transformasional 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

Pernyataan X1.1 26.7794 22.025 .501 .790 

Pernyataan X1.2 27.0000 22.806 .547 .783 

Pernyataan X1.3 26.8971 23.019 .548 .783 

Pernyataan X1.4 26.8088 23.112 .455 .795 

Pernyataan X1.5 27.1176 23.150 .570 .781 

Pernyataan X1.6 27.1324 23.609 .578 .782 

Pernyataan X1.7 27.1471 23.799 .539 .785 

Pernyataan X1.8 26.8824 23.329 .508 .788 

Pernyataan X1.9 26.8235 23.282 .364 .810 

     Sumber : Hasil Pengolahan SPSS Versi 16.0 (2018) 

Dari tabel 4.41 di atas hasil output SPSS diketahui nilai validitas terdapat pada 

kolom Corrected Item-Total Correlation yang artinya nilai korelasi antara skor 

setiap butir dengan skor total pada tabulasi jawaban responden. Hasil uji validitas 

dari 9 (sembilan) butir pertanyaan pada variabel gaya kepemimpinan 

transformasional dapat dinyatakan valid (sah) karena semua nilai koefisien lebih 

besar dari 0,30. 
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Tabel 4.42 

Uji Validitas (X2) Kecerdasan Emosional 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

Pernyataan X2.1 31.9412 25.220 .390 .790 

Pernyataan X2.2 31.2794 27.966 .431 .777 

Pernyataan X2.3 31.3676 26.445 .458 .773 

Pernyataan X2.4 31.4559 23.834 .646 .744 

Pernyataan X2.5 31.0882 26.649 .557 .762 

Pernyataan X2.6 31.6471 25.187 .505 .767 

Pernyataan X2.7 31.4118 26.903 .504 .768 

Pernyataan X2.8 31.3824 25.673 .447 .776 

Pernyataan X2.9 31.0147 27.477 .454 .774 

     Sumber : Hasil Pengolahan SPSS Versi 16.0 (2018) 

Dari tabel 4.42 di atas hasil output SPSS diketahui nilai validitas terdapat pada 

kolom Corrected Item-Total Correlation yang artinya nilai korelasi antara skor 

setiap butir dengan skor total pada tabulasi jawaban responden. Hasil uji validitas 

dari 9 (sembilan) butir pertanyaan pada variabel kecerdasan emosional dapat 

dinyatakan valid (sah) karena semua nilai koefisien lebih besar dari 0,30. 

Tabel 4.43 

Uji Validitas (Z) Komitmen Organisasi 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

Pernyataan Z.1 27.0294 25.133 .506 .867 

Pernyataan Z.2 26.6765 22.401 .800 .841 

Pernyataan Z.3 26.8088 25.679 .471 .870 

Pernyataan Z.4 26.8235 24.058 .504 .869 

Pernyataan Z.5 26.9118 24.947 .519 .866 

Pernyataan Z.6 26.7059 22.718 .778 .843 

Pernyataan Z.7 26.5588 23.026 .623 .858 

Pernyataan Z.8 26.7500 24.549 .508 .868 

Pernyataan Z.9 26.6765 22.401 .800 .841 

     Sumber : Hasil Pengolahan SPSS Versi 16.0 (2018) 

Dari tabel 4.43 di atas hasil output SPSS diketahui nilai validitas terdapat pada 

kolom Corrected Item-Total Correlation yang artinya nilai korelasi antara skor 

setiap butir dengan skor total pada tabulasi jawaban responden. Hasil uji validitas 
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dari 9 (sembilan) butir pertanyaan pada variabel komitmen organisasi dapat 

dinyatakan valid (sah) karena semua nilai koefisien lebih besar dari 0,30. 

Tabel 4.44 

Uji Validitas (Y) Kinerja Karyawan 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

Pernyataan Y.1 27.3824 21.941 .537 .877 

Pernyataan Y.2 27.0294 19.999 .737 .860 

Pernyataan Y.3 27.0735 22.666 .466 .882 

Pernyataan Y.4 26.9706 22.596 .488 .881 

Pernyataan Y.5 27.0000 19.851 .798 .855 

Pernyataan Y.6 27.0735 22.278 .459 .884 

Pernyataan Y.7 27.1176 21.240 .602 .872 

Pernyataan Y.8 27.0147 19.865 .737 .860 

Pernyataan Y.9 26.9853 19.627 .833 .852 

         Sumber : Hasil Pengolahan SPSS Versi 16.0 (2018) 

Dari tabel 4.44 di atas hasil output SPSS diketahui nilai validitas terdapat pada 

kolom Corrected Item-Total Correlation yang artinya nilai korelasi antara skor 

setiap butir dengan skor total pada tabulasi jawaban responden. Hasil uji validitas 

dari 9 (sembilan) butir pertanyaan pada variabel kinerja karyawan dapat 

dinyatakan valid (sah) karena semua nilai koefisien lebih besar dari 0,30. 

 

b. Pengujian Reliabilitas 

Reliabilitas adalah derajat ketepatan, ketelitian atau keakuratan yang 

ditunjukkan oleh instrumen pengukuran. Butir angket dikatakan reliabel atau 

handal apabila jawaban seseorang terhadap angket adalah konsisten. Dalam 

penelitian ini untuk menentukan angket reliabel atau tidak dengan menggunakan 

alpha cronbach. Angket dikatakan reliabel jika alpha cronbach > 0,60 dan tidak 

reliabel jika sama dengan atau dibawah 0,60. 
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Reliabilitas dari pertanyaan angket yang telah diajukan penulis kepada 

responden dalam penelitian ini akan terlihat pada tabel Reliability Statistics 

yang disajikan dalam tabel dibawah ini: 

                                            Tabel 4.45 

Uji Reliabilitas (X1) Gaya Kepemimpinan Transformasional 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.807 9 

Sumber : Hasil Pengolahan SPSS Versi 16.0 (2018) 

Dari tabel 4.45 di atas, hasil output SPSS diketahui nilai Cronbach’s Alpha 

sebesar 0,807 > 0,60 sehingga dapat disimpulkan bahwa pertanyaan yang telah 

disajikan kepada responden yang terdiri dari 9 butir pernyataan pada variabel gaya 

kepemimpinan transformasional adalah reliabel atau dikatakan handal. 

Tabel 4.46 

Uji Reliabilitas (X2) Kecerdasan Emosional 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.791 9 

Sumber : Hasil Pengolahan SPSS Versi 16.0 (2018) 

Dari tabel 4.46 di atas, hasil output SPSS diketahui nilai Cronbach’s Alpha 

sebesar 0,791 > 0,60 sehingga dapat disimpulkan bahwa pertanyaan yang telah 

disajikan kepada responden yang terdiri dari 9 butir pernyataan pada variabel 

kecerdasan emosional adalah reliabel atau dikatakan handal. 

Tabel 4.47 

Uji Reliabilitas (Z) Komitmen Organisasi 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.872 9 

Sumber : Hasil Pengolahan SPSS Versi 16.0 (2018) 

Dari tabel 4.47 di atas, hasil output SPSS diketahui nilai Cronbach’s Alpha 

sebesar 0,872 > 0,60 sehingga dapat disimpulkan bahwa pertanyaan yang telah 
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disajikan kepada responden yang terdiri dari 9 butir pernyataan pada variabel 

komitmen organisasi adalah reliabel atau dikatakan handal. 

Tabel 4.48 

Uji Reliabilitas (Y) Kinerja Karyawan 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.883 9 

 Sumber : Hasil Pengolahan SPSS Versi 16.0 (2018) 

Dari tabel 4.48 di atas, hasil output SPSS diketahui nilai Cronbach’s Alpha 

sebesar 0,883 > 0,60 sehingga dapat disimpulkan bahwa pertanyaan yang telah 

disajikan kepada responden yang terdiri dari 9 butir pernyataan pada variabel 

kinerja karyawan adalah reliabel atau dikatakan handal. 

 

4. Pengujian Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas data 

Uji normalitas bertujuan untuk menguji apakah dalam sebuah regresi, 

variabel pengganggu atau residual berdistribusi normal atau tidak.  

 
Sumber : Hasil Pengolahan SPSS Versi 16.0 (2019) 

Gambar 4.1 Histogram Uji Normalitas 
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Berdasarkan Gambar 4.1 di atas, hasil pengujian normalitas data diketahui 

bahwa data telah berdistribusi secara normal, dimana gambar histogram memiliki 

garis membentuk lonceng dan memiliki kecembungan seimbang ditengah. 

 
Sumber : Hasil Pengolahan SPSS Versi 16.0 (2019) 

Gambar 4.2 PP Plot Uji Normalitas 

Berdasarkan Gambar 4.2 di atas, kemudian untuk hasil pengujian 

normalitas data dengan menggunakan gambar PP Plot terlihat titik-titik data yang 

menyebar berada di sekitar garis diagonal sehingga data telah berdistribusi secara 

normal.  

 Untuk lebih memastikan apakah data disepanjang garis diagonal tersebut 

berdistribusi normal atau tidak, maka dilakukan uji Kolmogorov Smirnov (1 

Sample KS) yakni dengan melihat data residualnya apakah distribusi normal atau 

tidak. Jika nilai Asym.sig (2-tailed) > taraf nyata (α = 0.05) maka data residual 

berdistribusi normal. 
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Tabel 4.49 

Uji Normalitas One Sample Kolmogorov Smirnov Test  
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  Unstandardized 
Residual 

N 68 

Normal Parametersa Mean .0000000 

Std. Deviation 2.36354416 

Most Extreme Differences Absolute .066 

Positive .057 

Negative -.066 

Kolmogorov-Smirnov Z .540 

Asymp. Sig. (2-tailed) .932 

a. Test distribution is Normal.  

   
Sumber : Hasil Pengolahan SPSS Versi 16.0 (2019) 

 

Pada tabel 4.49 di atas, dapat dilihat bahwa hasil pengolahan data tersebut, 

besar nilai signifikasi kolmogrov Smirnov sebesar 0,932 maka dapat disimpulkan 

data terdistribusi secara normal, dimana nilai signifikasinya lebih besar dari 0,05 

(p= 0,932 > 0,05). 

Dengan demikian, secara keseluruhan dapat disimpulkan bahwa nilai – nilai 

observasi data telah terdistribusi secara normal dan dapat dilanjutkan dengan uji 

asumsi klasik lainnya. 

 

b. Uji Multikolinearitas 

Uji multikolinieritas bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi 

ditemukan adanya korelasi antar variabel bebas (independent). Uji ini 

dilakukan dengan melihat nilai tolerance dan variance inflation factor (VIF) 

dari hasil analisis dengan menggunakan SPSS. Apabila nilai tolerance value > 

0,10 atau VIF < 10 maka disimpulkan tidak terjadi multikolinieritas.  
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Uji Multikolinieritas dari hasil angket yang telah didistribusikan kepada 

respoden dapat dilihat pada tabel berikut. 

Tabel 4.50 

Uji Multikolinieritas 
                                                                         Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 
Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 1.747 2.036  .858 .394   

Gaya Kepemimpinan 
Transformasional 

.161 .079 .168 2.042 .045 .491 2.038 

Kecerdasan Emosional .162 .067 .179 2.394 .020 .594 1.683 

Komitmen Organisasi .602 .080 .639 7.529 .000 .460 2.175 

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan          
Sumber : Hasil Pengolahan SPSS Versi 16.0 (2019) 

Berdasarkan tabel 4.50 di atas dapat dilihat bahwa angka Variance 

Inflation Factor (VIF) lebih kecil dari 10 antara lain adalah gaya kepemimpinan 

transformasional 2,038 < 10, kecerdasan emosional 1,683 < 10 dan komitmen 

organisasi 2,175 < 10, serta nilai Tolerance gaya kepemimpinan transformasional 

0,491 > 0,10, kecerdasan emosional 0,594 > 0,10 dan komitmen organisasi 0,460 

> 0,10 sehingga terbebas dari multikolinieritas. 

 

c. Uji Heteroskedastisitas  

Uji heteroskedasitas bertujuan menguji apakah dalam  model regresi 

terjadi ketidaksamaan variance dari residual satu pengamatan ke pengamatan 

yang lain. Model regresi yang baik adalah yang tidak terjadi heteroskedasitas. ada 

beberapa cara untuk mendeteksi ada atau tidaknya heterokedastisitas”: 

1) Jika pola tertentu, seperti titik-titik yang ada membentuk pola tertentu 

yang teratur (bergelombang, melebar kemudian menyempit), maka 

mengindikasikan telah terjadi heterokedastisitas. 
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2) Jika tidak ada pola yang jelas, serta titik-titik menyebar diatas dan 

dibawah angka 0 pada sumbu Y, maka tidak terjadi heteroskedastisitas 

 
Sumber : Hasil Pengolahan SPSS Versi 16.0 (2019) 

Gambar 4.3 Scatterplot Uji Heteroskedastisitas 

Berdasarkan gambar 4.3 di atas, gambar scatterplot menunjukkan bahwa 

titik-titik yang dihasilkan menyebar secara acak dan tidak membentuk suatu 

pola atau trend garis tertentu. Gambar di atas juga menunjukkan bahwa 

sebaran data ada di sekitar titik nol. Dari hasil pengujian ini menunjukkan 

bahwa model regresi ini bebas dari masalah heteroskedastisitas, dengan 

perkataan lain: variabel-variabel yang akan diuji dalam penelitian ini bersifat 

homoskedastisitas. 
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5. Uji Kesesuaian (Test Goodness Of Fit) 

a. Uji Signifikan Simultan (Uji F) 

Cara yang digunakan adalah dengan melihat level of significant (=0,05). 

Jika nilai signifikansi lebih kecil dari 0,05 maka H0 ditolak dan Ha diterima. 

Tabel 4.51 

Uji Simultan Komitmen Organisasi 
ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1076.816 2 538.408 38.196 .000a 

Residual 916.243 65 14.096   

Total 1993.059 67    

a. Predictors: (Constant), Kecerdasan Emosional, Gaya Kepemimpinan 
Transformasional 

 

b. Dependent Variable: Komitmen Organisasi   
Sumber : Hasil Pengolahan SPSS Versi 16.0 (2019) 

 

Berdasarkan tabel 4.51 di atas dapat dilihat bahwa Fhitung sebesar 38,196 

sedangkan Ftabel sebesar 3,14 yang dapat dilihat pada α = 0,05 (lihat lampiran tabel 

F). Probabilitas siginifikan jauh lebih kecil dari 0,05 yaitu 0,000 < 0,05, maka 

model regresi dapat dikatakan bahwa dalam penelitian gaya kepemimpinan 

transformasional dan kecerdasan emosional secara simultan berpengaruh 

signifikan terhadap komitmen organisasi. Maka hipotesis sebelumnya adalah 

Terima Ha atau hipotesis diterima. 

Tabel 4.52 

Uji Simultan Kinerja Karyawan 
ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1390.583 3 463.528 79.260 .000a 

Residual 374.285 64 5.848   

Total 1764.868 67    

a. Predictors: (Constant), Komitmen Organisasi, Kecerdasan Emosional, Gaya Kepemimpinan 
Transformasional 

b. Dependent Variable: Kinerja Karyawan    
Sumber : Hasil Pengolahan SPSS Versi 16.0 (2019) 
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Berdasarkan tabel 4.52 di atas dapat dilihat bahwa Fhitung sebesar 79,260 

sedangkan Ftabel sebesar 2,75 yang dapat dilihat pada α = 0,05 (lihat lampiran tabel 

F). Probabilitas siginifikan jauh lebih kecil dari 0,05 yaitu 0,000 < 0,05, maka 

model regresi dapat dikatakan bahwa dalam penelitian ini gaya kepemimpinan 

transformasional, kecerdasan emosional dan komitmen organisasi secara simultan 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Maka hipotesis sebelumnya 

adalah Terima Ha (tolak H0) atau hipotesis diterima. 

b. Uji Signifikan Parsial (Uji t) 

Uji Parsial (t) menunjukkan seberapa jauh variabel bebas secara individual 

menerangkan variasi pengujian ini dilakukan dengan menggunakan tingkat 

signifikansi 5%. 

Tabel 4.53 

Uji Parsial Komitmen Organisasi 
                                                                   Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 
Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 3.682 3.128  1.177 .243   

Gaya Kepemimpinan 
Transformasional 

.522 .104 .511 5.014 .000 .680 1.470 

Kecerdasan Emosional .301 .098 .313 3.071 .003 .680 1.470 

a. Dependent Variable: Komitmen Organisasi         
Sumber : Hasil Pengolahan SPSS Versi 16.0 (2019) 

Berdasarkan tabel 4.53 diatas dapat dilihat bahwa: 

1) Pengaruh gaya kepemimpinan transformasional terhadap komitmen 

organisasi. 

Pengujian signifikan dengan kriteria pengambilan keputusan: 

 Ha diterima dan H0 ditolak, apabila thitung > ttabel atau Sig. t < α 

 Ha ditolak dan H0 diterima, apabila thitung < ttabel atau Sig. t > α 
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thitung sebesar 5,014 sedangkan ttabel sebesar 1,997 dan signifikan sebesar 

0,000, sehingga thitung 5,014 > ttabel 1,997 dan signifikan  0,000 < 0,05, maka 

Ha diterima dan H0 ditolak, yang menyatakan gaya kepemimpinan 

transformasional berpengaruh signifikan secara parsial terhadap komitmen 

organisasi. 

2) Pengaruh kecerdasan emosional terhadap komitmen organisasi. 

Pengujian signifikan dengan kriteria pengambilan keputusan: 

 Ha diterima dan H0 ditolak, apabila thitung > ttabel atau Sig. t < α 

 Ha ditolak dan H0 diterima, apabila thitung < ttabel atau Sig. t > α 

thitung sebesar 3,071 sedangkan ttabel sebesar 1,997 dan signifikan sebesar 

0,003, sehingga thitung 3,071 > ttabel 1,997 dan signifikan  0,003 < 0,05, maka 

Ha diterima dan H0 ditolak, yang menyatakan kecerdasan emosional 

berpengaruh signifikan secara parsial terhadap komitmen organisasi. 

Tabel 4.54 

Uji Parsial Kinerja Karyawan   
                                                                   Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 
Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 1.747 2.036  .858 .394   

Gaya Kepemimpinan 
Transformasional 

.161 .079 .168 2.042 .045 .491 2.038 

Kecerdasan Emosional .162 .067 .179 2.394 .020 .594 1.683 

Komitmen Organisasi .602 .080 .639 7.529 .000 .460 2.175 

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan          
Sumber : Hasil Pengolahan SPSS Versi 16.0 (2019) 

Berdasarkan tabel 4.37 diatas dapat dilihat bahwa: 

1) Pengaruh gaya kepemimpinan transformasional terhadap kinerja karyawan. 

Pengujian signifikan dengan kriteria pengambilan keputusan: 

 Ha diterima dan H0 ditolak, apabila thitung > ttabel atau Sig. t < α 
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 Ha ditolak dan H0 diterima, apabila thitung < ttabel atau Sig. t > α 

thitung sebesar 2,042 sedangkan ttabel sebesar 1,997 dan signifikan sebesar 

0,045, sehingga thitung 2,042 > ttabel 1,997 dan signifikan 0,045 < 0,05, maka 

Ha diterima dan H0 ditolak, yang menyatakan gaya kepemimpinan 

transformasional berpengaruh signifikan secara parsial terhadap kinerja 

karyawan. 

2) Pengaruh kecerdasan emosional terhadap kinerja karyawan. 

Pengujian signifikan dengan kriteria pengambilan keputusan: 

 Ha diterima dan H0 ditolak, apabila thitung > ttabel atau Sig. t < α 

 Ha ditolak dan H0 diterima, apabila thitung < ttabel atau Sig. t > α 

thitung sebesar 2,394 sedangkan ttabel sebesar 1,997 dan signifikan sebesar 

0,020, sehingga thitung 2,394 > ttabel 1,997 dan signifikan 0,020 < 0,05, maka 

Ha diterima dan H0 ditolak, yang menyatakan kecerdasan emosional 

berpengaruh signifikan secara parsial terhadap kinerja karyawan. 

3) Pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan. 

Pengujian signifikan dengan kriteria pengambilan keputusan: 

 Ha diterima dan H0 ditolak, apabila thitung > ttabel atau Sig. t < α 

 Ha ditolak dan H0 diterima, apabila thitung < ttabel atau Sig. t > α 

thitung sebesar 7,529 sedangkan ttabel sebesar 1,997 dan signifikan sebesar 

0,000, sehingga thitung 7,529 > ttabel 1,997 dan signifikan 0,000 < 0,05, maka 

Ha diterima dan H0 ditolak, yang menyatakan komitmen organisasi 

berpengaruh signifikan secara parsial terhadap kinerja karyawan. 
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c. Koefisien Determinasi  

Analisis koefisien determinasi ini digunakan untuk mengetahui persentase 

besarnya variasi pengaruh variabel bebas terhadap variabel terikat. 

Tabel 4.55  

Koefisien Determinasi  
                                                                 Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .888a .788 .778 2.41831 

a. Predictors: (Constant), Komitmen Organisasi, Kecerdasan Emosional, Gaya Kepemimpinan Transformasional  

b. Dependent Variable: Kinerja Karyawan       
Sumber : Hasil Pengolahan SPSS Versi 16.0 (2019) 

Berdasarkan tabel 4.55 di atas dapat dilihat bahwa angka Adjusted R 

Square 0,778 yang dapat disebut koefisien determinasi yang dalam hal ini berarti 

77,8% kinerja karyawan dapat diperoleh dan dijelaskan oleh gaya kepemimpinan 

transformasional, kecerdasan emosional dan komitmen organisasi. Sedangkan 

sisanya 100% - 77,8% = 22,2% dijelaskan oleh faktor lain atau variabel diluar 

model, seperti kompensasi, pelatihan dan lingkungan kerja dan lain-lain.  

 

6. Analisis Jalur 

Tabel 4.56  

Analisis Jalur Persamaan I 
                                                                   Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 
Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 3.682 3.128  1.177 .243   

Gaya Kepemimpinan 
Transformasional 

.522 .104 .511 5.014 .000 .680 1.470 

Kecerdasan Emosional .301 .098 .313 3.071 .003 .680 1.470 

a. Dependent Variable: Komitmen Organisasi         
Sumber : Hasil Pengolahan SPSS Versi 16.0 (2019) 
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                                                                    Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .735a .540 .526 3.75447 

a. Predictors: (Constant), Kecerdasan Emosional, Gaya Kepemimpinan Transformasional    

b. Dependent Variable: Komitmen Organisasi      
Sumber : Hasil Pengolahan SPSS Versi 16.0 (2019) 

Berdasarkan tabel 4.56 di atas, nilai standardized beta untuk gaya 

kepemimpinan transformasional sebesar 0,511 dan signifikan pada 0,000 yang 

berarti gaya kepemimpinan transformasional mempengaruhi komitmen organisasi. 

Nilai koefisien standardized beta 0,511 merupakan nilai path atau jalur P1. Nilai 

standardized beta untuk kecerdasan emosional sebesar 0,313 dan signifikan pada 

0,003 yang berarti kecerdasan emosional mempengaruhi komitmen organisasi. 

Nilai koefisien standardized beta 0,313 merupakan nilai path atau jalur P1. 

Besarnya nilai e1 = (1 – 0,526)2 = 0,2246. 

Persamaan I : Z = 0,511 X1 + 0,313 X2 + 0,2246 €1 

                                            Tabel 4.57 

                             Analisis Jalur Persamaan II 
                                                                   Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 
Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 1.747 2.036  .858 .394   

Gaya Kepemimpinan 
Transformasional 

.161 .079 .168 2.042 .045 .491 2.038 

Kecerdasan Emosional .162 .067 .179 2.394 .020 .594 1.683 

Komitmen Organisasi .602 .080 .639 7.529 .000 .460 2.175 

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan          
Sumber : Hasil Pengolahan SPSS Versi 16.0 (2019) 

                                                                 Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .888a .788 .778 2.41831 

a. Predictors: (Constant), Komitmen Organisasi, Kecerdasan Emosional, Gaya Kepemimpinan Transformasional  

b. Dependent Variable: Kinerja Karyawan       
Sumber : Hasil Pengolahan SPSS Versi 16.0 (2019) 
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Berdasarkan tabel 4.57 di atas, nilai standardized beta gaya kepemimpinan 

transformasional sebesar 0,168 dan signifikan pada 0,045 yang berarti gaya 

kepemimpinan transformasional mempengaruhi kinerja karyawan. Nilai koefisien 

standardized beta 0,168 merupakan nilai path atau jalur P3. Nilai standardized 

beta untuk kecerdasan emosional sebesar 0,179 dan signifikan pada 0,020 yang 

berarti kecerdasan emosional mempengaruhi kinerja karyawan. Nilai koefisien 

standardized beta 0,179 merupakan nilai path atau jalur P3. Nilai standardized 

beta untuk komitmen organisasi sebesar 0,639 dan signifikan pada 0,000 yang 

berarti komitmen organisasi mempengaruhi kinerja karyawan. Nilai koefisien 

standardized beta 0,639 merupakan nilai path atau jalur P2. Besarnya nilai e2 = (1 

– 0,778)2 = 0,0492. 

Persamaan II : Y = 0,168 X1 + 0,179 X2 + 0,639 Z + 0,0492 €2 

 

€€                                   €1 = 0,2246 

                       P1 = 0,511                              P3 = 0,168               €2 = 0,0492 

             

                                                          P2 = 0,639       

                                    

                                   P1 = 0,313                             P3 = 0,179                         
                                                                                           

              Sumber: Penulis (2019)  

Gambar 4.4 Analisis Jalur 

 

 

 

 

 (Y) 
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7. Uji Mediasi 

a. Pengaruh gaya kepemimpinan transformasional terhadap kinerja karyawan 

dengan komitmen organisasi menjadi variabel intervening. 

Berdasarkan gambar 4.4 di atas, hasil analisis jalur menunjukkan bahwa 

gaya kepemimpinan transformasional berpengaruh langsung ke kinerja karyawan 

dan dapat juga berpengaruh tidak langsung yaitu dari pengaruh gaya 

kepemimpinan transformasional ke komitmen organisasi (sebagai variabel 

intervening) lalu ke kinerja karyawan. Besarnya pengaruh langsung adalah 0,168, 

sedangkan besar pengaruh tidak langsung harus dihitung dengan mengalikan 

koefisien tidak langsungnya yaitu 0,511 x 0,639 = 0,326 atau total pengaruh gaya 

kepemimpinan transformasional ke kinerja karyawan = 0,168 + (0,511 x 0,639) = 

0,494. Oleh karena nilai (P3 < P1 x P2) maka komitmen organisasi berfungsi 

sebagai variabel intervening. 

b. Pengaruh kecerdasan emosional terhadap kinerja karyawan dengan 

komitmen organisasi menjadi variabel intervening. 

Berdasarkan gambar 4.4 di atas, hasil analisis jalur menunjukkan bahwa 

kecerdasan emosional berpengaruh langsung ke kinerja karyawan dan dapat juga 

berpengaruh tidak langsung yaitu dari pengaruh kecerdasan emosional ke 

komitmen organisasi (sebagai variabel intervening) lalu ke kinerja karyawan. 

Besarnya pengaruh langsung adalah 0,179, sedangkan besar pengaruh tidak 

langsung harus dihitung dengan mengalikan koefisien tidak langsungnya yaitu 

0,313 x 0,639 = 0,200 atau total pengaruh kecerdasan emosional ke kinerja 

karyawan = 0,179 + (0,313 x 0,639) = 0,379. Oleh karena nilai (P3 < P1 x P2) 

maka komitmen organisasi berfungsi sebagai variabel intervening.  
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B. Pembahasan 

1. Pengaruh Gaya Kepemimpinan Transformasional Terhadap Kinerja 

Karyawan 

Hasil menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan transformasional 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, dimana thitung 2,042 

> ttabel 1,997 dan signifikan 0,045 < 0,05, maka Ha diterima dan H0 ditolak. Hasil 

penelitian ini sesuai dengan penelitian Murtiningsih (2015), dimana “gaya 

kepemimpinan transformasional berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan”. Kepemimpinan transformasional mempengaruhi kinerja 

karyawan dalam bekerja karena gaya kepemimpinan merupakan suatu cara yang 

digunakan pemimpin dalam berinteraksi dengan bawahannya. Perilaku 

kepemimpinan transformasional dapat membuat pengikut merasakan adanya 

kepercayaan, kekaguman, kesetiaan, dan penghormatan terhadap pemimpinnya. 

Dengan demikian gaya kepemimpinan transformasional merupakan sumber utama 

untuk memberikan keuntungan bisnis internal seperti kemampuan karyawan untuk 

bereaksi positif terhadap perubahan dan meningkatkan kinerja karyawan.  

 

2. Pengaruh Kecerdasan Emosional Terhadap Kinerja Karyawan 

Hasil menunjukkan bahwa kecerdasan emosional berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan, dimana thitung 2,394 > ttabel 1,997 dan 

signifikan 0,020 < 0,05, maka Ha diterima dan H0 ditolak. Hasil penelitian ini 

sesuai dengan penelitian Amilia (2016) dimana “kecerdasan emosional 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan”. Karyawan yang 

memiliki kecerdasan emosi yang tinggi akan menghasilkan kinerja yang lebih 



83 
 

 
 

baik yang dapat dilihat dari bagaimana kualitas dan kuantitas yang diberikan 

karyawan terhadap perusahaan. Walaupun sesorang tersebut memiliki kinerja 

yang cukup baik tapi apabila dia memiliki sifat yang tertutup maka kinerjanya 

tidak akan dapat berkembang. 

 

3. Pengaruh Gaya Kepemimpinan Transformasional Terhadap Kinerja 

Karyawan Dengan Komitmen Organisasi Sebagai Variabel 

Intervening 

Hasil menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan transformasional 

berpengaruh langsung ke kinerja karyawan dan dapat juga berpengaruh tidak 

langsung yaitu dari pengaruh gaya kepemimpinan transformasional ke komitmen 

organisasi (sebagai variabel intervening) lalu ke kinerja karyawan. Besarnya 

pengaruh langsung adalah 0,168, sedangkan besar pengaruh tidak langsung harus 

dihitung dengan mengalikan koefisien tidak langsungnya yaitu 0,511 x 0,639 = 

0,326 atau total pengaruh gaya kepemimpinan transformasional ke kinerja 

karyawan = 0,168 + (0,511 x 0,639) = 0,494. Oleh karena nilai (P3 < P1 x P2) 

maka komitmen organisasi berfungsi sebagai variabel intervening. 

 

4. Pengaruh Gaya Kepemimpinan Transformasional Terhadap Kinerja 

Karyawan Dengan Komitmen Organisasi Sebagai Variabel 

Intervening 

Hasil menunjukkan bahwa kecerdasan emosional berpengaruh langsung ke 

kinerja karyawan dan dapat juga berpengaruh tidak langsung yaitu dari pengaruh 

kecerdasan emosional ke komitmen organisasi (sebagai variabel intervening) lalu 
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ke kinerja karyawan. Besarnya pengaruh langsung adalah 0,179, sedangkan besar 

pengaruh tidak langsung harus dihitung dengan mengalikan koefisien tidak 

langsungnya yaitu 0,313 x 0,639 = 0,200 atau total pengaruh kecerdasan 

emosional ke kinerja karyawan = 0,179 + (0,313 x 0,639) = 0,379. Oleh karena 

nilai (P3 < P1 x P2) maka komitmen organisasi berfungsi sebagai variabel 

intervening. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah diuraikan di atas maka dapat 

disimpulkan bahwa: 

1. Gaya kepemimpinan transformasional dan kecerdasan emosional secara 

langsung berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada Kantor Cabang 

Unit PT Bank Central Asia Medan, dimana besarnya pengaruh langsung 

adalah 0,168, sedangkan besar pengaruh tidak langsung harus dihitung 

dengan mengalikan koefisien tidak langsungnya yaitu 0,511 x 0,639 = 

0,326 atau total pengaruh gaya kepemimpinan transformasional ke kinerja 

karyawan = 0,168 + (0,511 x 0,639) = 0,494. Oleh karena nilai (P3 < P1 x 

P2) maka komitmen organisasi berfungsi sebagai variabel intervening. 

2. Gaya kepemimpinan transformasional dan kecerdasan emosional melalui 

komitmen organisasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada Kantor 

Cabang Unit PT Bank Central Asia Medan, dimana besarnya pengaruh 

langsung adalah 0,179, sedangkan besar pengaruh tidak langsung harus 

dihitung dengan mengalikan koefisien tidak langsungnya yaitu 0,313 x 

0,639 = 0,200 atau total pengaruh kecerdasan emosional ke kinerja 

karyawan = 0,179 + (0,313 x 0,639) = 0,379. Oleh karena nilai (P3 < P1 x 

P2) maka komitmen organisasi berfungsi sebagai variabel intervening. 
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B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang telah dimukakan diatas, maka dapat disebutkan 

beberapa saran, yaitu: 

1. Perusahaan harus memperhatikan kepemimpinan transformasional dengan 

menunjukkan kepemimpinan yang karismatik, memberikan teladan, dan 

membangun praktek dan visi pengikutnya. Perusahaan juga harus dapat 

mempertahankan, menjaga, mengawasi dan dapat meningkatkan kinerja 

karyawan melalui pembinaan kecerdasan emosional demi mewujudkan 

tujuan perusahaan. 

2. Perusahaan perlu meningkatkan komitmen organisasi dengan cara 

mewujudkan rasa berkeinginan untuk bagian dari organisasi, bangga 

terhadap organisasi, peduli terhadap organisasi dan berkeinginan untuk 

bekerja pada organisasi untuk waktu yang lama.  
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Dengan Hormat, 

Sehubungan dengan penyusunan skripsi yang berjudul “Analisis Gaya 
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Kinerja Karyawan Dengan Komitmen Organisasi Sebagai Variabel 
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untuk mengisi kuesioner ini saya ucapkan terima kasih. 

 

 

                                                              Hormat saya, 

 

 

 

 

GLORIA ESTEVAN SEBAYANG 

 

 



PETUNJUK PENGISIAN 

1. Mohon terlebih dahulu anda membaca pertanyaan dengan cermat, sebelum 

mengisinya. 

2. Jawablah dengan sebenarnya. 

3. Jawaban dengan cek tanda 

 

IDENTITAS RESPONDEN  

1. Nama  : …………………………………....( boleh tidak diisi )    

2. Nomor Responden  : ……………..    

3. Jenis Kelamin        : a. Laki – laki 

            b. Perempuan    

4. Usia Responden  : ……………..Tahun    

5. Pendidikan terakhir    : a. Tamat D3, Sarjana (S1) atau di atasnya 

             b. Tamat SMA atau di bawahnya  

6. Masa Kerja         : …………….(Bulan) / (Tahun) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Keterangan :      

SS  :  Sangat Setuju  : Nilai 5 

S  :  Setuju     : Nilai 4 

R  :  Ragu-Ragu   : Nilai 3    

TS  :  Tidak Setuju   : Nilai 2 

STS  :  Sangat Tidak Setuju  : Nilai 1 

 

PERNYATAAN ATAS VARIABEL X1  

(Kepemimpinan Transformasional) 

No PERNYATAAN 
JAWABAN 

SS S  RR TS STS 

Kharisma: 

1 Pimpinan menyapa ketika bertemu 

dengan karyawan tanpa memandang 

jabatan karyawan. 

     

2 Pimpinan lebih banyak mengambil 

keputusan bersama-sama karyawan 

     

3 Pimpinan selalu ada kesempatan 

untuk karyawan pada masing-

masing bidang. 

     

Motivasi Inspiratif : 

4 Pimpinan memotivasi karyawan saat 

datang sebelum jam kerja dimulai. 

     

5 Pimpinan memberikan sebagian 

tugasnya kepada karyawan. 

     

6 Pimpinan menyampaikan ide-ide 

atau gagasan yang kreatif yang 

berkaitan dengan pekerjaan. 

     

Stimulasi Intelektual : 

7 Pimpinan memberikan pengarahan 

kepada karyawan di dalam 

mengerjakan pekerjaan yang 

ditugaskan. 

     

8 Pimpinan memberikan pelatihan 

pengembangan sesuai dengan 

bidang karyawan. 

     

9 Pemimpin menganut sistem 

manajemen terbuka kepada 

karyawan. 

     

 

 

 

 

 

 

 

 



Keterangan :      

SS  :  Sangat Setuju  : Nilai 5 

S  :  Setuju     : Nilai 4 

R  :  Ragu-Ragu   : Nilai 3    

TS  :  Tidak Setuju   : Nilai 2 

STS  :  Sangat Tidak Setuju  : Nilai 1 

 

PERNYATAAN ATAS VARIABEL X2 

(Kecerdasan Emosional) 

No PERNYATAAN 
JAWABAN 

SS S  RR TS STS 

Kesadaran Diri 

1 Saya memiliki tolak ukur yang 

realistis atas kemampuan diri sendiri 

dan kepercayaan diri yang kuat. 

     

2 Saya memiliki kepercayaan diri 

yang kuat. 

     

3 Saya mampu untuk bertahan dan 

bangkit dari kegagalan dan frustasi. 

     

Pengaturan Diri 

4 Saya memiliki kepekaan pada kata 

hati dalam bekerja. 

     

5 Saya sanggup menunda kenikmatan 

sebelum tercapainya suatu sasaran 

pekerjaan. 

     

6 Saya mampu pulih kembali dari 

tekanan emosi dalam pekerjaan. 

     

Empati 

7 Saya mampu memahami perspektif 

orang lain. 

     

8 Saya mampu menumbuhkan 

hubungan saling percaya. 

     

9 Saya mampu menyelaraskan diri 

dengan berbagai tipe hubungan 

dengan karyawan yang lain. 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Keterangan :      

SS  :  Sangat Setuju  : Nilai 5 

S  :  Setuju     : Nilai 4 

R  :  Ragu-Ragu   : Nilai 3    

TS  :  Tidak Setuju   : Nilai 2 

STS  :  Sangat Tidak Setuju  : Nilai 1 

 

PERNYATAAN ATAS VARIABEL Z 

(Komitmen Organisasi) 

No PERNYATAAN 
JAWABAN 

SS S  R TS STS 

Komitmen Efektif 

1 Saya bahagia menghabiskan sisa 

karir saya diperusahaan ini. 

     

2 Saya bangga menjadi bagian dari 

perusahaan. 

     

3 Saya merasa terikat secara 

emosional pada perusahaan ini. 

     

Komitmen Berkelanjutan 

4 Saya memiliki rasa memiliki yang 

kuat  terhadap perusahaan. 

     

5 Saya merasa bahwa perusahaan ini 

berarti sangat besar bagi saya.  

     

6 Saya tetap bekerja merupakan 

kebutuhan sekaligus keinginan saya. 

     

Komitmen Normatif 

7 Saya akan sangat berat 

meninggalkan pekerjaan ini. 

     

8 Saya akan merasa terganggu bila 

meninggalkan pekerjaan ini 

sekarang. 

     

9 Saya merasa memiliki sedikit 

pilihan bila  meninggalkan 

pekerjaan ini. 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Keterangan :      

SS  :  Sangat Setuju  : Nilai 5 

S  :  Setuju     : Nilai 4 

R  :  Ragu-Ragu   : Nilai 3    

TS  :  Tidak Setuju   : Nilai 2 

STS  :  Sangat Tidak Setuju  : Nilai 1 

 

PERNYATAAN ATAS VARIABEL Y 

(Kinerja Karyawan) 

No PERNYATAAN 
JAWABAN 

SS S  RR TS STS 

Kualitas Kerja : 

1 Standar kualitas anda melebihi 

standar kualitas karyawan lain yang 

ada. 

     

2 Saya mengerjakan pekerjaan saya 

dengan tidak terburu-buru. 

     

3 Saya dapat menyelesaikan tugas 

sesuai tanggung jawab. 

     

Kuantitas Kerja : 

4 Anda selalu bekerja sesuai dengan 

jumlah yang ditargetkan organisasi. 

     

5 Saya mampu bekerja sesuai dengan 

standart perusahaan. 

     

6 Saya selalu melaksanakan tugas 

sesuai dengan perintah pimpinan. 

     

Kerja sama : 

7 Bapak/Ibu mampu berdiskusi 

dengan karyawan lain untuk 

membangun kinerja tim yang baik. 

     

8 Bapak/Ibu melakukan bekerja sama 

untuk menyelesaikan atau 

memecahkan masalah pekerjaan. 

     

9 Saya mampu mengambil keputusan 

dalam melaksanakan pekerjaan. 

     

 

 



Total

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9

1 3 3 4 2 3 3 2 4 3 27 3 3 3 4 3 4 3 3 3 29

2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 19 2 2 2 3 2 3 2 2 2 20

3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 28 3 3 3 2 3 3 4 3 3 27

4 3 4 3 2 3 4 3 3 4 29 3 4 3 3 3 2 3 4 3 28

5 4 3 3 3 3 3 4 3 3 29 4 3 4 4 3 3 3 3 3 30

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 4 3 4 4 4 4 4 35

7 3 5 3 3 3 5 4 3 5 34 3 5 3 3 5 4 3 5 5 36

8 3 4 4 3 4 4 4 4 4 34 3 4 4 4 3 3 4 4 3 32

9 3 3 2 2 3 3 2 3 3 24 3 3 4 3 3 2 3 3 3 27

10 3 3 4 3 3 3 4 4 3 30 3 3 3 4 3 3 2 3 3 27

11 3 3 4 3 4 3 4 4 3 31 3 3 3 3 3 4 3 3 3 28

12 4 4 4 5 4 4 4 4 4 37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

13 3 2 3 3 2 2 3 2 2 22 3 2 3 2 2 3 2 2 2 21

14 3 4 4 3 4 4 4 4 4 34 3 4 3 3 3 4 3 4 3 30

15 4 4 3 4 4 4 5 3 4 35 4 4 4 4 4 4 3 4 4 35

16 3 3 2 2 3 3 2 4 3 25 3 3 3 3 4 2 4 3 4 29

17 2 4 4 3 2 4 4 2 4 29 2 4 5 4 4 3 3 4 4 33

18 4 4 4 3 3 4 4 4 4 34 4 4 4 5 4 4 4 4 4 37

19 3 2 3 4 4 2 2 4 2 26 3 2 3 4 3 4 4 2 3 28

20 4 3 3 3 3 3 3 3 3 28 4 3 3 3 3 4 2 3 3 28

21 2 3 4 3 3 3 3 3 3 27 2 3 3 3 4 4 4 3 4 30

22 4 3 4 4 4 3 3 4 3 32 4 3 4 4 4 4 4 3 4 34

23 2 2 3 3 4 2 3 2 2 23 2 2 3 2 2 3 2 2 2 20

24 3 3 4 4 3 3 4 3 3 30 3 3 3 4 3 4 3 3 3 29

25 4 4 3 2 4 4 4 3 4 32 4 4 4 4 4 4 3 4 4 35

26 3 3 2 2 3 3 4 4 3 27 3 3 3 3 4 2 4 3 4 29

27 2 4 3 3 2 4 3 2 4 27 2 4 4 4 5 3 5 4 5 36

28 3 5 4 4 4 3 4 4 5 36 3 4 4 5 4 4 3 5 4 36

29 5 4 4 4 4 4 3 4 4 36 3 4 2 4 3 3 3 4 3 29

30 3 3 5 4 3 3 4 4 3 32 3 3 4 4 3 4 3 3 3 30

31 3 4 3 4 4 4 3 2 4 31 4 4 5 4 4 3 4 4 4 36

32 2 2 3 3 2 2 4 4 2 24 2 2 3 4 3 3 3 2 3 25

33 2 4 3 3 2 4 3 3 4 28 2 4 3 3 3 4 4 4 3 30

34 3 4 3 2 4 4 2 4 4 30 3 4 3 4 3 4 3 4 3 31

35 4 3 4 4 3 3 4 3 3 31 4 3 4 5 4 5 3 3 4 35

36 4 5 4 4 4 5 4 4 5 39 4 5 4 4 3 5 4 5 4 38

37 4 4 3 3 4 4 4 4 4 34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

38 2 2 3 3 2 2 3 2 2 21 2 2 2 3 2 2 2 2 2 19

39 3 3 4 2 3 3 2 4 3 27 3 3 3 4 4 3 3 3 4 30

40 2 3 2 2 2 3 3 3 3 23 2 3 2 3 3 2 2 3 3 23

41 3 4 3 5 3 4 5 4 4 35 3 4 3 2 3 3 3 4 3 28

42 3 3 2 2 3 3 3 2 3 24 3 3 4 3 3 2 3 3 3 27

43 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 4 4 3 4 3 4 31

44 4 4 4 5 4 4 5 3 4 37 4 4 4 3 4 4 4 4 4 35

45 3 5 3 5 3 5 5 4 5 38 3 5 3 4 5 3 3 5 5 36

46 4 4 3 4 4 4 5 3 4 35 4 4 4 4 4 3 4 4 4 35

47 3 3 2 2 3 3 2 3 3 24 3 3 4 3 3 2 3 3 3 27

48 3 3 3 4 3 3 3 3 3 28 3 3 4 3 4 3 3 3 4 30

49 3 4 4 5 4 4 5 4 4 37 3 4 3 3 4 4 4 4 4 33

50 2 5 4 5 2 5 5 5 5 38 2 5 2 4 5 4 5 5 5 37

51 3 4 4 4 3 4 4 4 4 34 3 4 3 2 4 4 4 4 4 32

52 3 4 2 4 4 4 5 4 4 34 3 4 3 4 3 4 4 4 3 32

53 2 2 2 2 2 2 3 2 2 19 2 2 2 3 2 2 2 2 2 19

54 3 4 4 5 4 4 5 3 4 36 3 4 3 4 5 2 4 4 5 34

55 3 4 4 5 3 4 4 5 4 36 3 4 4 4 5 4 5 4 5 38

56 4 5 4 2 5 5 5 2 5 37 4 5 4 3 4 4 2 5 4 35

TABULASI DATA

No
(Z) (Y)

Total



57 4 2 4 4 3 2 2 4 2 27 4 2 4 4 4 4 4 2 4 32

58 2 4 3 3 2 4 3 3 4 28 2 4 3 3 3 3 3 4 3 28

59 2 2 3 3 2 2 3 2 2 21 2 2 4 3 2 3 3 2 2 23

60 2 4 4 3 2 4 5 5 4 33 2 4 3 3 3 4 4 4 3 30

61 3 3 4 2 4 3 2 3 3 27 3 3 3 3 3 4 4 3 3 29

62 2 2 3 3 2 2 3 3 2 22 2 2 4 3 2 3 2 2 2 22

63 4 4 4 4 4 4 3 4 4 35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

64 3 3 2 2 3 3 3 2 3 24 3 3 3 3 3 2 3 3 3 26

65 4 4 3 4 4 4 5 5 4 37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

66 5 4 4 4 4 4 5 5 4 39 5 4 4 4 4 4 4 4 4 37

67 4 4 3 3 4 4 4 4 4 34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

68 2 2 3 4 2 2 2 2 2 21 2 2 2 3 2 3 2 2 2 20



Jenis Kelamin 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Laki-Laki 39 57.4 57.4 57.4 

Perempuan 29 42.6 42.6 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 

 

Usia 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 20 - 30 Tahun 31 45.6 45.6 45.6 

31 - 40 Tahun 21 30.9 30.9 76.5 

41 - 55 Tahun 16 23.5 23.5 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 

 

Pendidikan Terakhir 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid S1 18 26.5 26.5 26.5 

SMA 50 73.5 73.5 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 

 

Masa Kerja 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 - 5 Tahun 37 54.4 54.4 54.4 

6 - 10 Tahun 31 45.6 45.6 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 

 

 

 

 



1. Variabel X1 (Gaya Kepemimpinan Transformasional) 

Pernyataan X1.1 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Tidak Setuju 16 23.5 23.5 23.5 

Ragu-Ragu 17 25.0 25.0 48.5 

Setuju 17 25.0 25.0 73.5 

Sangat Setuju 18 26.5 26.5 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 

Pernyataan X1.2 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Tidak Setuju 14 20.6 20.6 20.6 

Ragu-Ragu 26 38.2 38.2 58.8 

Setuju 20 29.4 29.4 88.2 

Sangat Setuju 8 11.8 11.8 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 

Pernyataan X1.3 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Tidak Setuju 12 17.6 17.6 17.6 

Ragu-Ragu 22 32.4 32.4 50.0 

Setuju 27 39.7 39.7 89.7 

Sangat Setuju 7 10.3 10.3 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 

Pernyataan X1.4 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Tidak Setuju 12 17.6 17.6 17.6 

Ragu-Ragu 23 33.8 33.8 51.5 

Setuju 19 27.9 27.9 79.4 

Sangat Setuju 14 20.6 20.6 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 

 

 



Pernyataan X1.5 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Tidak Setuju 15 22.1 22.1 22.1 

Ragu-Ragu 28 41.2 41.2 63.2 

Setuju 21 30.9 30.9 94.1 

Sangat Setuju 4 5.9 5.9 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 

Pernyataan X1.6 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Tidak Setuju 14 20.6 20.6 20.6 

Ragu-Ragu 28 41.2 41.2 61.8 

Setuju 25 36.8 36.8 98.5 

Sangat Setuju 1 1.5 1.5 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 

Pernyataan X1.7 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Tidak Setuju 15 22.1 22.1 22.1 

Ragu-Ragu 27 39.7 39.7 61.8 

Setuju 25 36.8 36.8 98.5 

Sangat Setuju 1 1.5 1.5 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 

Pernyataan X1.8 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Tidak Setuju 11 16.2 16.2 16.2 

Ragu-Ragu 24 35.3 35.3 51.5 

Setuju 25 36.8 36.8 88.2 

Sangat Setuju 8 11.8 11.8 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 

 

 

 

 



Pernyataan X1.9 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak Setuju 17 25.0 25.0 25.0 

Ragu-Ragu 18 26.5 26.5 51.5 

Setuju 15 22.1 22.1 73.5 

Sangat Setuju 18 26.5 26.5 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

Pernyataan X1.1 26.7794 22.025 .501 .790 

Pernyataan X1.2 27.0000 22.806 .547 .783 

Pernyataan X1.3 26.8971 23.019 .548 .783 

Pernyataan X1.4 26.8088 23.112 .455 .795 

Pernyataan X1.5 27.1176 23.150 .570 .781 

Pernyataan X1.6 27.1324 23.609 .578 .782 

Pernyataan X1.7 27.1471 23.799 .539 .785 

Pernyataan X1.8 26.8824 23.329 .508 .788 

Pernyataan X1.9 26.8235 23.282 .364 .810 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.807 9 

 

 

2. Variabel X2 (Kecerdasan Emosional) 

Pernyataan X2.1 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 5 7.4 7.4 7.4 

Tidak Setuju 20 29.4 29.4 36.8 

Ragu-Ragu 4 5.9 5.9 42.6 

Setuju 22 32.4 32.4 75.0 

Sangat Setuju 17 25.0 25.0 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 

 

 



Pernyataan X2.2 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Tidak Setuju 2 2.9 2.9 2.9 

Ragu-Ragu 14 20.6 20.6 23.5 

Setuju 31 45.6 45.6 69.1 

Sangat Setuju 21 30.9 30.9 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 

Pernyataan X2.3 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Tidak Setuju 9 13.2 13.2 13.2 

Ragu-Ragu 9 13.2 13.2 26.5 

Setuju 26 38.2 38.2 64.7 

Sangat Setuju 24 35.3 35.3 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 

Pernyataan X2.4 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 2 2.9 2.9 2.9 

Tidak Setuju 9 13.2 13.2 16.2 

Ragu-Ragu 9 13.2 13.2 29.4 

Setuju 24 35.3 35.3 64.7 

Sangat Setuju 24 35.3 35.3 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 

Pernyataan X2.5 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Tidak Setuju 1 1.5 1.5 1.5 

Ragu-Ragu 15 22.1 22.1 23.5 

Setuju 19 27.9 27.9 51.5 

Sangat Setuju 33 48.5 48.5 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 

 

 



Pernyataan X2.6 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 4 5.9 5.9 5.9 

Tidak Setuju 6 8.8 8.8 14.7 

Ragu-Ragu 16 23.5 23.5 38.2 

Setuju 24 35.3 35.3 73.5 

Sangat Setuju 18 26.5 26.5 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 

Pernyataan X2.7 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 1 1.5 1.5 1.5 

Tidak Setuju 3 4.4 4.4 5.9 

Ragu-Ragu 14 20.6 20.6 26.5 

Setuju 33 48.5 48.5 75.0 

Sangat Setuju 17 25.0 25.0 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 

Pernyataan X2.8 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Tidak Setuju 13 19.1 19.1 19.1 

Ragu-Ragu 8 11.8 11.8 30.9 

Setuju 17 25.0 25.0 55.9 

Sangat Setuju 30 44.1 44.1 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 

Pernyataan X2.9 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Tidak Setuju 2 2.9 2.9 2.9 

Ragu-Ragu 11 16.2 16.2 19.1 

Setuju 19 27.9 27.9 47.1 

Sangat Setuju 36 52.9 52.9 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 

 



Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

Pernyataan X2.1 31.9412 25.220 .390 .790 

Pernyataan X2.2 31.2794 27.966 .431 .777 

Pernyataan X2.3 31.3676 26.445 .458 .773 

Pernyataan X2.4 31.4559 23.834 .646 .744 

Pernyataan X2.5 31.0882 26.649 .557 .762 

Pernyataan X2.6 31.6471 25.187 .505 .767 

Pernyataan X2.7 31.4118 26.903 .504 .768 

Pernyataan X2.8 31.3824 25.673 .447 .776 

Pernyataan X2.9 31.0147 27.477 .454 .774 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.791 9 

 

 

 

 

3. Variabel Z (Komitmen Organisasi) 

Pernyataan Z.1 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Tidak Setuju 16 23.5 23.5 23.5 

Ragu-Ragu 32 47.1 47.1 70.6 

Setuju 18 26.5 26.5 97.1 

Sangat Setuju 2 2.9 2.9 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 

Pernyataan Z.2 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Tidak Setuju 11 16.2 16.2 16.2 

Ragu-Ragu 22 32.4 32.4 48.5 

Setuju 29 42.6 42.6 91.2 

Sangat Setuju 6 8.8 8.8 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 



Pernyataan Z.3 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Tidak Setuju 10 14.7 14.7 14.7 

Ragu-Ragu 28 41.2 41.2 55.9 

Setuju 29 42.6 42.6 98.5 

Sangat Setuju 1 1.5 1.5 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 

Pernyataan Z.4 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Tidak Setuju 16 23.5 23.5 23.5 

Ragu-Ragu 24 35.3 35.3 58.8 

Setuju 20 29.4 29.4 88.2 

Sangat Setuju 8 11.8 11.8 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 

Pernyataan Z.5 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Tidak Setuju 15 22.1 22.1 22.1 

Ragu-Ragu 25 36.8 36.8 58.8 

Setuju 27 39.7 39.7 98.5 

Sangat Setuju 1 1.5 1.5 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 

Pernyataan Z.6 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Tidak Setuju 11 16.2 16.2 16.2 

Ragu-Ragu 23 33.8 33.8 50.0 

Setuju 29 42.6 42.6 92.6 

Sangat Setuju 5 7.4 7.4 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 

 

 

 



Pernyataan Z.7 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak Setuju 10 14.7 14.7 14.7 

Ragu-Ragu 23 33.8 33.8 48.5 

Setuju 22 32.4 32.4 80.9 

Sangat Setuju 13 19.1 19.1 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 

Pernyataan Z.8 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Tidak Setuju 13 19.1 19.1 19.1 

Ragu-Ragu 22 32.4 32.4 51.5 

Setuju 28 41.2 41.2 92.6 

Sangat Setuju 5 7.4 7.4 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 

Pernyataan Z.9 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Tidak Setuju 11 16.2 16.2 16.2 

Ragu-Ragu 22 32.4 32.4 48.5 

Setuju 29 42.6 42.6 91.2 

Sangat Setuju 6 8.8 8.8 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

Pernyataan Z.1 27.0294 25.133 .506 .867 

Pernyataan Z.2 26.6765 22.401 .800 .841 

Pernyataan Z.3 26.8088 25.679 .471 .870 

Pernyataan Z.4 26.8235 24.058 .504 .869 

Pernyataan Z.5 26.9118 24.947 .519 .866 

Pernyataan Z.6 26.7059 22.718 .778 .843 

Pernyataan Z.7 26.5588 23.026 .623 .858 

Pernyataan Z.8 26.7500 24.549 .508 .868 

Pernyataan Z.9 26.6765 22.401 .800 .841 

 

 



Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.872 9 

 

 

 

4. Variabel Y (Kinerja Karyawan) 

Pernyataan Y.1 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Tidak Setuju 16 23.5 23.5 23.5 

Ragu-Ragu 32 47.1 47.1 70.6 

Setuju 19 27.9 27.9 98.5 

Sangat Setuju 1 1.5 1.5 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 

Pernyataan Y.2 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Tidak Setuju 11 16.2 16.2 16.2 

Ragu-Ragu 22 32.4 32.4 48.5 

Setuju 30 44.1 44.1 92.6 

Sangat Setuju 5 7.4 7.4 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 

Pernyataan Y.3 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Tidak Setuju 7 10.3 10.3 10.3 

Ragu-Ragu 30 44.1 44.1 54.4 

Setuju 29 42.6 42.6 97.1 

Sangat Setuju 2 2.9 2.9 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 



Pernyataan Y.4 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Tidak Setuju 5 7.4 7.4 7.4 

Ragu-Ragu 28 41.2 41.2 48.5 

Setuju 32 47.1 47.1 95.6 

Sangat Setuju 3 4.4 4.4 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 

Pernyataan Y.5 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Tidak Setuju 8 11.8 11.8 11.8 

Ragu-Ragu 27 39.7 39.7 51.5 

Setuju 27 39.7 39.7 91.2 

Sangat Setuju 6 8.8 8.8 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 

Pernyataan Y.6 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Tidak Setuju 11 16.2 16.2 16.2 

Ragu-Ragu 22 32.4 32.4 48.5 

Setuju 33 48.5 48.5 97.1 

Sangat Setuju 2 2.9 2.9 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 

Pernyataan Y.7 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Tidak Setuju 11 16.2 16.2 16.2 

Ragu-Ragu 26 38.2 38.2 54.4 

Setuju 28 41.2 41.2 95.6 

Sangat Setuju 3 4.4 4.4 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 

 

 

 

 



Pernyataan Y.8 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Tidak Setuju 11 16.2 16.2 16.2 

Ragu-Ragu 22 32.4 32.4 48.5 

Setuju 29 42.6 42.6 91.2 

Sangat Setuju 6 8.8 8.8 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 

Pernyataan Y.9 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Tidak Setuju 8 11.8 11.8 11.8 

Ragu-Ragu 26 38.2 38.2 50.0 

Setuju 28 41.2 41.2 91.2 

Sangat Setuju 6 8.8 8.8 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

Pernyataan Y.1 27.3824 21.941 .537 .877 

Pernyataan Y.2 27.0294 19.999 .737 .860 

Pernyataan Y.3 27.0735 22.666 .466 .882 

Pernyataan Y.4 26.9706 22.596 .488 .881 

Pernyataan Y.5 27.0000 19.851 .798 .855 

Pernyataan Y.6 27.0735 22.278 .459 .884 

Pernyataan Y.7 27.1176 21.240 .602 .872 

Pernyataan Y.8 27.0147 19.865 .737 .860 

Pernyataan Y.9 26.9853 19.627 .833 .852 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.883 9 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  Unstandardized 
Residual 

N 68 

Normal Parametersa Mean .0000000 

Std. Deviation 2.36354416 

Most Extreme Differences Absolute .066 

Positive .057 

Negative -.066 

Kolmogorov-Smirnov Z .540 

Asymp. Sig. (2-tailed) .932 

a. Test distribution is Normal.  

   

 

 

                                                                   Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 
Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 3.682 3.128  1.177 .243   

Gaya Kepemimpinan 
Transformasional 

.522 .104 .511 5.014 .000 .680 1.470 

Kecerdasan Emosional .301 .098 .313 3.071 .003 .680 1.470 

a. Dependent Variable: Komitmen Organisasi         

 

 

                                                                         Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 
Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 1.747 2.036  .858 .394   

Gaya Kepemimpinan 
Transformasional 

.161 .079 .168 2.042 .045 .491 2.038 

Kecerdasan Emosional .162 .067 .179 2.394 .020 .594 1.683 

Komitmen Organisasi .602 .080 .639 7.529 .000 .460 2.175 

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan          

 



 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1076.816 2 538.408 38.196 .000a 

Residual 916.243 65 14.096   

Total 1993.059 67    

a. Predictors: (Constant), Kecerdasan Emosional, Gaya Kepemimpinan 
Transformasional 

 

b. Dependent Variable: Komitmen Organisasi   

 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1390.583 3 463.528 79.260 .000a 

Residual 374.285 64 5.848   

Total 1764.868 67    

a. Predictors: (Constant), Komitmen Organisasi, Kecerdasan Emosional, Gaya Kepemimpinan 
Transformasional 

b. Dependent Variable: Kinerja Karyawan    

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                    Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .735a .540 .526 3.75447 

a. Predictors: (Constant), Kecerdasan Emosional, Gaya Kepemimpinan Transformasional    

b. Dependent Variable: Komitmen Organisasi      

 

                                                                 Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .888a .788 .778 2.41831 

a. Predictors: (Constant), Komitmen Organisasi, Kecerdasan Emosional, Gaya Kepemimpinan Transformasional  

b. Dependent Variable: Kinerja Karyawan       
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Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05 

                

df untuk 
penyebut 

(N2) 

df untuk pembilang (N1) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

1 161 199 216 225 230 234 237 239 241 242 243 244 245 245 246 

2 18.51 19.00 19.16 19.25 19.30 19.33 19.35 19.37 19.38 19.40 19.40 19.41 19.42 19.42 19.43 

3 10.13 9.55 9.28 9.12 9.01 8.94 8.89 8.85 8.81 8.79 8.76 8.74 8.73 8.71 8.70 

4 7.71 6.94 6.59 6.39 6.26 6.16 6.09 6.04 6.00 5.96 5.94 5.91 5.89 5.87 5.86 

5 6.61 5.79 5.41 5.19 5.05 4.95 4.88 4.82 4.77 4.74 4.70 4.68 4.66 4.64 4.62 

6 5.99 5.14 4.76 4.53 4.39 4.28 4.21 4.15 4.10 4.06 4.03 4.00 3.98 3.96 3.94 

7 5.59 4.74 4.35 4.12 3.97 3.87 3.79 3.73 3.68 3.64 3.60 3.57 3.55 3.53 3.51 

8 5.32 4.46 4.07 3.84 3.69 3.58 3.50 3.44 3.39 3.35 3.31 3.28 3.26 3.24 3.22 

9 5.12 4.26 3.86 3.63 3.48 3.37 3.29 3.23 3.18 3.14 3.10 3.07 3.05 3.03 3.01 

10 4.96 4.10 3.71 3.48 3.33 3.22 3.14 3.07 3.02 2.98 2.94 2.91 2.89 2.86 2.85 

11 4.84 3.98 3.59 3.36 3.20 3.09 3.01 2.95 2.90 2.85 2.82 2.79 2.76 2.74 2.72 

12 4.75 3.89 3.49 3.26 3.11 3.00 2.91 2.85 2.80 2.75 2.72 2.69 2.66 2.64 2.62 

13 4.67 3.81 3.41 3.18 3.03 2.92 2.83 2.77 2.71 2.67 2.63 2.60 2.58 2.55 2.53 

14 4.60 3.74 3.34 3.11 2.96 2.85 2.76 2.70 2.65 2.60 2.57 2.53 2.51 2.48 2.46 

15 4.54 3.68 3.29 3.06 2.90 2.79 2.71 2.64 2.59 2.54 2.51 2.48 2.45 2.42 2.40 

16 4.49 3.63 3.24 3.01 2.85 2.74 2.66 2.59 2.54 2.49 2.46 2.42 2.40 2.37 2.35 

17 4.45 3.59 3.20 2.96 2.81 2.70 2.61 2.55 2.49 2.45 2.41 2.38 2.35 2.33 2.31 

18 4.41 3.55 3.16 2.93 2.77 2.66 2.58 2.51 2.46 2.41 2.37 2.34 2.31 2.29 2.27 

19 4.38 3.52 3.13 2.90 2.74 2.63 2.54 2.48 2.42 2.38 2.34 2.31 2.28 2.26 2.23 

20 4.35 3.49 3.10 2.87 2.71 2.60 2.51 2.45 2.39 2.35 2.31 2.28 2.25 2.22 2.20 

21 4.32 3.47 3.07 2.84 2.68 2.57 2.49 2.42 2.37 2.32 2.28 2.25 2.22 2.20 2.18 

22 4.30 3.44 3.05 2.82 2.66 2.55 2.46 2.40 2.34 2.30 2.26 2.23 2.20 2.17 2.15 

23 4.28 3.42 3.03 2.80 2.64 2.53 2.44 2.37 2.32 2.27 2.24 2.20 2.18 2.15 2.13 

24 4.26 3.40 3.01 2.78 2.62 2.51 2.42 2.36 2.30 2.25 2.22 2.18 2.15 2.13 2.11 

25 4.24 3.39 2.99 2.76 2.60 2.49 2.40 2.34 2.28 2.24 2.20 2.16 2.14 2.11 2.09 

26 4.23 3.37 2.98 2.74 2.59 2.47 2.39 2.32 2.27 2.22 2.18 2.15 2.12 2.09 2.07 

27 4.21 3.35 2.96 2.73 2.57 2.46 2.37 2.31 2.25 2.20 2.17 2.13 2.10 2.08 2.06 

28 4.20 3.34 2.95 2.71 2.56 2.45 2.36 2.29 2.24 2.19 2.15 2.12 2.09 2.06 2.04 

29 4.18 3.33 2.93 2.70 2.55 2.43 2.35 2.28 2.22 2.18 2.14 2.10 2.08 2.05 2.03 

30 4.17 3.32 2.92 2.69 2.53 2.42 2.33 2.27 2.21 2.16 2.13 2.09 2.06 2.04 2.01 

31 4.16 3.30 2.91 2.68 2.52 2.41 2.32 2.25 2.20 2.15 2.11 2.08 2.05 2.03 2.00 

32 4.15 3.29 2.90 2.67 2.51 2.40 2.31 2.24 2.19 2.14 2.10 2.07 2.04 2.01 1.99 

33 4.14 3.28 2.89 2.66 2.50 2.39 2.30 2.23 2.18 2.13 2.09 2.06 2.03 2.00 1.98 

34 4.13 3.28 2.88 2.65 2.49 2.38 2.29 2.23 2.17 2.12 2.08 2.05 2.02 1.99 1.97 

35 4.12 3.27 2.87 2.64 2.49 2.37 2.29 2.22 2.16 2.11 2.07 2.04 2.01 1.99 1.96 

36 4.11 3.26 2.87 2.63 2.48 2.36 2.28 2.21 2.15 2.11 2.07 2.03 2.00 1.98 1.95 

37 4.11 3.25 2.86 2.63 2.47 2.36 2.27 2.20 2.14 2.10 2.06 2.02 2.00 1.97 1.95 

38 4.10 3.24 2.85 2.62 2.46 2.35 2.26 2.19 2.14 2.09 2.05 2.02 1.99 1.96 1.94 

39 4.09 3.24 2.85 2.61 2.46 2.34 2.26 2.19 2.13 2.08 2.04 2.01 1.98 1.95 1.93 

40 4.08 3.23 2.84 2.61 2.45 2.34 2.25 2.18 2.12 2.08 2.04 2.00 1.97 1.95 1.92 

41 4.08 3.23 2.83 2.60 2.44 2.33 2.24 2.17 2.12 2.07 2.03 2.00 1.97 1.94 1.92 

42 4.07 3.22 2.83 2.59 2.44 2.32 2.24 2.17 2.11 2.06 2.03 1.99 1.96 1.94 1.91 

43 4.07 3.21 2.82 2.59 2.43 2.32 2.23 2.16 2.11 2.06 2.02 1.99 1.96 1.93 1.91 

44 4.06 3.21 2.82 2.58 2.43 2.31 2.23 2.16 2.10 2.05 2.01 1.98 1.95 1.92 1.90 

45 4.06 3.20 2.81 2.58 2.42 2.31 2.22 2.15 2.10 2.05 2.01 1.97 1.94 1.92 1.89 
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Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05 

                

df untuk 
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46 4.05 3.20 2.81 2.57 2.42 2.30 2.22 2.15 2.09 2.04 2.00 1.97 1.94 1.91 1.89 

47 4.05 3.20 2.80 2.57 2.41 2.30 2.21 2.14 2.09 2.04 2.00 1.96 1.93 1.91 1.88 

48 4.04 3.19 2.80 2.57 2.41 2.29 2.21 2.14 2.08 2.03 1.99 1.96 1.93 1.90 1.88 

49 4.04 3.19 2.79 2.56 2.40 2.29 2.20 2.13 2.08 2.03 1.99 1.96 1.93 1.90 1.88 

50 4.03 3.18 2.79 2.56 2.40 2.29 2.20 2.13 2.07 2.03 1.99 1.95 1.92 1.89 1.87 

51 4.03 3.18 2.79 2.55 2.40 2.28 2.20 2.13 2.07 2.02 1.98 1.95 1.92 1.89 1.87 

52 4.03 3.18 2.78 2.55 2.39 2.28 2.19 2.12 2.07 2.02 1.98 1.94 1.91 1.89 1.86 

53 4.02 3.17 2.78 2.55 2.39 2.28 2.19 2.12 2.06 2.01 1.97 1.94 1.91 1.88 1.86 

54 4.02 3.17 2.78 2.54 2.39 2.27 2.18 2.12 2.06 2.01 1.97 1.94 1.91 1.88 1.86 

55 4.02 3.16 2.77 2.54 2.38 2.27 2.18 2.11 2.06 2.01 1.97 1.93 1.90 1.88 1.85 

56 4.01 3.16 2.77 2.54 2.38 2.27 2.18 2.11 2.05 2.00 1.96 1.93 1.90 1.87 1.85 

57 4.01 3.16 2.77 2.53 2.38 2.26 2.18 2.11 2.05 2.00 1.96 1.93 1.90 1.87 1.85 

58 4.01 3.16 2.76 2.53 2.37 2.26 2.17 2.10 2.05 2.00 1.96 1.92 1.89 1.87 1.84 

59 4.00 3.15 2.76 2.53 2.37 2.26 2.17 2.10 2.04 2.00 1.96 1.92 1.89 1.86 1.84 

60 4.00 3.15 2.76 2.53 2.37 2.25 2.17 2.10 2.04 1.99 1.95 1.92 1.89 1.86 1.84 

61 4.00 3.15 2.76 2.52 2.37 2.25 2.16 2.09 2.04 1.99 1.95 1.91 1.88 1.86 1.83 

62 4.00 3.15 2.75 2.52 2.36 2.25 2.16 2.09 2.03 1.99 1.95 1.91 1.88 1.85 1.83 

63 3.99 3.14 2.75 2.52 2.36 2.25 2.16 2.09 2.03 1.98 1.94 1.91 1.88 1.85 1.83 

64 3.99 3.14 2.75 2.52 2.36 2.24 2.16 2.09 2.03 1.98 1.94 1.91 1.88 1.85 1.83 

65 3.99 3.14 2.75 2.51 2.36 2.24 2.15 2.08 2.03 1.98 1.94 1.90 1.87 1.85 1.82 

66 3.99 3.14 2.74 2.51 2.35 2.24 2.15 2.08 2.03 1.98 1.94 1.90 1.87 1.84 1.82 

67 3.98 3.13 2.74 2.51 2.35 2.24 2.15 2.08 2.02 1.98 1.93 1.90 1.87 1.84 1.82 

68 3.98 3.13 2.74 2.51 2.35 2.24 2.15 2.08 2.02 1.97 1.93 1.90 1.87 1.84 1.82 

69 3.98 3.13 2.74 2.50 2.35 2.23 2.15 2.08 2.02 1.97 1.93 1.90 1.86 1.84 1.81 

70 3.98 3.13 2.74 2.50 2.35 2.23 2.14 2.07 2.02 1.97 1.93 1.89 1.86 1.84 1.81 

71 3.98 3.13 2.73 2.50 2.34 2.23 2.14 2.07 2.01 1.97 1.93 1.89 1.86 1.83 1.81 

72 3.97 3.12 2.73 2.50 2.34 2.23 2.14 2.07 2.01 1.96 1.92 1.89 1.86 1.83 1.81 

73 3.97 3.12 2.73 2.50 2.34 2.23 2.14 2.07 2.01 1.96 1.92 1.89 1.86 1.83 1.81 

74 3.97 3.12 2.73 2.50 2.34 2.22 2.14 2.07 2.01 1.96 1.92 1.89 1.85 1.83 1.80 

75 3.97 3.12 2.73 2.49 2.34 2.22 2.13 2.06 2.01 1.96 1.92 1.88 1.85 1.83 1.80 

76 3.97 3.12 2.72 2.49 2.33 2.22 2.13 2.06 2.01 1.96 1.92 1.88 1.85 1.82 1.80 

77 3.97 3.12 2.72 2.49 2.33 2.22 2.13 2.06 2.00 1.96 1.92 1.88 1.85 1.82 1.80 

78 3.96 3.11 2.72 2.49 2.33 2.22 2.13 2.06 2.00 1.95 1.91 1.88 1.85 1.82 1.80 

79 3.96 3.11 2.72 2.49 2.33 2.22 2.13 2.06 2.00 1.95 1.91 1.88 1.85 1.82 1.79 

80 3.96 3.11 2.72 2.49 2.33 2.21 2.13 2.06 2.00 1.95 1.91 1.88 1.84 1.82 1.79 

81 3.96 3.11 2.72 2.48 2.33 2.21 2.12 2.05 2.00 1.95 1.91 1.87 1.84 1.82 1.79 

82 3.96 3.11 2.72 2.48 2.33 2.21 2.12 2.05 2.00 1.95 1.91 1.87 1.84 1.81 1.79 

83 3.96 3.11 2.71 2.48 2.32 2.21 2.12 2.05 1.99 1.95 1.91 1.87 1.84 1.81 1.79 

84 3.95 3.11 2.71 2.48 2.32 2.21 2.12 2.05 1.99 1.95 1.90 1.87 1.84 1.81 1.79 

85 3.95 3.10 2.71 2.48 2.32 2.21 2.12 2.05 1.99 1.94 1.90 1.87 1.84 1.81 1.79 

86 3.95 3.10 2.71 2.48 2.32 2.21 2.12 2.05 1.99 1.94 1.90 1.87 1.84 1.81 1.78 

87 3.95 3.10 2.71 2.48 2.32 2.20 2.12 2.05 1.99 1.94 1.90 1.87 1.83 1.81 1.78 

88 3.95 3.10 2.71 2.48 2.32 2.20 2.12 2.05 1.99 1.94 1.90 1.86 1.83 1.81 1.78 

89 3.95 3.10 2.71 2.47 2.32 2.20 2.11 2.04 1.99 1.94 1.90 1.86 1.83 1.80 1.78 

90 3.95 3.10 2.71 2.47 2.32 2.20 2.11 2.04 1.99 1.94 1.90 1.86 1.83 1.80 1.78 
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91 3.95 3.10 2.70 2.47 2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.94 1.90 1.86 1.83 1.80 1.78 

92 3.94 3.10 2.70 2.47 2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.94 1.89 1.86 1.83 1.80 1.78 

93 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.93 1.89 1.86 1.83 1.80 1.78 

94 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.93 1.89 1.86 1.83 1.80 1.77 

95 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.93 1.89 1.86 1.82 1.80 1.77 

96 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.19 2.11 2.04 1.98 1.93 1.89 1.85 1.82 1.80 1.77 

97 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.19 2.11 2.04 1.98 1.93 1.89 1.85 1.82 1.80 1.77 

98 3.94 3.09 2.70 2.46 2.31 2.19 2.10 2.03 1.98 1.93 1.89 1.85 1.82 1.79 1.77 

99 3.94 3.09 2.70 2.46 2.31 2.19 2.10 2.03 1.98 1.93 1.89 1.85 1.82 1.79 1.77 

100 3.94 3.09 2.70 2.46 2.31 2.19 2.10 2.03 1.97 1.93 1.89 1.85 1.82 1.79 1.77 

101 3.94 3.09 2.69 2.46 2.30 2.19 2.10 2.03 1.97 1.93 1.88 1.85 1.82 1.79 1.77 

102 3.93 3.09 2.69 2.46 2.30 2.19 2.10 2.03 1.97 1.92 1.88 1.85 1.82 1.79 1.77 

103 3.93 3.08 2.69 2.46 2.30 2.19 2.10 2.03 1.97 1.92 1.88 1.85 1.82 1.79 1.76 

104 3.93 3.08 2.69 2.46 2.30 2.19 2.10 2.03 1.97 1.92 1.88 1.85 1.82 1.79 1.76 

105 3.93 3.08 2.69 2.46 2.30 2.19 2.10 2.03 1.97 1.92 1.88 1.85 1.81 1.79 1.76 

106 3.93 3.08 2.69 2.46 2.30 2.19 2.10 2.03 1.97 1.92 1.88 1.84 1.81 1.79 1.76 

107 3.93 3.08 2.69 2.46 2.30 2.18 2.10 2.03 1.97 1.92 1.88 1.84 1.81 1.79 1.76 

108 3.93 3.08 2.69 2.46 2.30 2.18 2.10 2.03 1.97 1.92 1.88 1.84 1.81 1.78 1.76 

109 3.93 3.08 2.69 2.45 2.30 2.18 2.09 2.02 1.97 1.92 1.88 1.84 1.81 1.78 1.76 

110 3.93 3.08 2.69 2.45 2.30 2.18 2.09 2.02 1.97 1.92 1.88 1.84 1.81 1.78 1.76 

111 3.93 3.08 2.69 2.45 2.30 2.18 2.09 2.02 1.97 1.92 1.88 1.84 1.81 1.78 1.76 

112 3.93 3.08 2.69 2.45 2.30 2.18 2.09 2.02 1.96 1.92 1.88 1.84 1.81 1.78 1.76 

113 3.93 3.08 2.68 2.45 2.29 2.18 2.09 2.02 1.96 1.92 1.87 1.84 1.81 1.78 1.76 

114 3.92 3.08 2.68 2.45 2.29 2.18 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.84 1.81 1.78 1.75 

115 3.92 3.08 2.68 2.45 2.29 2.18 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.84 1.81 1.78 1.75 

116 3.92 3.07 2.68 2.45 2.29 2.18 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.84 1.81 1.78 1.75 

117 3.92 3.07 2.68 2.45 2.29 2.18 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.84 1.80 1.78 1.75 

118 3.92 3.07 2.68 2.45 2.29 2.18 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.84 1.80 1.78 1.75 

119 3.92 3.07 2.68 2.45 2.29 2.18 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.83 1.80 1.78 1.75 

120 3.92 3.07 2.68 2.45 2.29 2.18 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.83 1.80 1.78 1.75 

121 3.92 3.07 2.68 2.45 2.29 2.17 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.83 1.80 1.77 1.75 

122 3.92 3.07 2.68 2.45 2.29 2.17 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.83 1.80 1.77 1.75 

123 3.92 3.07 2.68 2.45 2.29 2.17 2.08 2.01 1.96 1.91 1.87 1.83 1.80 1.77 1.75 

124 3.92 3.07 2.68 2.44 2.29 2.17 2.08 2.01 1.96 1.91 1.87 1.83 1.80 1.77 1.75 

125 3.92 3.07 2.68 2.44 2.29 2.17 2.08 2.01 1.96 1.91 1.87 1.83 1.80 1.77 1.75 

126 3.92 3.07 2.68 2.44 2.29 2.17 2.08 2.01 1.95 1.91 1.87 1.83 1.80 1.77 1.75 

127 3.92 3.07 2.68 2.44 2.29 2.17 2.08 2.01 1.95 1.91 1.86 1.83 1.80 1.77 1.75 

128 3.92 3.07 2.68 2.44 2.29 2.17 2.08 2.01 1.95 1.91 1.86 1.83 1.80 1.77 1.75 

129 3.91 3.07 2.67 2.44 2.28 2.17 2.08 2.01 1.95 1.90 1.86 1.83 1.80 1.77 1.74 

130 3.91 3.07 2.67 2.44 2.28 2.17 2.08 2.01 1.95 1.90 1.86 1.83 1.80 1.77 1.74 

131 3.91 3.07 2.67 2.44 2.28 2.17 2.08 2.01 1.95 1.90 1.86 1.83 1.80 1.77 1.74 

132 3.91 3.06 2.67 2.44 2.28 2.17 2.08 2.01 1.95 1.90 1.86 1.83 1.79 1.77 1.74 

133 3.91 3.06 2.67 2.44 2.28 2.17 2.08 2.01 1.95 1.90 1.86 1.83 1.79 1.77 1.74 

134 3.91 3.06 2.67 2.44 2.28 2.17 2.08 2.01 1.95 1.90 1.86 1.83 1.79 1.77 1.74 

135 3.91 3.06 2.67 2.44 2.28 2.17 2.08 2.01 1.95 1.90 1.86 1.82 1.79 1.77 1.74 
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136 3.91 3.06 2.67 2.44 2.28 2.17 2.08 2.01 1.95 1.90 1.86 1.82 1.79 1.77 1.74 

137 3.91 3.06 2.67 2.44 2.28 2.17 2.08 2.01 1.95 1.90 1.86 1.82 1.79 1.76 1.74 

138 3.91 3.06 2.67 2.44 2.28 2.16 2.08 2.01 1.95 1.90 1.86 1.82 1.79 1.76 1.74 

139 3.91 3.06 2.67 2.44 2.28 2.16 2.08 2.01 1.95 1.90 1.86 1.82 1.79 1.76 1.74 

140 3.91 3.06 2.67 2.44 2.28 2.16 2.08 2.01 1.95 1.90 1.86 1.82 1.79 1.76 1.74 

141 3.91 3.06 2.67 2.44 2.28 2.16 2.08 2.00 1.95 1.90 1.86 1.82 1.79 1.76 1.74 

142 3.91 3.06 2.67 2.44 2.28 2.16 2.07 2.00 1.95 1.90 1.86 1.82 1.79 1.76 1.74 

143 3.91 3.06 2.67 2.43 2.28 2.16 2.07 2.00 1.95 1.90 1.86 1.82 1.79 1.76 1.74 

144 3.91 3.06 2.67 2.43 2.28 2.16 2.07 2.00 1.95 1.90 1.86 1.82 1.79 1.76 1.74 

145 3.91 3.06 2.67 2.43 2.28 2.16 2.07 2.00 1.94 1.90 1.86 1.82 1.79 1.76 1.74 

146 3.91 3.06 2.67 2.43 2.28 2.16 2.07 2.00 1.94 1.90 1.85 1.82 1.79 1.76 1.74 

147 3.91 3.06 2.67 2.43 2.28 2.16 2.07 2.00 1.94 1.90 1.85 1.82 1.79 1.76 1.73 

148 3.91 3.06 2.67 2.43 2.28 2.16 2.07 2.00 1.94 1.90 1.85 1.82 1.79 1.76 1.73 

149 3.90 3.06 2.67 2.43 2.27 2.16 2.07 2.00 1.94 1.89 1.85 1.82 1.79 1.76 1.73 

150 3.90 3.06 2.66 2.43 2.27 2.16 2.07 2.00 1.94 1.89 1.85 1.82 1.79 1.76 1.73 

151 3.90 3.06 2.66 2.43 2.27 2.16 2.07 2.00 1.94 1.89 1.85 1.82 1.79 1.76 1.73 

152 3.90 3.06 2.66 2.43 2.27 2.16 2.07 2.00 1.94 1.89 1.85 1.82 1.79 1.76 1.73 

153 3.90 3.06 2.66 2.43 2.27 2.16 2.07 2.00 1.94 1.89 1.85 1.82 1.78 1.76 1.73 

154 3.90 3.05 2.66 2.43 2.27 2.16 2.07 2.00 1.94 1.89 1.85 1.82 1.78 1.76 1.73 

155 3.90 3.05 2.66 2.43 2.27 2.16 2.07 2.00 1.94 1.89 1.85 1.82 1.78 1.76 1.73 

156 3.90 3.05 2.66 2.43 2.27 2.16 2.07 2.00 1.94 1.89 1.85 1.81 1.78 1.76 1.73 

157 3.90 3.05 2.66 2.43 2.27 2.16 2.07 2.00 1.94 1.89 1.85 1.81 1.78 1.76 1.73 

158 3.90 3.05 2.66 2.43 2.27 2.16 2.07 2.00 1.94 1.89 1.85 1.81 1.78 1.75 1.73 

159 3.90 3.05 2.66 2.43 2.27 2.16 2.07 2.00 1.94 1.89 1.85 1.81 1.78 1.75 1.73 

160 3.90 3.05 2.66 2.43 2.27 2.16 2.07 2.00 1.94 1.89 1.85 1.81 1.78 1.75 1.73 

161 3.90 3.05 2.66 2.43 2.27 2.16 2.07 2.00 1.94 1.89 1.85 1.81 1.78 1.75 1.73 

162 3.90 3.05 2.66 2.43 2.27 2.15 2.07 2.00 1.94 1.89 1.85 1.81 1.78 1.75 1.73 

163 3.90 3.05 2.66 2.43 2.27 2.15 2.07 2.00 1.94 1.89 1.85 1.81 1.78 1.75 1.73 

164 3.90 3.05 2.66 2.43 2.27 2.15 2.07 2.00 1.94 1.89 1.85 1.81 1.78 1.75 1.73 

165 3.90 3.05 2.66 2.43 2.27 2.15 2.07 1.99 1.94 1.89 1.85 1.81 1.78 1.75 1.73 

166 3.90 3.05 2.66 2.43 2.27 2.15 2.07 1.99 1.94 1.89 1.85 1.81 1.78 1.75 1.73 

167 3.90 3.05 2.66 2.43 2.27 2.15 2.06 1.99 1.94 1.89 1.85 1.81 1.78 1.75 1.73 

168 3.90 3.05 2.66 2.43 2.27 2.15 2.06 1.99 1.94 1.89 1.85 1.81 1.78 1.75 1.73 

169 3.90 3.05 2.66 2.43 2.27 2.15 2.06 1.99 1.94 1.89 1.85 1.81 1.78 1.75 1.73 

170 3.90 3.05 2.66 2.42 2.27 2.15 2.06 1.99 1.94 1.89 1.85 1.81 1.78 1.75 1.73 

171 3.90 3.05 2.66 2.42 2.27 2.15 2.06 1.99 1.93 1.89 1.85 1.81 1.78 1.75 1.73 

172 3.90 3.05 2.66 2.42 2.27 2.15 2.06 1.99 1.93 1.89 1.84 1.81 1.78 1.75 1.72 

173 3.90 3.05 2.66 2.42 2.27 2.15 2.06 1.99 1.93 1.89 1.84 1.81 1.78 1.75 1.72 

174 3.90 3.05 2.66 2.42 2.27 2.15 2.06 1.99 1.93 1.89 1.84 1.81 1.78 1.75 1.72 

175 3.90 3.05 2.66 2.42 2.27 2.15 2.06 1.99 1.93 1.89 1.84 1.81 1.78 1.75 1.72 

176 3.89 3.05 2.66 2.42 2.27 2.15 2.06 1.99 1.93 1.88 1.84 1.81 1.78 1.75 1.72 

177 3.89 3.05 2.66 2.42 2.27 2.15 2.06 1.99 1.93 1.88 1.84 1.81 1.78 1.75 1.72 

178 3.89 3.05 2.66 2.42 2.26 2.15 2.06 1.99 1.93 1.88 1.84 1.81 1.78 1.75 1.72 

179 3.89 3.05 2.66 2.42 2.26 2.15 2.06 1.99 1.93 1.88 1.84 1.81 1.78 1.75 1.72 

180 3.89 3.05 2.65 2.42 2.26 2.15 2.06 1.99 1.93 1.88 1.84 1.81 1.77 1.75 1.72 
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181 3.89 3.05 2.65 2.42 2.26 2.15 2.06 1.99 1.93 1.88 1.84 1.81 1.77 1.75 1.72 

182 3.89 3.05 2.65 2.42 2.26 2.15 2.06 1.99 1.93 1.88 1.84 1.81 1.77 1.75 1.72 

183 3.89 3.05 2.65 2.42 2.26 2.15 2.06 1.99 1.93 1.88 1.84 1.81 1.77 1.75 1.72 

184 3.89 3.05 2.65 2.42 2.26 2.15 2.06 1.99 1.93 1.88 1.84 1.81 1.77 1.75 1.72 

185 3.89 3.04 2.65 2.42 2.26 2.15 2.06 1.99 1.93 1.88 1.84 1.80 1.77 1.75 1.72 

186 3.89 3.04 2.65 2.42 2.26 2.15 2.06 1.99 1.93 1.88 1.84 1.80 1.77 1.75 1.72 

187 3.89 3.04 2.65 2.42 2.26 2.15 2.06 1.99 1.93 1.88 1.84 1.80 1.77 1.74 1.72 

188 3.89 3.04 2.65 2.42 2.26 2.15 2.06 1.99 1.93 1.88 1.84 1.80 1.77 1.74 1.72 

189 3.89 3.04 2.65 2.42 2.26 2.15 2.06 1.99 1.93 1.88 1.84 1.80 1.77 1.74 1.72 

190 3.89 3.04 2.65 2.42 2.26 2.15 2.06 1.99 1.93 1.88 1.84 1.80 1.77 1.74 1.72 

191 3.89 3.04 2.65 2.42 2.26 2.15 2.06 1.99 1.93 1.88 1.84 1.80 1.77 1.74 1.72 

192 3.89 3.04 2.65 2.42 2.26 2.15 2.06 1.99 1.93 1.88 1.84 1.80 1.77 1.74 1.72 

193 3.89 3.04 2.65 2.42 2.26 2.15 2.06 1.99 1.93 1.88 1.84 1.80 1.77 1.74 1.72 

194 3.89 3.04 2.65 2.42 2.26 2.15 2.06 1.99 1.93 1.88 1.84 1.80 1.77 1.74 1.72 

195 3.89 3.04 2.65 2.42 2.26 2.15 2.06 1.99 1.93 1.88 1.84 1.80 1.77 1.74 1.72 

196 3.89 3.04 2.65 2.42 2.26 2.15 2.06 1.99 1.93 1.88 1.84 1.80 1.77 1.74 1.72 

197 3.89 3.04 2.65 2.42 2.26 2.14 2.06 1.99 1.93 1.88 1.84 1.80 1.77 1.74 1.72 

198 3.89 3.04 2.65 2.42 2.26 2.14 2.06 1.99 1.93 1.88 1.84 1.80 1.77 1.74 1.72 

199 3.89 3.04 2.65 2.42 2.26 2.14 2.06 1.99 1.93 1.88 1.84 1.80 1.77 1.74 1.72 

200 3.89 3.04 2.65 2.42 2.26 2.14 2.06 1.98 1.93 1.88 1.84 1.80 1.77 1.74 1.72 

201 3.89 3.04 2.65 2.42 2.26 2.14 2.06 1.98 1.93 1.88 1.84 1.80 1.77 1.74 1.72 

202 3.89 3.04 2.65 2.42 2.26 2.14 2.06 1.98 1.93 1.88 1.84 1.80 1.77 1.74 1.72 

203 3.89 3.04 2.65 2.42 2.26 2.14 2.05 1.98 1.93 1.88 1.84 1.80 1.77 1.74 1.72 

204 3.89 3.04 2.65 2.42 2.26 2.14 2.05 1.98 1.93 1.88 1.84 1.80 1.77 1.74 1.72 

205 3.89 3.04 2.65 2.42 2.26 2.14 2.05 1.98 1.93 1.88 1.84 1.80 1.77 1.74 1.72 

206 3.89 3.04 2.65 2.42 2.26 2.14 2.05 1.98 1.93 1.88 1.84 1.80 1.77 1.74 1.72 

207 3.89 3.04 2.65 2.42 2.26 2.14 2.05 1.98 1.93 1.88 1.84 1.80 1.77 1.74 1.71 

208 3.89 3.04 2.65 2.42 2.26 2.14 2.05 1.98 1.93 1.88 1.83 1.80 1.77 1.74 1.71 

209 3.89 3.04 2.65 2.41 2.26 2.14 2.05 1.98 1.92 1.88 1.83 1.80 1.77 1.74 1.71 

210 3.89 3.04 2.65 2.41 2.26 2.14 2.05 1.98 1.92 1.88 1.83 1.80 1.77 1.74 1.71 

211 3.89 3.04 2.65 2.41 2.26 2.14 2.05 1.98 1.92 1.88 1.83 1.80 1.77 1.74 1.71 

212 3.89 3.04 2.65 2.41 2.26 2.14 2.05 1.98 1.92 1.88 1.83 1.80 1.77 1.74 1.71 

213 3.89 3.04 2.65 2.41 2.26 2.14 2.05 1.98 1.92 1.88 1.83 1.80 1.77 1.74 1.71 

214 3.89 3.04 2.65 2.41 2.26 2.14 2.05 1.98 1.92 1.88 1.83 1.80 1.77 1.74 1.71 

215 3.89 3.04 2.65 2.41 2.26 2.14 2.05 1.98 1.92 1.87 1.83 1.80 1.77 1.74 1.71 

216 3.88 3.04 2.65 2.41 2.26 2.14 2.05 1.98 1.92 1.87 1.83 1.80 1.77 1.74 1.71 

217 3.88 3.04 2.65 2.41 2.26 2.14 2.05 1.98 1.92 1.87 1.83 1.80 1.77 1.74 1.71 

218 3.88 3.04 2.65 2.41 2.26 2.14 2.05 1.98 1.92 1.87 1.83 1.80 1.77 1.74 1.71 

219 3.88 3.04 2.65 2.41 2.26 2.14 2.05 1.98 1.92 1.87 1.83 1.80 1.77 1.74 1.71 

220 3.88 3.04 2.65 2.41 2.26 2.14 2.05 1.98 1.92 1.87 1.83 1.80 1.76 1.74 1.71 

221 3.88 3.04 2.65 2.41 2.25 2.14 2.05 1.98 1.92 1.87 1.83 1.80 1.76 1.74 1.71 

222 3.88 3.04 2.65 2.41 2.25 2.14 2.05 1.98 1.92 1.87 1.83 1.80 1.76 1.74 1.71 

223 3.88 3.04 2.65 2.41 2.25 2.14 2.05 1.98 1.92 1.87 1.83 1.80 1.76 1.74 1.71 

224 3.88 3.04 2.64 2.41 2.25 2.14 2.05 1.98 1.92 1.87 1.83 1.80 1.76 1.74 1.71 

225 3.88 3.04 2.64 2.41 2.25 2.14 2.05 1.98 1.92 1.87 1.83 1.80 1.76 1.74 1.71 
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Diproduksi oleh: Junaidi (http://junaidichaniago.wordpress.com), 2010 Page 1 
 

Titik Persentase Distribusi t (df = 1 – 40) 

Pr 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001 

df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002 

1 1.00000 3.07768 6.31375 12.70620 31.82052 63.65674 318.30884 

2 0.81650 1.88562 2.91999 4.30265 6.96456 9.92484 22.32712 

3 0.76489 1.63774 2.35336 3.18245 4.54070 5.84091 10.21453 

4 0.74070 1.53321 2.13185 2.77645 3.74695 4.60409 7.17318 

5 0.72669 1.47588 2.01505 2.57058 3.36493 4.03214 5.89343 

6 0.71756 1.43976 1.94318 2.44691 3.14267 3.70743 5.20763 

7 0.71114 1.41492 1.89458 2.36462 2.99795 3.49948 4.78529 

8 0.70639 1.39682 1.85955 2.30600 2.89646 3.35539 4.50079 

9 0.70272 1.38303 1.83311 2.26216 2.82144 3.24984 4.29681 

10 0.69981 1.37218 1.81246 2.22814 2.76377 3.16927 4.14370 

11 0.69745 1.36343 1.79588 2.20099 2.71808 3.10581 4.02470 

12 0.69548 1.35622 1.78229 2.17881 2.68100 3.05454 3.92963 

13 0.69383 1.35017 1.77093 2.16037 2.65031 3.01228 3.85198 

14 0.69242 1.34503 1.76131 2.14479 2.62449 2.97684 3.78739 

15 0.69120 1.34061 1.75305 2.13145 2.60248 2.94671 3.73283 

16 0.69013 1.33676 1.74588 2.11991 2.58349 2.92078 3.68615 

17 0.68920 1.33338 1.73961 2.10982 2.56693 2.89823 3.64577 

18 0.68836 1.33039 1.73406 2.10092 2.55238 2.87844 3.61048 

19 0.68762 1.32773 1.72913 2.09302 2.53948 2.86093 3.57940 

20 0.68695 1.32534 1.72472 2.08596 2.52798 2.84534 3.55181 

21 0.68635 1.32319 1.72074 2.07961 2.51765 2.83136 3.52715 

22 0.68581 1.32124 1.71714 2.07387 2.50832 2.81876 3.50499 

23 0.68531 1.31946 1.71387 2.06866 2.49987 2.80734 3.48496 

24 0.68485 1.31784 1.71088 2.06390 2.49216 2.79694 3.46678 

25 0.68443 1.31635 1.70814 2.05954 2.48511 2.78744 3.45019 

26 0.68404 1.31497 1.70562 2.05553 2.47863 2.77871 3.43500 

27 0.68368 1.31370 1.70329 2.05183 2.47266 2.77068 3.42103 

28 0.68335 1.31253 1.70113 2.04841 2.46714 2.76326 3.40816 

29 0.68304 1.31143 1.69913 2.04523 2.46202 2.75639 3.39624 

30 0.68276 1.31042 1.69726 2.04227 2.45726 2.75000 3.38518 

31 0.68249 1.30946 1.69552 2.03951 2.45282 2.74404 3.37490 

32 0.68223 1.30857 1.69389 2.03693 2.44868 2.73848 3.36531 

33 0.68200 1.30774 1.69236 2.03452 2.44479 2.73328 3.35634 

34 0.68177 1.30695 1.69092 2.03224 2.44115 2.72839 3.34793 

35 0.68156 1.30621 1.68957 2.03011 2.43772 2.72381 3.34005 

36 0.68137 1.30551 1.68830 2.02809 2.43449 2.71948 3.33262 

37 0.68118 1.30485 1.68709 2.02619 2.43145 2.71541 3.32563 

38 0.68100 1.30423 1.68595 2.02439 2.42857 2.71156 3.31903 

39 0.68083 1.30364 1.68488 2.02269 2.42584 2.70791 3.31279 

40 0.68067 1.30308 1.68385 2.02108 2.42326 2.70446 3.30688 

 

Catatan:  Probabilita yang lebih kecil yang ditunjukkan pada judul tiap kolom adalah luas daerah 

dalam satu ujung, sedangkan probabilitas yang lebih besar adalah luas daerah dalam 

kedua ujung 

 



Diproduksi oleh: Junaidi (http://junaidichaniago.wordpress.com), 2010 Page 2 
 

Titik Persentase Distribusi t (df = 41 – 80) 

Pr 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001 

df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002 

41 0.68052 1.30254 1.68288 2.01954 2.42080 2.70118 3.30127 

42 0.68038 1.30204 1.68195 2.01808 2.41847 2.69807 3.29595 

43 0.68024 1.30155 1.68107 2.01669 2.41625 2.69510 3.29089 

44 0.68011 1.30109 1.68023 2.01537 2.41413 2.69228 3.28607 

45 0.67998 1.30065 1.67943 2.01410 2.41212 2.68959 3.28148 

46 0.67986 1.30023 1.67866 2.01290 2.41019 2.68701 3.27710 

47 0.67975 1.29982 1.67793 2.01174 2.40835 2.68456 3.27291 

48 0.67964 1.29944 1.67722 2.01063 2.40658 2.68220 3.26891 

49 0.67953 1.29907 1.67655 2.00958 2.40489 2.67995 3.26508 

50 0.67943 1.29871 1.67591 2.00856 2.40327 2.67779 3.26141 

51 0.67933 1.29837 1.67528 2.00758 2.40172 2.67572 3.25789 

52 0.67924 1.29805 1.67469 2.00665 2.40022 2.67373 3.25451 

53 0.67915 1.29773 1.67412 2.00575 2.39879 2.67182 3.25127 

54 0.67906 1.29743 1.67356 2.00488 2.39741 2.66998 3.24815 

55 0.67898 1.29713 1.67303 2.00404 2.39608 2.66822 3.24515 

56 0.67890 1.29685 1.67252 2.00324 2.39480 2.66651 3.24226 

57 0.67882 1.29658 1.67203 2.00247 2.39357 2.66487 3.23948 

58 0.67874 1.29632 1.67155 2.00172 2.39238 2.66329 3.23680 

59 0.67867 1.29607 1.67109 2.00100 2.39123 2.66176 3.23421 

60 0.67860 1.29582 1.67065 2.00030 2.39012 2.66028 3.23171 

61 0.67853 1.29558 1.67022 1.99962 2.38905 2.65886 3.22930 

62 0.67847 1.29536 1.66980 1.99897 2.38801 2.65748 3.22696 

63 0.67840 1.29513 1.66940 1.99834 2.38701 2.65615 3.22471 

64 0.67834 1.29492 1.66901 1.99773 2.38604 2.65485 3.22253 

65 0.67828 1.29471 1.66864 1.99714 2.38510 2.65360 3.22041 

66 0.67823 1.29451 1.66827 1.99656 2.38419 2.65239 3.21837 

67 0.67817 1.29432 1.66792 1.99601 2.38330 2.65122 3.21639 

68 0.67811 1.29413 1.66757 1.99547 2.38245 2.65008 3.21446 

69 0.67806 1.29394 1.66724 1.99495 2.38161 2.64898 3.21260 

70 0.67801 1.29376 1.66691 1.99444 2.38081 2.64790 3.21079 

71 0.67796 1.29359 1.66660 1.99394 2.38002 2.64686 3.20903 

72 0.67791 1.29342 1.66629 1.99346 2.37926 2.64585 3.20733 

73 0.67787 1.29326 1.66600 1.99300 2.37852 2.64487 3.20567 

74 0.67782 1.29310 1.66571 1.99254 2.37780 2.64391 3.20406 

75 0.67778 1.29294 1.66543 1.99210 2.37710 2.64298 3.20249 

76 0.67773 1.29279 1.66515 1.99167 2.37642 2.64208 3.20096 

77 0.67769 1.29264 1.66488 1.99125 2.37576 2.64120 3.19948 

78 0.67765 1.29250 1.66462 1.99085 2.37511 2.64034 3.19804 

79 0.67761 1.29236 1.66437 1.99045 2.37448 2.63950 3.19663 

80 0.67757 1.29222 1.66412 1.99006 2.37387 2.63869 3.19526 

 

Catatan:  Probabilita yang lebih kecil yang ditunjukkan pada judul tiap kolom adalah luas daerah 

dalam satu ujung, sedangkan probabilitas yang lebih besar adalah luas daerah dalam 

kedua ujung 
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Titik Persentase Distribusi t (df = 81 –120) 

Pr 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001 

df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002 

81 0.67753 1.29209 1.66388 1.98969 2.37327 2.63790 3.19392 

82 0.67749 1.29196 1.66365 1.98932 2.37269 2.63712 3.19262 

83 0.67746 1.29183 1.66342 1.98896 2.37212 2.63637 3.19135 

84 0.67742 1.29171 1.66320 1.98861 2.37156 2.63563 3.19011 

85 0.67739 1.29159 1.66298 1.98827 2.37102 2.63491 3.18890 

86 0.67735 1.29147 1.66277 1.98793 2.37049 2.63421 3.18772 

87 0.67732 1.29136 1.66256 1.98761 2.36998 2.63353 3.18657 

88 0.67729 1.29125 1.66235 1.98729 2.36947 2.63286 3.18544 

89 0.67726 1.29114 1.66216 1.98698 2.36898 2.63220 3.18434 

90 0.67723 1.29103 1.66196 1.98667 2.36850 2.63157 3.18327 

91 0.67720 1.29092 1.66177 1.98638 2.36803 2.63094 3.18222 

92 0.67717 1.29082 1.66159 1.98609 2.36757 2.63033 3.18119 

93 0.67714 1.29072 1.66140 1.98580 2.36712 2.62973 3.18019 

94 0.67711 1.29062 1.66123 1.98552 2.36667 2.62915 3.17921 

95 0.67708 1.29053 1.66105 1.98525 2.36624 2.62858 3.17825 

96 0.67705 1.29043 1.66088 1.98498 2.36582 2.62802 3.17731 

97 0.67703 1.29034 1.66071 1.98472 2.36541 2.62747 3.17639 

98 0.67700 1.29025 1.66055 1.98447 2.36500 2.62693 3.17549 

99 0.67698 1.29016 1.66039 1.98422 2.36461 2.62641 3.17460 

100 0.67695 1.29007 1.66023 1.98397 2.36422 2.62589 3.17374 

101 0.67693 1.28999 1.66008 1.98373 2.36384 2.62539 3.17289 

102 0.67690 1.28991 1.65993 1.98350 2.36346 2.62489 3.17206 

103 0.67688 1.28982 1.65978 1.98326 2.36310 2.62441 3.17125 

104 0.67686 1.28974 1.65964 1.98304 2.36274 2.62393 3.17045 

105 0.67683 1.28967 1.65950 1.98282 2.36239 2.62347 3.16967 

106 0.67681 1.28959 1.65936 1.98260 2.36204 2.62301 3.16890 

107 0.67679 1.28951 1.65922 1.98238 2.36170 2.62256 3.16815 

108 0.67677 1.28944 1.65909 1.98217 2.36137 2.62212 3.16741 

109 0.67675 1.28937 1.65895 1.98197 2.36105 2.62169 3.16669 

110 0.67673 1.28930 1.65882 1.98177 2.36073 2.62126 3.16598 

111 0.67671 1.28922 1.65870 1.98157 2.36041 2.62085 3.16528 

112 0.67669 1.28916 1.65857 1.98137 2.36010 2.62044 3.16460 

113 0.67667 1.28909 1.65845 1.98118 2.35980 2.62004 3.16392 

114 0.67665 1.28902 1.65833 1.98099 2.35950 2.61964 3.16326 

115 0.67663 1.28896 1.65821 1.98081 2.35921 2.61926 3.16262 

116 0.67661 1.28889 1.65810 1.98063 2.35892 2.61888 3.16198 

117 0.67659 1.28883 1.65798 1.98045 2.35864 2.61850 3.16135 

118 0.67657 1.28877 1.65787 1.98027 2.35837 2.61814 3.16074 

119 0.67656 1.28871 1.65776 1.98010 2.35809 2.61778 3.16013 

120 0.67654 1.28865 1.65765 1.97993 2.35782 2.61742 3.15954 

 

Catatan:  Probabilita yang lebih kecil yang ditunjukkan pada judul tiap kolom adalah luas daerah 

dalam satu ujung, sedangkan probabilitas yang lebih besar adalah luas daerah dalam 

kedua ujung 
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Titik Persentase Distribusi t (df = 121 –160) 

Pr 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001 

df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002 

121 0.67652 1.28859 1.65754 1.97976 2.35756 2.61707 3.15895 

122 0.67651 1.28853 1.65744 1.97960 2.35730 2.61673 3.15838 

123 0.67649 1.28847 1.65734 1.97944 2.35705 2.61639 3.15781 

124 0.67647 1.28842 1.65723 1.97928 2.35680 2.61606 3.15726 

125 0.67646 1.28836 1.65714 1.97912 2.35655 2.61573 3.15671 

126 0.67644 1.28831 1.65704 1.97897 2.35631 2.61541 3.15617 

127 0.67643 1.28825 1.65694 1.97882 2.35607 2.61510 3.15565 

128 0.67641 1.28820 1.65685 1.97867 2.35583 2.61478 3.15512 

129 0.67640 1.28815 1.65675 1.97852 2.35560 2.61448 3.15461 

130 0.67638 1.28810 1.65666 1.97838 2.35537 2.61418 3.15411 

131 0.67637 1.28805 1.65657 1.97824 2.35515 2.61388 3.15361 

132 0.67635 1.28800 1.65648 1.97810 2.35493 2.61359 3.15312 

133 0.67634 1.28795 1.65639 1.97796 2.35471 2.61330 3.15264 

134 0.67633 1.28790 1.65630 1.97783 2.35450 2.61302 3.15217 

135 0.67631 1.28785 1.65622 1.97769 2.35429 2.61274 3.15170 

136 0.67630 1.28781 1.65613 1.97756 2.35408 2.61246 3.15124 

137 0.67628 1.28776 1.65605 1.97743 2.35387 2.61219 3.15079 

138 0.67627 1.28772 1.65597 1.97730 2.35367 2.61193 3.15034 

139 0.67626 1.28767 1.65589 1.97718 2.35347 2.61166 3.14990 

140 0.67625 1.28763 1.65581 1.97705 2.35328 2.61140 3.14947 

141 0.67623 1.28758 1.65573 1.97693 2.35309 2.61115 3.14904 

142 0.67622 1.28754 1.65566 1.97681 2.35289 2.61090 3.14862 

143 0.67621 1.28750 1.65558 1.97669 2.35271 2.61065 3.14820 

144 0.67620 1.28746 1.65550 1.97658 2.35252 2.61040 3.14779 

145 0.67619 1.28742 1.65543 1.97646 2.35234 2.61016 3.14739 

146 0.67617 1.28738 1.65536 1.97635 2.35216 2.60992 3.14699 

147 0.67616 1.28734 1.65529 1.97623 2.35198 2.60969 3.14660 

148 0.67615 1.28730 1.65521 1.97612 2.35181 2.60946 3.14621 

149 0.67614 1.28726 1.65514 1.97601 2.35163 2.60923 3.14583 

150 0.67613 1.28722 1.65508 1.97591 2.35146 2.60900 3.14545 

151 0.67612 1.28718 1.65501 1.97580 2.35130 2.60878 3.14508 

152 0.67611 1.28715 1.65494 1.97569 2.35113 2.60856 3.14471 

153 0.67610 1.28711 1.65487 1.97559 2.35097 2.60834 3.14435 

154 0.67609 1.28707 1.65481 1.97549 2.35081 2.60813 3.14400 

155 0.67608 1.28704 1.65474 1.97539 2.35065 2.60792 3.14364 

156 0.67607 1.28700 1.65468 1.97529 2.35049 2.60771 3.14330 

157 0.67606 1.28697 1.65462 1.97519 2.35033 2.60751 3.14295 

158 0.67605 1.28693 1.65455 1.97509 2.35018 2.60730 3.14261 

159 0.67604 1.28690 1.65449 1.97500 2.35003 2.60710 3.14228 

160 0.67603 1.28687 1.65443 1.97490 2.34988 2.60691 3.14195 

 

Catatan:  Probabilita yang lebih kecil yang ditunjukkan pada judul tiap kolom adalah luas daerah 

dalam satu ujung, sedangkan probabilitas yang lebih besar adalah luas daerah dalam 

kedua ujung 
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Titik Persentase Distribusi t (df = 161 –200) 

Pr 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001 

df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002 

161 0.67602 1.28683 1.65437 1.97481 2.34973 2.60671 3.14162 

162 0.67601 1.28680 1.65431 1.97472 2.34959 2.60652 3.14130 

163 0.67600 1.28677 1.65426 1.97462 2.34944 2.60633 3.14098 

164 0.67599 1.28673 1.65420 1.97453 2.34930 2.60614 3.14067 

165 0.67598 1.28670 1.65414 1.97445 2.34916 2.60595 3.14036 

166 0.67597 1.28667 1.65408 1.97436 2.34902 2.60577 3.14005 

167 0.67596 1.28664 1.65403 1.97427 2.34888 2.60559 3.13975 

168 0.67595 1.28661 1.65397 1.97419 2.34875 2.60541 3.13945 

169 0.67594 1.28658 1.65392 1.97410 2.34862 2.60523 3.13915 

170 0.67594 1.28655 1.65387 1.97402 2.34848 2.60506 3.13886 

171 0.67593 1.28652 1.65381 1.97393 2.34835 2.60489 3.13857 

172 0.67592 1.28649 1.65376 1.97385 2.34822 2.60471 3.13829 

173 0.67591 1.28646 1.65371 1.97377 2.34810 2.60455 3.13801 

174 0.67590 1.28644 1.65366 1.97369 2.34797 2.60438 3.13773 

175 0.67589 1.28641 1.65361 1.97361 2.34784 2.60421 3.13745 

176 0.67589 1.28638 1.65356 1.97353 2.34772 2.60405 3.13718 

177 0.67588 1.28635 1.65351 1.97346 2.34760 2.60389 3.13691 

178 0.67587 1.28633 1.65346 1.97338 2.34748 2.60373 3.13665 

179 0.67586 1.28630 1.65341 1.97331 2.34736 2.60357 3.13638 

180 0.67586 1.28627 1.65336 1.97323 2.34724 2.60342 3.13612 

181 0.67585 1.28625 1.65332 1.97316 2.34713 2.60326 3.13587 

182 0.67584 1.28622 1.65327 1.97308 2.34701 2.60311 3.13561 

183 0.67583 1.28619 1.65322 1.97301 2.34690 2.60296 3.13536 

184 0.67583 1.28617 1.65318 1.97294 2.34678 2.60281 3.13511 

185 0.67582 1.28614 1.65313 1.97287 2.34667 2.60267 3.13487 

186 0.67581 1.28612 1.65309 1.97280 2.34656 2.60252 3.13463 

187 0.67580 1.28610 1.65304 1.97273 2.34645 2.60238 3.13438 

188 0.67580 1.28607 1.65300 1.97266 2.34635 2.60223 3.13415 

189 0.67579 1.28605 1.65296 1.97260 2.34624 2.60209 3.13391 

190 0.67578 1.28602 1.65291 1.97253 2.34613 2.60195 3.13368 

191 0.67578 1.28600 1.65287 1.97246 2.34603 2.60181 3.13345 

192 0.67577 1.28598 1.65283 1.97240 2.34593 2.60168 3.13322 

193 0.67576 1.28595 1.65279 1.97233 2.34582 2.60154 3.13299 

194 0.67576 1.28593 1.65275 1.97227 2.34572 2.60141 3.13277 

195 0.67575 1.28591 1.65271 1.97220 2.34562 2.60128 3.13255 

196 0.67574 1.28589 1.65267 1.97214 2.34552 2.60115 3.13233 

197 0.67574 1.28586 1.65263 1.97208 2.34543 2.60102 3.13212 

198 0.67573 1.28584 1.65259 1.97202 2.34533 2.60089 3.13190 

199 0.67572 1.28582 1.65255 1.97196 2.34523 2.60076 3.13169 

200 0.67572 1.28580 1.65251 1.97190 2.34514 2.60063 3.13148 

 

Catatan:  Probabilita yang lebih kecil yang ditunjukkan pada judul tiap kolom adalah luas daerah 

dalam satu ujung, sedangkan probabilitas yang lebih besar adalah luas daerah dalam 

kedua ujung 
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