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ABSTRAK

Nitia Oktaviyanti (2020) Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
Pengaruh Komitmen dan Kepuasa Kerja baik secara parsial maupun simultan
terhadap Turnover Intention Karyawan GraPARI Telkomsel Medan. Peneltian ini
merupakan penelitian asosiatif kausal dengan menggunakan pendekatan
kuantitatif. Penelitian ini meneliti dengan jumlah populasi responden sebanyak 89
karyawan. Pengumpulan data menggunakan kuesioner dan wawancara, sedangkan
analisis data dilakukan dengan menggunakan analisis regresi linier sederhana dan
berganda. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa komitmen dan kepuasan kerja
berpengaruh negatif dan signifikan terhadap turnover intention karyawan
GraPARI Telkomsel Medan hal ini terlihat dari nilai fhiwng > fraer dan taraf
signifikan (0,000< 0,05) Nilai R Square sebesar 0, 709 berarti 70,9 % besaran
ikatan variabel, komitmen dan kepuasan kerja terhadap turnover intention
karyawan GraPARI Telkomsel.

Kata kunci : Pengaruh Komitmen, Kepuasan Kerja, dan Turnover Intention



ABSTRACT

Nitia Oktaviyanti (2020) This study aimed to find out the effect of
commitment and job satisfaction either partially or simultaneously toward
turnover intention on employees at GraPARI Telkomsel Medan. This research
was associative causal research using quantitative approach. The population of
this research was 89 employees. The data were collected through questionnaires
and interviews. Data analysis technique in this research was multiple regression.
The result of this research commitment and job satisfaction influential positive
and signifikan toward turnover intention on employees at Grapari Telkomsel
Medan be seen from the fhiung > franer @and taraf significant (0,000< 0,05) and
value R Square 70,9 % amount of bond variabel commitment and job satisfaction
toward turnover intention on employees at GraPARI Telkomsel Medan.

Keywords: Effect of Commitment, Job Satisfaction, and Turnover Intention
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perkembangan dunia usaha tumbuh dengan pesat, sehingga perusahaan
diharapkan dapat mampu bersaing dan mempertahankan perusahaannya. Salah
satu cara agar perusahaan mampu bersaing dan mempertahankan perusahaannya
adalah menggunakan sumber daya yang dimiliki perusahaan dengan efektif dan
efisien. Sumber daya manusia (SDM) salah satu aset terpenting dalam perusahaan
yang dapat menggerakan sumber daya lainnya, sehingga timbul tuntutan adanya
peranan penting manajemen sumber daya manusia dalam suatu perusahaan.

Dikarenakan manajemen adalah aktivitas yang terpenting dalam
perusahaan, perusahaan perlu mengatur SDM untuk mencapai tujuannya dengan
efektif serta menjaga kondisi kerja yang nyaman. Perusahaan tidak hanya
memandang karyawan hanya sebagai modal atau biaya, tetapi karyawan dianggap
sebagai salah satu bentuk organizational resource yang dapat meningkatkan

kompetitif perusahaan.

Karyawan sangat berharga bagi perusahaan sebagai pelaku penunjang
tercapainya suatu tujuan organisasi. Keberadaan karyawan perlu dikelola dengan
baik agar dapat memberikan kontribusi yang positif pada kemajuan perusahaan.
Sebaliknya, apabila karyawan tidak dikelola dengan baik, maka karyawan akan
kurang bersemangat dalam bekerja sehingga dapat mengakibatkan karyawan

mengundurkan diri dari pekerjaannya (turnover intention).



Turnover intention yang terjadi kenyataan yang akan dihadapi oleh
perusahaan berupa jumlah karyawan yang meninggalkan perusahaan pada periode
tertentu, sehingga mengenai kelanjutan hubungan dengan organisasi pasti
terputus. Wirawan yang dikutip Mandeno (2017:2) menyatakan bahwa keluar
adalah meninggalkan organisasi, pindah ke unit kerja lainnya, berupaya keluar
dari situasi ketidakpuasan. Turnover intention mengarah pada kenyataan akhir
yang dihadapi organisasi berupa turnover intention mengacu pada hasil evaluasi
individu mengenai kelanjutan hubungan dengan organisasi dan belum diwujudkan
dalam tindakan pasti meninggalkan organisasi. Voluntary turnover intention
merupakan keputusan karyawan untuk meninggalkan organisasi secara sukarela
yang disebabkan oleh faktor seberapa menarik pekerjaan yang ada saat ini, dan

tersedianya alternatif pekerjaan lain (Sari, 2014:1).

Turnover intention karyawan yang terjadi pada perusahaan GraPARI
Telkomsel Medan merupakan perusahaan yang menyediakan jasa pelayanan bagi
pelanggan pengguna kartu Telkomsel mengalami turnover intention yang tinggi.
Padahal dengan nama besar dan citra perusahaan yang baik itu seharusnya
perusahaan menciptakan kondisi kerja yang kondusif agar angka turnover

intention yang ada tidak tinggi.

Berikut adalah data turnover intention karyawan pada GraPARI Telkomsel

Medan tahun 2017-2019 :



Tabel 1.1 Angka Turnover Karyawan GraPARI Telkomsel Medan

No. Lokasi GraPARI Jumlah 2017 2018 2019
Karyawan | |n | Qut | In | Out | In | Out
1 | GraPARI Centre Point 15 10 | 10 9 9 11 | 11
GraPARI GTG 16 8 8 7 7 10 10
3 E;f:n'zm Kampung 3 2| 2 5| 5 |55
4 | GraPARI Krakatau 5 4 4 3 3 3 3
5 | GraPARI KNO 5 2 2 3 3 2 2
6 | GraPARI Medan Fair 10 4 4 2 2 2 2
7 ir;PARI Medan Karya 6 3 3 5 5 4 4
g | orePARITanjung 3 3| 3 3] 3 |22
g | GraPARI Plaza 9 6| 6 |10| 108/ 8
Millenium
10 | GraPARI Wahidin 6 2 2 4 4 3 3
11 | GraPARI RCW 11 6 6 7 7 6 6
Total 89

Sumber: Graha Pari Sraya Medan (GraPARI), 2020

Jumlah karyawan yang keluar dan yang masuk harus sama dikarenakan
setiap GraPARI sudah ditentukan jumlah Customer Service yang harus disediakan

oleh setiap GraPARI untuk memberikan pelayanan kepada pelanggan Telkomsel.

Dari hasil wawancara yang dilakukan dengan SPV GraPARI Telkomsel
Medan banyaknya indikasi turnover intention, diketahui salah satu penyebabnya
adalah komitmen bekerja. Dalam organisasi, komitmen kerja menjadi salah satu
faktor menurunnya tingkat produktivitas kerja. Tingginya tingkat komitmen
dukungan karyawan dan pengembangan komitmen karyawan pada perusahaan
akan mengurangi turnover intention (Hussain dan Asif, dikutip dalam Mandeno
(2016: 2). Luthnas (2006:249) yang menyatakan bahwa komitmen itu sendiri

diartikan secara umum sebagai sikap yang menunjukkan loyalitas karyawan dan



merupakan proses berkelanjutan, bagaimana seorang anggota organisasi
mengekspresikan  perhatian mereka kepada kesuksesan dan kebaikan
organisasinya.

Tabel 1.2 Pra Survey Komitmen Kerja GraPARI Telkomsel Medan

Jawaban Responden
No. Pernyataan - Jumlan
Ya % | Tidak | % | Responden

1 Say_a selalu ingin menjadl bagian 7 58.3% 5 41.7% 12
dari perusahaan ini

5 Saya selglu b(_er_usaha agar tetap 8 66.7% 4 33.3% 12
berada di posisi saya sekarang ini
Saya akan selalu berusaha

3 | mencapai target yang ditetapkan 7 58.3% 5 41.7% 12
perusahaan

Sumber : Graha Pari Sraya Medan (GraPARI), 2020

Berdasarkan Tabel 1.2 fenomena yang terjadi para karyawan selalu ingin
menjadi bagian dari perusahaan dan selalu berusaha mencapai target yang
ditetapkan perusahaan sebesar 58.3% atau 7 dari 12 karyawan dan para karyawan
selalu menjaga posisi kerja mereka 66.7% 8 dari 12 karyawan. Minat karyawan
untuk komitmen kerja cukup baik, sehingga perusahaan perlu memberikan
komitmen yang baik pula untuk para karyawan mereka agar dapat menekan angka
turnover intention.

Adapun faktor lainnya yang mempengaruhi turnover intention yaitu
kepuasan kerja karyawan. Kepuasan kerja karyawan menurut Robbins dalam
Badriyah (2015:228) adalah kepuasan kerja sebagai sikap umum terhadap
pekerjaan seseorang, selisih antara banyaknya ganjaran yang diterima seorang
pekerja, dan banyaknya imbalan yang mereka yakini harus diterima. Kepuasan
kerja mencerminkan perasaan seseorang terhadap pekerjaannya. Ini tampak dalam

sikap positif karyawan terhadap pekerjaan dan segala sesuatu yang dihadapi di



lingkungannya.

Tabel 1.3 Pra Survey Kepuasan Kerja GraPARI Telkomsel Medan

Jawaban Responden Jumlah
No. Pernyataan -
Ya % | Tidak | % | Responden

Saya menyukai pekerjaan saya 0 0

! karena ada tantangan di dalamnya ! 58.3% 5 AL7% 12
Tantangan yang saya hadapi

2 | membuat saya lebih berpengalam 8 66.7% 4 33.3% 12
dalam bekerja.

3 Saya dlberllgan gaji yang cukup 8 66.7% 4 33.3% 12
untuk pekerjaan saya

Sumber : Graha Pari Sraya Medan (GraPARI), 2020

Dari tabel 1.3 menunjukan kepuasan kerja karyawan untuk tantangan

dalam bekerja mereka merasa cukup baik dikarenakan memiliki banyak

pengelaman dan merasa ada tantangan di dalam bekerja dan untuk upah 8 dari 12

karyawan merasa cukup untuk .

Tabel 1.4 Pra Survey Turnover Intention GraPARI Telkomsel Medan

Jawaban Responden Jumlah
No. Pernyataan -
Ya % | Tidak | % | Responden
1 Say_a sering berfikir urjtgk berhenti 10 83.3% 2 16.7% 12
kerja dari perusahaan ini
9 Saya pernlat untuk_men(_:arl 11 91.7% 1 8.3% 12
pekerjaan yang lebih baik
Saya akan meninggalkan
3 | pekerjaan saya sekarang jika sudah 11 91.7% 1 8.3% 12
memiliki pekerjaan lain

Sumber : Graha Pari Sraya Medan (GraPARI), 2020

Berdasarkan tabel 1.4 jika dilihat dari rata-rata skor pernyataan yang

tertinggi adalah berkeinginan mencari pekerjaan dan meninggalkan pekerjaan jika

sudah mendapatkan pekerjaan yang lebih baik dengan jumlah 91.7% atau 11 dari



12 karyawan. dan berfikir untuk berhenti bekerja sebesar 83.3% atau 10 dari 12

karyawan.

Tingginya tingkat turnover intention karyawan dapat dilihat dari seberapa
besar keinginan berpindah yang dimiliki karyawan suatu perusahaan. Pasewark
dan Stawser dalam Alfresia (2016:5) intention to leave atau turnover intention
mengacu pada niat karyawan untuk mencari alternatif pekerjaan lain dan belum

terwujud dalam perilaku nyata.

Tingkat turnover intention karyawan yang tinggi merupakan ukuran yang
sering digunakan sebagai indikasi adanya masalah yang mendasar pada
organisasi. Komitmen dan kepuasan kerja karyawan GraPARI Telkomsel Medan
dikarenakan tidak adanya jenjang karir, hal ini dikarenakan tidak adanya sistem
karyawan tetap, seluruh karyawan Customer Service yang bertugas hanya
berstatus karyawan kontrak. Sehingga karyawan merasa tidak sepenuhnya
menjadi bagian dari perusahaan dan cenderung mencari pekerjaan yang memiliki
jenjang karir yang lebih baik.

Turnover intention dapat menciptakan ketidakstabilan dan ketidakpastian
bagi tenaga kerja dan peningkatan biaya sumber daya manusia seperti biaya
pelatihan yang sudah diinvestasikan pada karyawan sampai biaya rekrutmen dan
pelatihan kembali. Kerugian atas adanya turnover intention karyawan meliputi
biaya langsung yang terkait dengan kegiatan rekrutmen (biaya iklan, biaya agen)
dan biaya pencarian; biaya tidak langsung misalnya biaya-biaya yang
berhubungan dengan pelatihan karyawan baru; dan kerugian produktivitas dalam
bekerja dikarenakan proses pembelajaran karyawan baru. Oleh karena itu suatu

perusahaan dituntut untuk dapat mempertahankan karyawannya, seperti



perusahaan yang memiliki jenjang karir, memberikan balas jasa dan memahami
hal-hal yang mampu membuat karyawannya kerasan untuk tetap bekerja tanpa

menurunkan kinerja perusahaan tersebut secara keseluruhan.

Berdasarkan latar belakang di atas maka peneliti mengambil judul
“PENGARUH KOMITMEN DAN KEPUASAN KERJA TERHADAP
TURNOVER INTENTION KARYAWAN PADA GRAPARI TELKOMSEL
MEDAN”.

B. ldentifikasi Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang masalah, dapat diidentifikasikan

beberapa masalah yang menjadi pokok pembahasan pada penelitian. Adapun yang

menjadi pokok pembahasan masalah pada penelitian ini adalah :

a. Para karyawan berstatus kontrak dan merasa tidak sepenuhnya menjadi
bagian dari perusahaan, sehingga rasa kerja keras karyawan untuk
mencapai komitmen dalam bekerja pada perusahaan kurang.

b. Tidak adanya jenjang karir karyawan GraPARI Telkomsel Medan,
dikarenakan tidak adanya sistem karyawan tetap sehingga karyawan
merasa tidak puas dalam bekerja.

c. Kurangnya hasrat untuk bertahan di dalam perusahaan yang menjadikan

turnover intention karyawan pada GraPARI Telkomsel Medan.

C. Batasan dan Perumusan Masalah
1. Batasan Masalah
Berdasarkan identifikasi diatas, karena adanya keterbatasan peneliti baik

itu dana, pengetahuan peneliti, waktu dan referensi, serta agar penelitian



ini tidak melebar dan hanya berfokus terhadap tujuan dan rumusan
masalah penelitian. Penelitian ini hanya berfokus kepada karyawan

Customer Service GraPARI Telkomsel Medan.

2. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan tersebut, maka

perumusan masalah di dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Apakah komitmen kerja secara parsial berpengaruh negatif dan
signifikan terhadap turnover intention karyawan GraPARI Telkomsel
Medan ?

2. Apakah kepuasan kerja secara parsial berpengaruh negatif dan
signifikan terhadap turnover intention karyawan GraPARI Telkomsel
Medan ?

3. Apakah komitmen dan kepuasan kerja secara simultan berpengaruh
negatif dan signifikan terhadap turnover intention karyawan GraPARI

Telkomsel Medan ?

D. Tujuan dan Manfaat Penelitian
1. Tujuan Penelitian
1. Untuk mengetahui dan menganalisi apakah komitmen kerja secara
parsial berpengaruh negatif dan signifikan terhadap turnover intention
karyawan GraPARI Telkomsel Medan ?
2. Untuk mengetahui dan menganalisi apakah kepuasan kerja secara
parsial berpengaruh negatif dan signifikan terhadap turnover intention

karyawan GraPARI Telkomsel Medan ?



3. Untuk mengetahui dan menganalisi apakah komitmen dan kepuasan
kerja secara simultan berpengaruh negatif dan signifikan terhadap
turnover intention karyawan GraPARI Telkomsel Medan ?

4. Manfaat penelitian

Kegunaan penelitian ini sebagai berikut :

a. Bagi Organisasi
Bagi organisasi, sebagai informasi dan evaluasi yag dapat dijadikan
acuan untuk lebih memperhatikan hak dari karyawan.

b. Bagi peneliti
Bagi peneliti, menambah wawasan dan pengetahuan peneliti disamping
memberikan kontribusi pemikiran dalam bidang sumber daya manusia,
khususnya yang berkaitan dengan komitmen kerja, kepuasan kerja dan
turonver karyawan.

c. Bagi Pihak Lain
Penelitian ini bermanfaat untuk sebagai bahan referensi dalam
melakukan penelitian di masa yang akan datang, khususnya penelitian
yang berkiatan dengan komitmen kerja, kepuasan kerja dan turonver

karyawan.

E. Keaslian Penelitian

Penelitian terdahulu yang pernah dilakukan salah satunya adalah penelitian
yang dilakukan oleh engeline Imaculata Mandeno dengan judul Pengaruh
Kepuasan Kerja dan Komitmen Organisasi Terhadap Turnover Intention (Studi

Kasus pada Karyawan PT Raja Pilar Agrotama, Kab. Bantul Yogyakarta).
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Sedangkan penelitian ini berjudul Pengaruh Komitmen dan Kepuasan Kerja
Terhadap Turnover Intention Karyawan (Studi Kasus Karyawan Customer Service
GraPARI Telkomsel Medan).
1. Variabel Penelitian
Penelitian Terdahulu menggunakan dua variabel bebas yaitu kepuasan
kerja (Xi1), Komitmen (X), serta satu variabel terikat yaitu turnover
intention karyawan (Y). Sedangkan variabel untuk penelitian ini
menggunakan metode yang sama Komitmen (X;), kepuasan kerja (X2),
serta satu variabel terikat yaitu turnover intention karyawan (Y).
2. Jumlah Observasi
Penelitian terdahulu menggunakan populasi dan sampel sebanyak 43
orang. Sedangkan populasi yang menjadi objek penelitian ini seluruh
karyawan Customer Service GraPARI Telkomsel Medan sebanyak 89
orang.
3. Waktu Penelitian
Penelitian terdahulu dilakukan pada tahun 2017. Sedangkan penelitian ini
dilakukan pada tahun 2020.
4. Lokasi Penelitian
Penelitian terdahlu dilakukan PT. Raja Pilar Agrotama, Kab. Bantul
Yogyakarta, sedangkan penelitian ini dilakukan pada GraPARI Telkomsel

Medan.



A.

BAB I

TINJAUAN PUSTAKA

Landasan Teori

1. Turnover Intention Karyawan

a. Pengertian Turnover Intention Karyawan
Turnover intention atau pergantian adalah keinginan seorang
karyawan untuk berpindah, berhenti atau keluar dari tempat bekerja
yang dilakukan secara sukarela atau atas kemauan sendiri maupun
keputusan dari organisasi. Umumnya turnover intention dilakukan
karena karyawan ingin mendapatkan pekerjaan yang lebih baik.
Turnover intention karyawan tidak bisa dihindari, sekalipun sebuah
organisasi berkomitmen penuh untuk membuat lingkungan kerja yang
bagus, masih ada karyawan yang tetap mengundurkan diri. Turnover
intention sangat merugikan perusahaan karena banyak biaya yang telah
dikeluarkan untuk perekrutan karyawan yang dilakukan. Masalah lain
yang ditimbulkan oleh turnover intention adalah turunnya produktifitas
disebabkan kehilangan karyawan sampai dengan adanya pengganti
karyawan yang baru.

Menurut Mobley (2011:15) kecendrungan atau niat karyawan
untuk berhenti bekerja dari pekerjaanya secara sukarela atau pindah dari
suatu tempat kerja ke tempat kerja lain menurut pilihannya. Sedangkan
menurut Robbins dan Judge (2009:38), turnover adalah tindakan
pengunduran diri secara permanen yang dilakukan oleh karyawan baik

secara sukarela atau pun tidak secara sukarela. Turnover dapat berupa

11
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pengunduran diri, perpindahan keluar unit organisasi, pemberhentian
atau kematian anggota organisasi.
b. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Turnover Intention

Mobley yang dikutip Alfresia (2016:15) ada 4 faktor yang dapat

mempengaruhi Turnover Intention, yaitu:

1) Karakterisitik Individu
Organisasi adalah wadah yang memiliki tujuan yang ditentukan
secara bersama oleh orang-orang yang terlibat didalamnya. Untuk
mencapai tujuan tersebut, maka diperlukan adanya interaksi yang
berkesinambungan dari unsur-unsur organisasi. Karakter individu
yang mempengaruhi keinginan pindah kerja antara lain seperti
umur, pendidikan, status perkawinan.

2) Lingkungan Kerja
Lingkungan kerja dapat meliputi lingkungan fisik maupun sosial.
Lingkungan fisik meliputi keadaan suhu, cuaca, kontruksi,
bangunan, dan lokasi pekerjaan. Sedangkan lingkungan sosial
meliputi sosial budaya di lingkungan kerjanya, dan kualitas
kehidupan kerjanya.

3) Kepuasan Kerja
Pada tingkat individual, kepuasan merupakan variabel psikologi
yang paling sering diteliti dalam suatu model intention to leave.
Aspek kepuasan yang ditemukan berhubungan dengan keinginan
individu untuk meninggalkan organisas meliputi kepuasan akan

gaji dan promosi, kepuasan dengan rekan kerja dan kepuasan akan
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pekerjaan dan isi kerja.

4) Komitmen Kerja
Perkembangan selanjutnya dalam studi intention to leave
memasukkan konstruk komitmen kerja organisasional sebagai
konsep yang turut menjelaskan proses tersebut sebagai bentuk
perilaku. Komitmen orgnisasional dapat dibedakan dari kepuasan
kerja. Komitmen mengacu pada respon emosional (affective)
individu kepada keseluruhan organisasi, sedangkan kepuasan
mengaruh pada respon emosional atas aspek khusus dari pekerjaan.

c. Dimensi dan Indikator Turnover Intention
Mobley (2011:150) mengemukakan, ada tiga indikator yang
digunakan untuk mengukur turnover intention, yaitu :

1) Pikiran-pikiran untuk berhenti (thoughts of quitting).
Mencerminkan individu untuk berpikir keluar dari pekerjaan atau
tetap berada di lingkungan pekerjaan. Diawali dengan
ketidakpuasan kerja yang dirasakan oleh karyawan, kemudian
karyawan mulai berfikir untuk keluar dari tempat bekerjanya saat
ini sehingga mengakibatkan tinggi rendahnya intensitas untuk tidak
hadir ke tempatnya bekerja.

2) Keinginan untuk meninggalkan (intention to quit).

Mencerminkan individu untuk mencari pekerjaan pada organisasi
lain. Jika karyawan sudah mulai sering berfikir untuk keluar dari
pekerjaannya, karyawan tersebut akan mencoba mencari pekerjaan

diluar perusahaannya yang dirasa lebih baik.
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3) Keinginan untuk mencari pekerjaan lain (intention to search for
another job).
Mencerminkan individu yang berniat untuk keluar. Karyawan
berniat untuk keluar apabila telah mendapatkan pekerjaan yang
lebih baik, cepat atau 54 lambat akan diakhiri dengan keputusan
karyawan tersebut untuk tetap tinggal atau keluar dari
pekerjaannya.
Indikasi-indikasi diatas dapat digunakan sebagai acuan untuk
memprediksi turnover intention karyawan dalam organisasi
d. Jenis-Jenis Turnover Intention
Menurut Kasmir (2018 : 321), secara umum karyawan yang
keluar dari perusahaan biasanya disebabkan oleh dua hal, yaitu :
1) Diberhentikan
Diberhentikan maksudnya adalah karyawan diberhentikan dari
perusahaan disebabkan oleh berbagai sebab, misalnya telah
memasuki usia pensiun, atau mengalami cacat sewaktu bekerja,
sehingga tidak mampu lagi bekrja. Untuk yang pensiun alasannya
karena sudah memasuki usia pensiun, sedangkan yang
dipensiunkan karena cacat, karena dianggap sudah tidak atau
kurang memiliki kemampuan, sehingga tidak mampu lagi bekerja
seperti semula. Kemudian diberhentikan juga dapat dilakukan
perusahaan karena karyawan 48 melakukan perbuatan yang telah
merugikan perusahaan, misalnya kasus penipuan,pencurian atau

hal-hal yang merugikan lainnya.



15

2) Berhenti Sendiri

Artinya karyawan berhenti dengan keinginan atau permohonannya
sendiri, untuk keluar dari perusahan, tanpa campur tangan pihak
perusahaan. Alasan pemberhentian ini juga bermacam-macam,
misalnya karena masalah lingkungan kerja yang kurang kondusif,
kompensasi yang kurang, atau jenjang karir yang tidak jelas atau
ketidaknyamanan lainnya. Alasan seperti ini terkadang tidak dapat
diproses oleh pihak sumber daya manusia dan berusaha untuk
dipertahankan dengan pertimbangan berbagai hal, misalnya
kemampuan karyawan masih dibutuhkan. Namun jika karyawan
tersebut merasa tidak diperlukan tenaganya, maka segera akan
diproses untuk diberhentikan, karena jika karyawan yang sudah
minta berhenti dan tetap dipertahankan, akan mengakibatkan
motivasi kerjanya lemah dan berdampak kepada Kkinerjanya.
Bahkan banyak kasus terkadang karyawan tersebut membuat ulah
yang dapat mengganggu operasi perusahaan

2. Komitmen Kerja
a. Pengertian Komitmen Kerja

Komitmen ialah sikap pegawai yang tertarik dengan tujuan, nilai dan
sasaran organisasi yang ditunjukan dengan adanya penerimaan
individu atas nilai dan tujuan organisasi serta memiliki keinginan
untuk berhubungan dengan organisasi kesediaan bekerja keras
sehingga membuat individu betah dan tetap ingin bertahan di
organisasi tersebut demi mencapai tujuan dan kelangsungan

organisasi. Menurut Mowday yang dikutip Alfresia (2016:24)
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komitmen organisasi adalah komitmen kerja, ia berpendapat bahwa
komitmen merupakan dimensi perilaku manusia yang digunakan
untuk menilai loyalitas karyawan terhadap perusahaannya.

Gibson dalam Priansa (2018:233) menyatakan bahwa komitmen
organisasional melibatkan tiga sikap, yaitu:

1) Identifikasi dengan tujuan organisasi

2) Perasaan keterlibatan dalam tugas-tugas organisasi

3) Serta perasaan loyalitas terhadap organisasi

Hal tersebut berarti pegawai yang berkomitmen terhadap organisasi
memandang nilai dan kepentingan organisasi terintegrasi dengan
tujuan pribadinya. Pekerjaan yang menjadi tugasnya dipahami sebagai
kepentingan pribadi, dan memiliki keinginan untuk selalu loyal demi
kemajuan organisasi.

Sedangkan Yulk dalam Priansa (2018:233) menyatakan komitmen
organisasional merupakan persetujuan pegawai terhadap keputusan
atau permintaan organisasi dan melakukan usaha yang serius untuk
menjalankan permintaan organisasional dan melakukan usaha yang
serius untuk menjalankan permintaan atau menerapkan keputusan
tersebut sesuai dengan kepentingan organisasional.

Berdasarkan beberapa pengertian yang telah diuraikan tetang
komitmen organisasional, maka dapat disimpulkan bahwa yang
dimaksud dengan komitmen organisasional adalah loyalitas pegawai
terhadap organisasi, yang tercermin dari keterlibatannya yang tinggi

untuk mencapai tujuan organisasi. Loyalitas pegawai tercermin
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melalui kesedian dan kemauan pegawai untuk selalu berusaha menjadi

bagian dari organisasi, serta keinginannya yang kuat untuk bertahan

dalam organisasi.

. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Komitmen

Menurut McShane dalam Priansa (2018:245) komitmen pegawai juga

dipengaruhi oleh sejumlah faktor, yaitu :

1) Keadilan dan Kepuasan Kerja
Hal yang paling mempengaruhi loyalitas pegawai adalah
pengalaman kerja yang positif dan adil. Komitmen organisasional
pegawai sulit untuk dicapai jika pegawai menghadapi beban kerja
yang meningkat namun justru keuntungan yang diperoleh
organisasi hanya dinikmati oleh pimpinan. Oleh karena itu,
organsasi dapat membangun komitmen organisasi dengan berbagai
keuntungan yang diperoleh organsasi, tidak hanya untuk pimpinan
dan manajer tingkat atas, namun juga pegawai dalam level yang
lebih teknis dari operasional.

2) Kemanan Kerja
Kemanan kerja harus diperhatikan untuk memelihara hubungan
dimana pegawai percaya usaha merekan akan dihargai oleh
organisasi. Di sisi lain, ketidaksamaan kerja mengakibatkan
hubungan kontrak yang lebih formal tetapi dengan hubungan
timbal balik yang rendah.

3) Pemahaman Organisasi
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Pemahaman organisasi merupakan idnetifikasi secara personal
terhadap organisasi. Sikap ini akan menguat ketika pegawai
memiliki pemahaman yang kuat tentang organisasi. Pegawai secara
rutin harus diberikan informasi mengenai kegiatan organisasi dan
pengalaman pribadi dari bagian lain.

4) Keterlibatan Pegawai
Pegawai merasa menjadi bagian dari organisasi ketika mereka
berpartisipasi dalam pengambilan keputusan yang menyangkut
masa depan organisasi. Melalui partisipasi tersebut maka pegawai
mulai melihat organisasi sebagai refleksi dari keputusan mereka.
Melibatkan pegawai dalam pengambilan keputusan berarti
organisasi mempercayai pegawainya.

5) Kepercayaan Pegawai
Kepercayaan penting bagi komitmen organisasional karena
menyentuh jantung dari hubungan kerja. Pegawai merasa wajib
bekerja untuk organisasi hanya ketika mereka mempercayai
pemimpin mereka.

c. Indikator Komitmen Organisasi

Untuk mengukur variabel komitmen organisasi, digunakan empat
indikator yang dikembangakan oleh Mowdey et al (dikutip dalam

Alfresia, 2016: 26-27), yaitu :

1) Keinginan kuat sebagai anggota
Karyawan bangga bekerja di perusahaan dan menganggap perusahaan

sebagai tempat yang baik untuk bekerja
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2) Keinginan berusaha keras dalam bekerja
Adanya perasaan nyaman Yyang dirasakan karyawan membuat
karyawan termotivasi untuk selalu berprestasi lebih baik lagi.

3) Penerimaan nilai organisasi
Karyawan merasa bahwa nilai-nilai yang diterapkan dan berlaku
diperusahaan sesuai dengan nilai yang dianut oleh karyawan.

4) Penerimaan tujuan organisasi
Keinginan untuk tetap berada di perusahaan membuat karyawan
berusaha keras dalam melaksanakan tugas supaya tujuan perusahaan
tercapai.

d. Dimensi Komitmen Kerja

Robbin yang dikutip dalam Alfresia (2016: 26-27) mengajukan tiga

dimensi komitmen dan di refleksikan dalam tiga pokok utama yaitu :

1. Komitmen efektif , yaitu perasaan emosional untuk organisasi dan
keyakinan dalam nilai-nilainya.

2. Komitmen berkelanjutan, yaitu nilai ekonomi yang dirasa dari
bertanan dalam suatu organisasi bila dibandingkan dengan
meninggalkan organisasi tersebut. Seorang karyawan mungkin
berkomitmen kepada seseorang pemberi kerja karena dibayar tinggi
dan merasa bahwa pengunduran diri dari perusahaan akan
menghancurkan keluarganya.

3. Komitmen normatif, yaitu kewajiban untuk bertahan dalam organisasi
untuk alasan-alasan moral atau etis. Sebagai contoh, seorang

karyawan yang memelopori sebuah inisiatif baru mungkin bertahan



20

dengan seorang pemberi kerja karena ia merasa “meninggalkan

seseorang dalam keadaan yang sulit” bila ia pergi.

e. Pentingnya Komitmen Organisasi
Chungtai dan Zafar (dikutip dalam Mandeno, 2017:2)

menjelaskan bahwa komitmen organisasi mempunyai pengaruh terhadap

1) Turnover Intention
Komitmen organisasi berpengaruh terhadap turnover intention.
Semakin tinggi komitmen karyawan terhadap organisasi maka
kecenderungan karyawan tersebut untuk keluar akan semakin
rendah.

2) Job Perfomance
Produktifitas kerja merupakan pengaruh dari komitmen organisasi.
Semakin tinggi komitmen seseorang terhadap organisasinya maka
tingkat produktivitas kerja seseorang akan cenderung tinggi.

3. Kepuasan Kerja
a. Pengertian Kepuasan Kerja

Kepuasan kerja merupakan hal penting yang dimiliki individu di
dalam bekerja. Setiap individu pekerja memiliki karakteristik yang
berbeda-beda, maka tingkat kepuasan kerjanya pun berbeda-beda pula.
Tinggi rendahnya kepuasan kerja tersebut dapat memberikan dampak
yang tidak sama. Hal itu sangat tergantung pada sikap mental individu

yang bersangkutan sebagaimana Roe dan Byars di dalam Priansa
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(2018:291) mengatakan bahwa kepuasan kerja yang tinggi akan
mendorong terwujudnya tujuan organisasi secara efektif. Sementara
tingkat kepuasan kerja yang rendah merupakan ancaman yang akan
membawa kehancuran atau kemunduran bagi organisasi, secara cepat
maupun perlahan. Tetapi Handoko dalam Badriyah (2015:228)
mengatakan bahwa kepuasan kerja merupakan emosional yang
menyenangkan para karyawannya memandang pekerjaan mereka.
Kepuasan kerja mencerminkan perasaan seseorang terhadap

pekerjaannya.

Sedangkan Mangkunegara (2009:117), “Kepuasan kerja adalah
suatu perasaan yang menyokong atau tidak menyokong diri pegawai

yang berhubungan dengan pekerjaanya maupun dengan kondisi dirinya.

Berdasarkan beberapa pendapat tersebut, dapat disimpulkan
bahwa kepuasan kerja merupakan sekumpulan perasaan pegawai
terhadap pekerjaanya, apakah senang/ suka atau tidak senang/ tidak
suka sebagai hasil interaksi pegawai dengan lingkungan pekerjaanya
atau sebagai persepsi sikap mental, juga sebagai hasil penilaian pegawai
terhadap pekerjaannya. Perasaan pegawai terhadap pekerjaan

mencerminkan sikap dan perilakunya dalam bekerja.

b. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kepuasan Kerja

Menurut Blum dalam Sutrisno (2016:77) faktor-faktor yang

memberikan kepuasan kerja adalah :

1) Faktor individual, meliputi umur, kesehatan, watak dan harapan.
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2) Faktor sosial, meliputi hubungan kekeluargaan, pendangan pekerja,
kebebasan berpolitik, dan hubungan kemasyarakatan.

3) Faktor utama dalam pekerjaan, meliputi upah, pengawasan
ketentraman kerja, kondisi kerja dan kesempatan untuk maju. Selain
itu, juga penghargaan terhadap kecakapan, hubungn sosial di dalam
pekerjaan, ketepatan dalam menyelesaikan konflik antarmanusia,
perasaan diperlakukan adil baik yang menyangkut pribadi maupun

tugas.

Sedangkan menurut Herzberg yang dikutip Priansa (2018:304-
306), faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja terbagi menjadi

dua faktor utama, yaitu:

A. Fokter Ekstrinsik.

Faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja pegawai secara

ekstrinsik adalah :

1) Gaji atau upah yang memadai akan meningkatkan pendapatan
pegawai untuk meningkatkan sosial ekonominya.

2) Keamanan kerja, kebutuhan rasa aman menjadi hal yang penting
dengan terpenuhinya sarana dan prasarana alat keselamatan diri.

3) Kondisi kerja, pegawai akan bekerja dengan nyaman apabila tercipta
suasana yang kondusif, kerja sama yang baik dan harmonis dengan
teman sekerja.

4) Status (kedudukan), yang meningkat akan berpengaruh terhadap

kepuasan kerja pegawai.
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5) Kebijakan organisasi, tindakan yang diambil dengan sengaja oleh
manajemen untuk mempengaruhi sikap atau perilaku pegawai.

6) Mutu teknik pengawasan, standar operasional prosedur (SOP) yang
dijalankan dengan tepat serta pengawasan Yyang baik akan
meningkatkan kinerja pegawai.

7) Interaksi antar pegawai, di bedakan menjadi interaksi antar
sesamanya, interaksi antar pegawai yang lebih rendah dengan
pimpinan.

B. Faktor Intrinsik

Faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja pegawai secara

intrinsik adalah :

1) Pengakuan, merupakan perangsang yang kuat, yang akan
memberikan kepuasan batin yang lebih tinggi.

2) Tanggung jawab, adanya rasa ikut memiliki akan menimbulkan
motivasi untuk turut merasa bertanggung jawab.

3) Prestasi, pegawai yang memiliki keinginan berprestasi sebagai suatu
kebutuhan dapat mendorongnya mencapai sasaran.

4) Pekerjaan itu sendiri, pekerjaan yang disenangi akan menjadi
motivasi untuk dilaksanakan dengan baik.

5) Kemungkinan untuk berkembang, kesempatan untuk
mengembangkan diri memacu pegawai untuk berlomba-lomba
meraih sukses.

6) Kemajuan, kemajuan ilmu pengetahuan dan teknologi menjadi

motivasi bagi pegawai untuk meningkatkan pendidikannya.
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c. Teori— Teori Kepuasan Kerja

Wexly dan Yuki dalam Badriyah (2015: 237) menyatakan tiga macam

teori tentang kepuasan kerja sebagai berikut :

1) Teori Perbedaan (Discrepancy Theory)
Kepuasan atau ketidakpuasan individu merupakan hasil
perbandingan atau kesenjangan yang dilakukan oleh diri sendiri
terhadap berbagai hal yang sudah diperolehnya dari pekerjaan dan
menjadi harapannya. Kepuasann akan dirasakan individu tersebut
apabila perbedaan atau kesenjangan antara standar pribadi individu
dan sesuatu yang diperoleh dari pekerjaannya kecil.

2) Teori Keseimbangan (Equity Theory)
Menurut teori ini, puas atau tidak puasnya karyawan merupakan
hasil dari membandingkan antara input-outcome dirinya dengan
input-outcome  pegawai lain  (camparison person). Jika
perbandingan tersebut seimbang (equity) maka karyawan tersebut
akan merasa puas.

3) Dua faktor teori (Two Factor Theory)
Dua faktor teori menjelaskan bahwa kepuasan kerja berbeda
dengan ketidak kepuasan kerja. Artinya ketidak puasan terhadap
pekerjaan itu tidak merupakan suatu variabel yang berkelanjutan.
Teori ini membagi situasi yang mempengaruhi sikap pegawai
terhadap pekerjaannya menjadi dua kelompok penting, yaitu
satisfiers atau motivator dan kelompok dissatisfiers atau hygiene

factors.
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d. Dampak Kepuasan dan Ketidakpuasan Kerja
Sutrisno  (2016:80-82) dampak perilaku kepuasan dan
ketidakpuasan kerja telah banyak diteliti dan di kaji. Beberapa hasil
penelitian tentang dampak kepuasan kerja terhadap produktivitas,
ketidak hadiran dan keluarnya pegawai, dan dampak terhadap
kesehatan.

1) Dampak Terhadap Produktivitas

Lawler dan Porter yang di kutip Sutrisno (2016:81), mengharapkan
produktivitas yang tinggi menyebabkan peningkatan dari kepuasan
kerja jika tenaga kerja memersepsikan bahwa ganjaran intrinsik
(misalnya, rasa telah mencapai sesuatu) dan gajaran ekstrinsik
(gaji) yang diterima kedua-duanya adil dan wajar dan di
asosiasikan dengan prestasi kerja yang unggul.
Jika tenaga kerja tidak memersepsikan ganjaran intrinsik dan
ekstrinsik berasosiasi dengan prestasi kerja, maka kenaikan dalam
prestasi tak akan berkorelasi dengan kenaikan dalam kepuasan
kerja.

2) Dampak Terhadap Ketidakhadiran dan Keluarnya Tenaga Kerja
Ketidakhadiran lebih spontan sifatnya dan dengan demikian kurang
mencerminkan ketidakpuasan kerja. Lain halnya dengan berhenti
atau keluar dari pekerjaan. Perilaku ini karena akan mempunyai
akibat-akibat ekonomi yang besar, maka lebih kemungkinannya ia
berhubungan dengan ketidakpuasan kerja. Organisasi melakukan

upaya yang cukup besar untuk menahan orang-orang ini dengan
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jalan menaikan upah, pujian, pengakuan, kesempatan promosi yang
ditingkatkan, dan seterusnya. Justru sebaliknya, bagi mereka yang
mempunyai Kinerja buruk, sedikit upaya dilakukan oleh organisasi
untuk menahan mereka. Bahkan mungkin ada tekanan halus untuk
mendorong mereka agar keluar.
Menurut Steers dan Rhodes yang di kutip Sutrisno (2016:81),
mereka yang melihat adanya dua faktor pada perilaku hadir, yaitu
motivasi untuk hadir dan kemampuan untuk hadir. Mereka percaya
bahwa motivasi untuk hadir dipengaruhi oleh kepuasan kerja dalam
kombinasi dengan tekanan-tekanan internal dan eksternal untuk
datang pada pekerja.
Sedangkan menurut Robbins dalam  Sutrisno (2016:81),
ketidakpuasan kerja pada tenaga kerja atau karyawan dapat
diungkapkan ke dalam berbagai macam cara. Misalnya, selain
meninggalkan  pekerjaan,  karyawan  selalu  mengeluh,
membangkang, menghindari sebagaian tanggung jawab pekerjaan
mereka.

3) Dampak Terhadap Kesehatan
Kornhauser dalam Sutrisno (2016:82) tentang kesehatan mental
dan kepuasan kerja, ialah untuk semua tingkatan jabatan, persepsi
dari tenaga kerja bahwa pekerjaan mereka menuntut penggunaan
efektif dan kecakapan-kecakapan mereka berkaitan dengan skor

kesehatan mental yang tinggi.
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Meskipun jelas bahwa kepuasan kerja berhubungan dengan
kesehatan, hubungan kausalnya masi tidak jelas. Diduga bahwa
kepuasan kerja menunjang tingkat dari fungsi fisik dan mental dan
kepuasan sendiri merupakan tanda dari kesehatan. Tingkat dari
kepuasan kerja dan kesehatan mungkin saling mengukuhkan
sehingga peningkatan dari yang satu dapat meningkatkan yang lain
dan sebaliknya yang satu mempunyai akibat yang negatif juga pada
yang lain. Kepuasan kerja, ialah untuk semua tingkatan jabatan,
persepsi dari tenaga kerja bahawa pekerjaan mereka menuntut
penggunaan efektif dan kecakapan-kecakapan mereka berkaitan
dengan skor kesehatan mental yang tinggi dan sebaliknya yang satu
mempunyi akibat yang negatif dan juga pada yang lain.
e. Meningkatkan Kepuasan Kerja
Upaya untuk meningkatkan kepuasan kerja perlu dilakukan

sehingga pegawai akan bertahan dalam organisasi dan menjadi aset

yang penting bagi organisasi. Upaya meningkatkan kepuasan kerja

menurut Priansa (2018: 311-312) sebagai berikut :

1) Perubahan Struktur Kerja
Melakukan perubahan struktur kerja, misalnya dengan melakukan
perputaran pekerjaan, yaitu sebuah sistem perubahan pekerjaan dari
salah satu tipe tugas ke tugas lainnya (yang disesuaikan dengan job
description). Cara kedua yang harus dilakukan adalah dengan
perluasan pekerjaan, atau perluasan satu pekerjaan sebagai

tambahan dan bermacam-macam tugas pekerjaan.
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2) Melakukan Perubahan Struktur Pembayaran
Perubahan sistem pembayaran bagi pegawai yang didasarkan pada
teknik sebagai berikut :
a) Pembayaran berdasarkan keahliannya
b) Pembayaran berdasarkan jasanya
c) Pembayaran berdasarkan keberhasilan kelompok

3) Pemberian Jadwal Kerja Fleksibel
Pemberian jadwal kerja yang fleksibel namun taat terhadap aturan
organisasi juga merupakan salah satu solusi untuk mendorong
kepuasan kerja pegawai. Pegawai diberikan kesempatan untuk
memadatkan pekerjaannya pada waktu tertentu. Misalnya bekerja
penuh di hari Senin sampai Jumat, dan libur untuk hari Sabtu.
Namun juga pada kondisi tertentu, pegawai tersebut dapat pulang
lebih cepat di hari kerja, namun bekerja diakhir Minggu ini
memberikan fleksibelitas waktu bagi pegawai untuk mengatur
pekerjaannya sendiri.

4) Program Pendukung
Organisasi menyediakan program pendukung vyang dapat
meningkatkan kepuasan kerja pegawai seperti pusat kesehatan dan
kebugaran, rekreasi, penghasilan tambahan, beasiswa bagi anak-

anak pegawai, dan berbagai program pendukung lainnya.

Sedangkan Herzberg yang dikutip Priansa (2018: 312-314)
menyatakan bahwa upaya untuk meningkatkan kepuasan kerja pegawai

dapat dilakukan melalui dua faktor, yaitu faktor pemuas dan faktor
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pemilihara. Faktor pemuas terdiri dari prestasi yang diraih, pengakuan
orang lain, tanggung jawab, peluang untuk maju, kepuasan kerja itu
sendiri, dan kemungkinan pengembangan karir. Faktor pemelihara terdiri
dari kompensasi, keamanan dan keselamatan kerja, kondisi Kkerja
pegawai, status, prosedur organisasi, dan supervisi hubungan
interpersonal. Kedua faktor tersebut perlu diperhatikan oleh pimpinan

organisasi.

f. Aspek-aspek Kepuasan Kerja
Menurut Robbins dalam Badriyah (2015:229), ada lima aspek

kepuasan kerja adalah :

1) Kerja yang secara mental menantang
Karyawan cenderung menyukai pekerjaan yang memberi kesempatan
kepada mereka untuk menggunakan keterampilan, kemampuan, serta
menawarkan tugas, kebebasan dan umpan balik mengenai usaha keras
mereka mengerjakan tugas tersebut.

2) Ganjaran yang pantas
Para karyawan menginginkan pemberian upah dan kebijakan promosi
yang adil serta sesuai dengan harapan mereka. Dikatakan adil apabila
pemberian upah ini didasarkan pada tuntutan pekerjaan, tingkat
keterampilan individu, dan standar upah karyawan.

3) Kondisi kerja yang mendukung
Berbagi studi menunjukkan bahwa karyawan lebih menyukai

lingkungan kerja yang tidak berbahaya. Oleh karena itu, temperatur,
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cahaya, kebisingan dan faktor lingkungan lain harus diperhitungkan
dalam pencapaian kepuasan kerja.
4) Rekan kerja yang mendukung
Karyawan akan mendapatkan lebih daripada sekedar uang atau
prestasi yang berwujud dari dalam kerja. Bagi kebanyakan karyawan,
kerja juga mengisi kebutuhan akan interaksi sosial. Oleh karena itu,
sebaiknya karyawan mempunyai rekan bekerja yang ramah dan
mendukung.
5) Kesesuaian kepribadian dengan pekerjaan
Pada hakikatnya, orang yang tipe kepribadiannya sesuai dengan
pekerjaan yang mereka pilih lebih menunjukkan bakat dan
kemampuan yang tepat untuk memenuhi tuntutan dari pekerjaanya.
Dengan demikian, lebih besar kemungkinan untuk berhasil pada
pekerjaan tersebut dan mencapai kepuasan yang tinggi dari pekerjaan
mereka.
g. Dimensi dan Indikator Pengukuran Kepuasan Kerja
Kepuasan kerja merupakan keadaan emosional yang positif dari
seorang yang ditimbulkan dari penghargaan atas sesuatu pekerjaan yang
telah dilakukannya. Kepuasan kerja yang tinggi menandakan bahwa
sebuah organisasi telah dikelola dengan baik dengan manajemen yang
efektif. Menurut Luthans dalam Mangkunegara (2013:225), ada 6
dimensi dimensi dan indikator kepuasan kerja adalah yang merupakan 6
faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja pegawai yaitu :

1. Pay (Upah atau Gaji).
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Merupakan jumlah balas jasa finansial yang diterima pegawai dan
tingkat dimana hal ini dipandang sebagai suatu hal yang adil dalam
organisasi baik berupa uang atau bukan uang sebagai balas jasa
yang di berikan atas kontribusi pegawai kepada perusahaan.

. Working Conditions (Kondisi Kerja).

Kondisi kerja, apabila kondisi kerja pegawai baik (bersih, menarik
dan lingkungan kerja yang menyenangkan) akan membuat mereka
mudah menyelesaikan pekerjaan dan akan memberikan kesenangan
karyawan pada saat bekerja.

. Co-worker (Rekan Kerja).

Rekan Kkerja, merupakan suatu tingkat dimana rekan kerja
memberikan dukungan. Rekan kerja yang kooperatif merupakan
sumber kepuasan kerja, tim yang “kuat” menjadi sumber dukungan,
kenyamanan, bantuan, dan nasihat bagi pegawai karena rekan kerja
sangat membantu pekerja pada saat menyelesaikan pekerjaanya.

. Supervision (Supervisi).

Supervisi merupakan kemampuan penyelia untuk memberikan
bantuan secara teknis maupun memberikan dukungan. Supervisi
yang adil, terbuka dan mau bekerjasama dengan bawahan akan
mempengaruhi pegawai agar bekerja secara efektif dalam rangka
mencapai tujuan organisasi yang telah ditetapkan.

. The Work Itself (Pekerjaan Itu Sendiri).

Setiap pekerjaan memerlukan suatu keterampilan tertentu sesuai

dengan bidangnya masing-masing. Dalam hal ini, sejaun mana
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pegawai memandang pekerjaanya sebagai pekerja yang menarik,

memberikan kesempatan untuk belajar, dana peluang untuk

menerima tanggung jawab.

. Promotion Opportunities (Promosi Jabatan).

Kesempatan untuk kenaikan jabatan dalam jenjang karir yang adil

dan didasarkan pada kinerja dan senioritas (lama bekerja), akan

meningkatkan kepuasan kerja dan akan membuat karyawan

semangat untuk melakukan pekerjaan.

B. Penelitian Terdahulu

Setelah peneliti melakukan penelusuran kepustakaan untuk mengetahui

hasil-hasil penelitian terdahulu yang erat kaitannya dengan masalah yang diteliti,

maka ditemukan beberapa hasil penelitian seperti yang dipaparkan dalam tabel

sebagai berikut:

Tabel 2.1

Tabel Penelitian Terdahulu

Karyawan (Studi
Pada PT Kajima
Indonesia)

alntention ()

Regression)

Peneliti / Judul Penelitian Variabel yang Metodologi Hasil Penelitian
Tahun Diteliti Penelitian (Kesimpulan)
Pengaruh Kepuasan
Kerja dan 1 Kepuasan Kepuasan kerja dan
Komitmen ' Kef’a(X) Metode analisis | Komitmen Organisasi
. Organisasi ja (A menggunakan berpengaruh signifikan
Abdurrahim 2. Komitmen ; . .
. Terhadap Turnover . regresi Linier | dan negatif terhadap
dan Hastin . Organisasi .
(2015) Intent_lon Karyawan (X2) Berga_nda Turnover Intention
(Studi pada PT (Multiple Karyawan Pt Bank
. 3. Turnover - .
Bank Perkreditan Intention (Y) Regression) Perkreditan Rakyat
Rakyat Mitratama Mitratama Arthabuana
Arthabuana)
Pengaruh
Kepuasan Kerja 1.Kepuasan Kerja | Metode analisis | 'cePuasan kerjadan
dan Komitmen Komitmen Organisasi
Organisasi (X) : menggunakan berpengaruh signifikan
Alfresia Te?hada 2 Komlt_m e regresi Linier danpnegatif terr?ada
(2016) P : Organisasi (X2) | Berganda 9 adap
Turnover Intention . Turnover Intention
3. Turnover (Multiple

Karyawan PT Kajima
Indonesia
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Pengaruh Kepuasan

Kerja dan .
Komitmen 1. Kepuasan Kepuasan kerja dan
L ' P Metode analisis | Komitmen Organisasi
. Organisasi Kerja (Xy) o
Engeline . menggunakan berpengaruh signifikan
Terhadap Turnover | 2. Komitmen : - .
Imaculata : L regresi Linier | dan negatif terhadap
Intention Organisasi .
Mandeno . Berganda Turnover Intention
Studi Kasus pada (X2) - L
(2017) . (Multiple Karyawan PT Raja Pilar
Karyawan PT Raja 3. Turnover .
. . Regression) Agrotama, Kab.Bantul
Pilar Agrotama, Intention (Y) Yoavakarta
Kab.Bantul 9y
Yogyakarta
Pengaruh Kepuasan .
Kerja dan 1. Kepuasan Kerja Kept{asan kerja dgn .
. Komitmen Organisasi
Komitmen (Xy) . A
. . Metode analisis | berpengaruh signifikan
Ida dan Organisasi 2. Komitmen menggunakan dan negatif terhada
Komang Terhadap Intesitas Organisasi (X,) 99 9 P
. pendekatan Intensitas Turnover
(2015) Turnover Karyawan | 3. Intensitas o
. kuantitatif Karyawan pada Front
pada Front Office Turnover .
Office Department Hotel
Department Hotel Karyawan (Y) i
. Kuta Paradisso
Kuta Paradisso
Pengaruh Stres 1. Stres Kerja Pengaruh Stres Kerja,
Kerja, Kompensasi .. | Kompensasi dan
(XY Metode analisis ;
dan Kepuasan Kerja . Kepuasan Kerja
2. Kompensasi menggunakan S
- Terhadap Turnover ; - berpengaruh signifikan
Khaidir dan . . (X2) regresi Linier .
- Intention Studi pada dan negatif terhadap
Tinik (2016) 3. Kepuasan Berganda - .
Karyawan Kontrak - - Turnover Intention Studi
- Kerja (X3) (Multiple
PT Gagah Satria - pada Karyawan Kontrak
4. Turnover Regression) .
Manunggal . PT Gagah Satria
. . Intention (Y) . .
Banjarmasin Manunggal Banjarmasin
Penaaruh Kepuasan 1.Kepuasan Kerja | Metode analisis | Pengaruh Kepuasan
g P Xy menggunakan Kerja dan Komitmen
. Kerja dan . : - o
Adi dan - 2.Komitmen regresi Linier | Organisasi berpengaruh
. Komitmen . L2 X
Selvi (2017) . Organisasi (X,) | Berganda signifikan dan negatif
Organisasi terhadap .
. 3.Turnover (Multiple terhadap Turnover
Turnover Intention . . .
Intention (Y) Regression) Intention
Pengaruh Kepuasan Pengaruh Kepuasan
Kerja dan 1. Kepuasan Metode  analisis Kerja dan Komitmen
Komitmen Kerja (Xy) Organisasi berpengaruh
L . menggunakan P .
. Organisasi 2. Komitmen : - signifikan dan negatif
Mardi L regresi Linier
Terhadap Turnover Organisasi terhadap Turnover
(2015) : . Berganda . X
Intention Studi pada (X2) (Multiple Intention Studi pada
Accounting Staff 3. Turnover Re resiion) Accounting Staff
Perusahaan Swasta Intention (Y) g Perusahaan Swasta di
di DIY DIY
Pengaruh Kepuasan Pengaruh Kepuasan
g pua 1.Kepuasan Kerja | Metode analisis | Kerja, Stres Kerja dan
Kerja, Stres Kerja . L
- . (Xy) menggunakan Komitmen Organisasi
Rindi dan Komitmen . ; - o
. . o 2. Komitmen regresi Linier | berpengaruh signifikan
Nurlaila Sari | Organisasi L .
Organisasi (X,) | Berganda dan negatif terhadap
(2014) Terhadap Turnover -
Intention pada hotel 3. Turnover (Multiple Terhadap Turnover
P Intention (Y) Regression Intention pada hotel Ibis

Ibis Yogyakarta

Yogyakarta

Sumber: diolah oleh peneliti, 2020
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C. Kerangka Konseptual
Kerangka kerja konseptual berikut dapat diilustrasikan sebagai berikut :

Gambar 2.1 Kerangka Konseptual

Kerangka Pemikiran

Komitmen Kerja (X1)

~
Alfresia (2016) Turnover Intention

Karyawan (Y)

Mobley (2011)

Kepuasan Kerja (X2)

Mangkunegara (2009)

Sumber: diolah oleh peneliti, 2020

D. Hipotesis
Dari telaah literatur, tinjauan pustaka serta kerangka penelitian, maka
peneliti merumuskan kesimpulan sementara atau hipotesis untuk penelitian ini
sebagai berikut :
1. Pengaruh komitmen secara parsial berpengaruh negatif dan signifikan terhadap
turnover intention karyawan pada GraPARI Telkomsel Medan
2. Kepuasan kerja secara parsial berpengaruh negatif dan signifikan terhadap
turnover intention karyawan pada GraPARI Telkomsel Medan.
3. Pengaruh komitmen dan kepuasan kerja secara simultan berpengaruh negatif
dan signifikan terhadap turnover intention karyawan pada GraPARI Telkomsel

Medan.



BAB Il

METODE PENELITIAN

A. Pendekatan Penelitian
Pendekatan penelitian yang digunakan ini adalah penelitian kuantitaif
sedangkan menurut tingkat penjelasannya merupakan penelitian asosiatif/
korelasional/ pengaruh yang menganalisis pengaruh kualitas antara variable
komitmen, kepuasan kerja, dan turnover intention karyawan. Menurut Sugiyono
(2013:13) metode penelitian kuantitatif adalah metode penelitian yang
berlandaskan pada filsafat positivisme, digunakan untuk meneliti populasi dan
sampel tertentu, pengumpulan data menggunakan instrumen penelitian, analisis
data bersifat kuantitatif/statistik, dengan tujuan menguji hipotesis yang telah di
tetapkan.
B. Tempat dan Waktu
1. Tempat Penelitian
Penelitian ini dilaksanakan di GraPARI Telkomsel Area Kota Medan
Sumatera Utara.
2. Waktu Penelitian
Penelitian dilakukan dari mulai bulan Februari 2020 sampai dengan Juli

2020, dengan format sebagai berikut:

35
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Tabel 3.1
Skedul Proses Penelitian 2020/2020

Bulan

Agustus - | Oktober-
September | Januari
2020 2020

No| Jenis Kegiatan Maret April Mei Juni- Juli

Februari | 5,0 | 5000 2020 2020

2020

Riset

1 | Awal/Pengajuan
Judul
Penyusunan
Proposal

3 | Seminar Proposal

Perbaikan Acc
Proposal

5 |Pengolahan Data

Penyusunan
Skripsi
Bimbingan
Skripsi
Sidang (Meja
Hijau)

9 |Perbaikan

8

10 | Wisuda
Sumber: Graha Pari Sraya Medan (GraPARI), 2020

C. Teknik Sampling
Teknik sampling menurut Sugiyono (2019:113-119) pada dasarnya dapat
dikelompokan menjadi dua yaitu :
1. Probability Sampling
Teknik pengambilan sampel yang memberikan peluang yang sama bagi
setiap unsur (anggota) populasi untuk dipilih menjadi anggota sample.

Teknik sampling meliputi :

a. Simple Random Sampling
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Dikatakan simple karena pengambilan anggota sampel dari populasi
dilakukan secara acak tanpa memperhatikan strata yang ada dalam
populasi itu.

b. Proportionate Startified Random Sampling
Teknik ini digunakan bila populasi mempunyai anggota/unsur yang tidak
homogen dan berstrata secara proporsional. Suatu organisasi yang
mempunyai pegawai dari latar belakang pendidikan yang berstrata, maka
populasi pegawai itu berstrata.

c. Disproportionate Startified Random Sampling
Teknik ini digunakan untuk menentukan jumlah sampel, bila populasi
berstrata tetapi kurang proporsional.

d. Cluster Ssampling (Area Sampling)
Teknik sampling daerah digunakan untuk menentukan sampel bila objek
yang akan diteliti atau sumber data sangat luas.

. Nonprobability Sampling

Nonprobability Sampling adalah teknik pengambilan sampel yang tidak

memberi peluang/kesempatan sama bagi setiap unsur atau anggota populasi

untuk dipilih menjadi sampel. Teknik sampel ini meliputi :

a. Sampling Sistematis, teknik pengambilan sampel berdasarkan urutan dari
aggota populasi yang telah diberi nomor urut.

b. Sampling Kuota, teknik untuk menentukan sampel dari populasi yang
mempunyai ciri-ciri tertentu sampai jumlah (kuota) yang diinginkan.

c. Sampling Insidental, teknik penentuan sampel berdasarkan kebetulan

yaitu siapa saja yang secara kebetulan/insidental bertemu dengan peneliti
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dapat digunakan sebagai sampel, bila dipandang orang yang
bersangkutan layak digunakan sebagai sumber data.

d. Sampling Jenuh, sampel yang bila ditambah jumlahnya, tidak akan
menambah keterwakilan sehingga tidak akan mempengaruhi nilai
informasi yang telah diperoleh.

e. Sampling Purposive dan Snowball, bila penelitian menggunakan metode
kualitatif, maka teknik sampling yang sering digunakan adalah purposive
sampling, dan snowball sampling. Seperti telah dikemukakan bahwa
purposive sampling adalah teknik pengambilan sampel sumber data
dengan pertimbangan tertentu. pertimbangan tertentu ini, misalnya orang
tersebut yang dianggap paling tahu tentang apa yang kita harapkan,
sehingga akan memudahkan peneliti menjelajahi objek/situasi sosial yang
diteliti. Snowball sampling adalah teknik pengambilan sampel sumber
data, yang pada awalnya jumlahnya sedikit, lama-lama menjadi besar.
Hal ini dilakukan karenada dari jumlah sumber data yang sedikit itu
tersebut belum mampu memberikan data yang memuaskan. Dengan
demikian jumlah sampel sumber data/informan akan semakin besar.

D. Populasi dan Sempel
1. Populasi
Sugiyono (2019:111) populasi, yaitu suatu wilayah generalisasi yang terdiri
dari objek atau subjek yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang
ditetapkan oleh peneliti supaya dapat dipelajari dan kemudian ditarik

kesimpulannya. Populasi penelitian adalah karyawan yang bekerja di GraPARI
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Telkomsel Medan sebanyak 89 orang. Berikut Lokasi GraPARI Telkomsel Area

Medan dan jumlah Customer Service:

Tabel 3.2
Lokasi dan Populasi Karyawan GraPARI

NO. Lokasi GraPARI Customer Service
1 | GraPARI Centre Point 15
2 | GraPARIGTG 16
3 | GraPARI Kampung Lalang 3
4 | GraPARI Krakatau 5
5 | GraPARI KNO 5
6 | GraPARI Medan Fair 10
7 | GraPARI Medan Karya Jasa 6
8 | GraPARI Tanjung Morawa 3
9 | GraPARI Plaza Millenium 9
10 | GraPARI Wahidin 6
11 | GraPARI RCW 11
TOTAL 89

Sumber: diolah oleh peneliti, 2020

2. Sampel

Pengambilan sampel dilakukan secara sampling jenuh vyaitu teknik
penentuan sample bila semua anggota populasi digunakan sebagai sample. Hal ini
sering dilakukan jika jumlah populasi relatif kecil atau penelitian yang ingin
membuat generalisasi dengan kesalahan yang sangat kecil. Sugiyono
(2019:111) sampel jenuh adalah sensus, dimana semua anggota populasi
dijadikan sampel. Menurut Arikunto (2013:116) apabila kurang dari 100 lebih
baik diambil semua hingga penelitiannya merupakan penelitian populasi. Jika
jumlah subjeknya besar dapat diambil antara 10-15% atau 20-25%. Apabila dalam
penelitian ini karena jumlah populasinya kurang dari 100 maka peneliti
menjadikan seluruh populasi menjadi sample penelitian/ sample jenuh, vyaitu

jumlah 89.

E. Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel
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1. Variabel Penelitian

a. Variabel Dependen (Y)
Ferdinand (2014:167) menjelaskan bahwa variabel dependen merupakan
variabel yang menjadi pusat perhatian peneliti. Variabel dependen adalah
variabel yang nilainya tergantung pada variabel lain, dimana nilainya
akan berubah jika variabel yang mempengaruhinya berubah. Variabel
dependen (YY) atau variabel terikat pada penelitian ini adalah Turnover
Intention Karyawan ().

b. Variabel Independen (X)
Ferdinand (2014:167) menjelaskan bahwa variabel independen adalah
variabel yang mempengaruhi variabel independen, baik yang
pengaruhnya positif maupun yang pengaruhnya negatif. Variabel
independen (X) atau variabel bebas dalam penelitian ini adalah:

1. Pengaruh Komitmen (Xy)
2. Kepuasan Kerja (X5)

2. Definisi Operasional
Definisi operasional variabel merupakan suatu definisi yang
diberikan kepada suatu variabel atau konstruk dengan cara memberikan arti
atau menspesifikasikan kegiatan suatu operasional yang diperlukan,
tujuannya untuk memberikan batasan dan penjelasan dalam rangka analisis
lebih lanjut. Dalam penelitian ini peneliti menggunakan variabel-variabel

sebagai berikut:
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Operasional Variabel
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No. | Variabel Definisi Indikator deskripsi Skala
Operasional
1. Komitmen | Komitmen 1.Keinginan kuat | 1. Komitmen efektif Likert
(X1) organisasi  adalah sebagai anggota | 2. Komitmen berkelanjutan
komitmen kerja, ia | 2.Keinginan 3. Komitmen normatif
berpendapat bahwa berusaha keras | Alfresia (2016:26-27)
komitmen dalam bekerja
merupakan dimensi | 3.Penerimaan
perilaku  manusia nilai organisasi
yang digunakan | 4.Penerimaan
untuk menilai tujuan
loyalitas karyawan organisasi
terhadap Alfresia
perusahaannya. (2016:26-27)
Alfresia (2016:24)
2. Kepuasan | Kepuasan kerja | 1.Upah atau Gaji | 1.Jumlah balas jasa finansial | Likert
Kerja adalah suatu | 2.Kondisi Kerja yang diterima pegawai
(Xy) perasaan yang | 3.Rekan Kerja 2.Kondisi kerja pegawai
menyokong  atau | 4.Supervisi baik
tidak  menyokong | 5. Pekerjaan Itu 3.Rekan kerja yang
diri pegawai yang Sendiri kooperatif
berhubungan 6. Promosi 4.Supervisi merupakan
dengan pekerjaanya Jabatan kemampuan penyelia
maupun dengan Mangkunegara untuk memberikan
kondisi dirinya. (2013:225) bantuan secara teknis
Mangkunegara maupun memberikan
(2009:117) dukungan

5. Setiap pekerjaan
memerlukan suatu
keterampilan tertentu
sesuai dengan bidangnya
masing-masing.

6. Kesempatan untuk
kenaikan jabatan dalam
jenjang karir yang adil dan
didasarkan pada kinerja
dan senioritas
Mangkunegara (2013:225)

3. Turnover | Kecendrungan atau | 1.Pikiran-pikiran | 1. Mencerminkan individu Likert

Intention
(Y)

niat karyawan
untuk berhenti
bekerja dari

pekerjaanya secara
sukarela atau
pindah dari suatu
tempat kerja ke
tempat kerja lain
menurut pilihannya.
Mobley (2011)

untuk berhenti
2.Keinginan
untuk
meninggalkan
3.Keinginan
untuk mencari
pekerjaan
Mobley (2011)

untuk berpikir keluar dari
pekerjaan atau tetap
berada di lingkungan
pekerjaan

2. Mencerminkan individu
untuk mencari pekerjaan
pada organisasi lain

3. Mencerminkan individu
yang berniat untuk keluar.
Mobley (2011)

Sumber: diolah oleh peneliti, 2020
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F. Skala Pengukuran Variabel
Peneliti menggunakan skala likert untuk mengetahui pengaruh lingkungan
kerja dan kecerdasan emosional terhadap kepuasan kerja karyawan dengan
menentukan skor pada setiap pertanyaan. Skala likert adalah skala yang dapat
digunakan untuk mengukur sikap, pendapat, dan persepsi seseorang tentang suatu
objek atau fenomena tertentu (Siregar, 2015:25).
Bentuk jawaban skala likert terdiri dari sangat setuju, setuju, ragu- ragu,

tidak setuju, dan sangat tidak setuju. Berikut adalah tabel skala likert:

Tabel 3.4
Skala Likert
Pilihan Jawaban Skor
Sangat Setuju 5
Setuju 4
Ragu-ragu 3
Tidak Setuju 2
Sangat Tidak Setuju 1

Sumber: Siregar, 2015:16

G. Teknik Pengumpulan Data
Teknik yang digunakan untuk mengumpulkan data dalam penelitian ini
mengunakan metode:
1. Data Primer
Data primer adalah data yang dikumpulkan sendiri oleh peneliti langsung
dari sumber pertama atau tempat obyek penelitian dilakukan (Siregar,
2015:16). Data primer ini dikumpulkan melalui wawancara dan kuesioner.
a. Wawancara
Menurut Siregar (2015:18) wawancara adalah proses memperoleh

keterangan atau data untuk tujuan penelitian dengan cara tanya jawab,
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sambil bertatap mukak antara pewawancara dengan responden dengan
menggunakan alat yang dinamankan panduan wawancara.
b. Kuesioner

Kuesioner adalah suatu teknik pengumpulan informasi yang
memungkinkan analisis mempelajari sikap-sikap, keyakinan, perilaku, dan
karakteristik beberapa orang utama di dalam organisasi yang bisa
terpengaruh oleh sistem yang diajukan atau oleh sistem yang sudah ada
(Siregar, 2015:21). Dalam mengukur skala instrumen dapat dilakukan
dengan berbagai cara seperti skala nominal, ordinal, interval, dan rasio.
Agar dapat diolah dengan menggunakan software maka data kuesioner
menggunakan skala ordinal berupa skala likert.

2) Data sekunder (Internet Research)

Data sekunder adalah data yang diterbitkan atau digunakan oleh
organisasi yang bukan pengelolanya (Siregar, 2015:16). Data sekunder yang
digunakan dalam penelitian ini adalah berupa studi kepustakaan,

dokumentasi dan observasi.

a. Studi Kepustakaan
Studi  kepustakaan adalah teknik pengumpulan data dengan
mengadakan studi penelaahan terhadap buku-buku, literatur-literatur,
catatan-catatan, dan laporan-laporan yang ada hubngannya dengan
masalah yang ingin dipecahkan (Nazir, 1998).

b. Dokumentasi
Dokumentasi merupakan catatan pristiwa yang sudah berlalu.

Dokumen bisa berbentuk tulisan, gambar ataupun karya monumental dari
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seseorang. Dokumen yang berbentuk tulisan misalnya catatan harian,
sejarah kehidupan, criteria biografi, peraturan Kkebijakan (Sugiyono,
2013:240).

c. Observasi
Observasi atau pengamatan langsung adalah kegiatan pengumpulan data
dengan melakukan penelitian langsung terhadap kondisi lingkungan
objek penelitian yang mendukung kegiatan penelitian, sehingga didapat
gambaran secara jelas tentang kondisi objek penelitian tersebut (Siregar,

2019: 19).

H. Teknik Analisis Data

Tujuan dari analisis data adalah mendapatkan informasi relevan yang
terkandung didalam data tersebut dan menggunakan hasilnya untuk memecahkan
suatu masalah (Ghozali, 2013:3). Pengolahan dan analisis data dilakukan dengan
bantuan Software Statistical Product and Service Solutions (SPSS).

1. Uji Kualitas Validitas

Dalam analisa data peneliti mengunakan metode:

a. Uji Validitas
Validitas adalah ukuran yang menunjukkan sejauh mana instrumen
pengukur mampu mengukur apa yang diukur. Menurut Ghozali
(2011:52) uji validitas digunakan untuk mengukur sah atau valid
tidaknya suatu kuesioner. Suatu kuesioner dikatakan valid jika
pertanyaan pada kuesioner mampu untuk mengungkapkan sesuatu yang

akan diukur oleh kusioner tersebut.
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Uji Validitas dilakukan dengan membandingkan nilai rhitung dengan
rtabel, Dengan membandingkan nilai rhitung dari hasil output
(Corrected Item- Total Correlation) dengan rtabel, jika rhitung lebih
besar dari rtabel maka butir pertanyaan tersebut adalah valid, tetapi jika
rhitung lebih kecil dari pada rtabel maka butir pertanyaan tersebut tidak
valid (Ghozali, 2011:54).

. Uji Reliabilitas

Reliabilitas adalah suatu angka indeks yang menunjukkan konsistensi
suatu alat pengukur di dalam mengukur gejala yang sama. Setiap alat
pengukur seharusnya memiliki kemampuan untuk memberikan hasil
pengukuran yang konsisten. Reabilitas memusatkan perhatian pada
masalah konsistensi sedang yang kedua lebih memperhatikan masalah
ketepatan. Instrumen yang reliabel adalah instrumen yang bilamana
dicobakan secara berulang-ulang pada kelompok yang sama akan
menghasilkan data yang sama akan menghasilkan data yang sama dengan
asumsi tidak terdapat perubahan psikologis terhadap responden.

Menurut Sugiyono (2014:109), Uji Reliabilitas merupakan tingkat
keandalan suatu instrumen penelitian. Instrumen yang reliable adalah
instrumen yang apabila digunakan berulang kali untuk mengukur objek
yang sama akan menghasilkan data yang sama. Suatu variabel

dinyatakan reliable jika memberikan nilai Cronbach alpha > 0.60
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2) Uji Asumsi Klasik
Tujuan dari uji asumsi Klasik linear berganda adalah untuk melihat

asumsi tertentu tentang pola perilaku variabel yang dikenal dengan asumsi

dasar regresi, uji asumsi klasik meliputi:

a. Uji Normalitas Data

Menurut Ghozali (2011:160) uji normalitas data bertujuan apakah dalam
model regresi variabel dependen (terikat) dan variabel independen
(bebas) mempunyai kontribusi atau tidak. Penelitian yang menggunakan
metode yang lebih handal untuk menguji data mempunyai distribusi
normal atau tidak yaitu dengan melihat Normal Probability Plot. Model
Regresi yang baik adalah data distribusi normal atau mendekati normal,
untuk mendeteksi normalitas dapat dilakukan dengan melihat penyebaran

data (titik) pada sumbu diagonal grafik.

Model Regresi yang baik adalah data distribusi normal atau mendekati
normal, untuk mendeteksi normalitas dapat dilakukan dengan melihat
penyebaran data (titik) pada sumbu diagonal grafik. Terdapat dua cara
untuk mendeteksi apakah residual berdistribusi normal atau tidak yaitu
dengan analisis grafik dan uji statistik (uji Kolmogorov — smirnov)

(Ghozali, 2011:164).

b. Uji Multikolinearitas
Uji Multikolinearitas ini bertujuan untuk menguji apakah suatu model
regresi terdapat korelasi antar variabel bebas (independen). Pengujian
multikolinearitas dilihat dari besaran VIF (Variance Inflation Factor) dan

tolerance. Tolerance mengukur variabilitas variabel independen terpilih
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yang tidak dijelaskan oleh variabel independen lainnya. Jadi nilai
tolerance yang rendah sama dengan nilai VIF = 1/tolerance. Nilai cut
off yang umum dipakai untuk menunjukkan adanya multikolinearitas
adalah nilai tolerance < 0,10 atau sama dengan nilai VIF > 10 (Ghozali,
2011:106).
c. Uji Heteroskesdastisitas

Uji Heterokedastisitas bertujuan untuk menguji apakah dalam model
regresi terjadi ketidaksamaan variance dari residual satu pengamatan ke
satu pengamatan yang lain. Jika variance dari residual satu pengamatan
ke pengamatan yang lain tetap, maka disebut homoskedastisitas dan jika
berbeda disebut heterokedastisitas. Model regresi yang baik adalah yang
homoskedastisitas atau jika tidak terjadi heteroskedastisitas (Ghozali,
2011:139).
Pada saat mendeteksi ada tidaknya heteroskedastisitas dapat ditentukan
dengan melihat grafik Plot (Scatterplot) antara nilai prediksi variabel
terikat (ZPRED) dengan residual (SRESID). Jika grafik plot
menunjukkan suatu pola titik yang bergelombang atau melebar kemudian
menyempit, maka dapat disimpulkan bahwa telah terjadi
heteroskedastisitas. Namun, jika tidak ada pola yang jelas, serat titik-titik
menyebar di atas dan di bawah angka 0 pada sumbu Y, maka tidak terjadi
heteroskedastisitas (Ghozali, 2011:139).

3. Uji Regresi Linear Berganda
Secara umum, analisis regresi pada dasarnya adalah studi mengenai

ketergantungan variabel dependen (terikat) dengan satu atau lebih variabel
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independen (terikat), dengan tujuan untuk mengestimasi dan/atau memprediksi
rata-rata populasi atau nilai rata-rata variabel dependen berdasarkan nilai
variabel independen yang diketahui (Gujarati, 2003) (dalam Ghazali, 2013:95).
Analisis regresi linier berganda meliputi:
a. Koefisien Persamaan Regresi Linear Berganda
Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik
analisis regresi berganda. Analisis regresi berganda digunakan sebagai
alat analisis statistik karena penelitian ini dirancang untuk meneliti
variabel-variabel =~ yang mempengaruhi dari variabel bebas terhadap
variabel terikat.
Analisis ini dimaksudkan untuk mengetahui adakah pengaruh faktor-
faktor yang mempengaruhi komitmen organisasi yang terdiri dari faktor
seperti kepuasan kerja dan disiplin kerja. Adapun perumusan model
analisis yang digunakan dalam penelitian ini yaitu:

Y =a+BIXI +B2X2 +e

Dimana:

Y : Turnover Intention Karyawan
A : Konstanta

B1 dan B2 : Koefisien Regresi

X1 : Pengaruh Komitmen

X2 : Kepuasan Kerja

E : Standar Error

b. Koefisien Determinasi

Analisis Koefisien determinasi bertujuan untuk mengukur seberapa
jauh kemampuan model dapat menjelaskan variasi variabel dependen. Pada

pengujian hipotesis hipotesis pertama koefisien determinasi dilihat dari
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besarnya nilai (Adjusted R2) untuk mengetahui seberapa jauh variabel
bebas yaitu pengaruh komitmen dan kepuasa kerja serta pengaruhnya
terhadap Turnover Intention Karyawan. Nilai (Adjusted R2) mempunyai
interval antara 0 dan 1. Jika nilai Adjusted R2 bernilai besar (mendeteksi 1)
berarti variabel bebas dapat memberikan hampir semua informasi yang
dibutuhkan untuk memprediksi variabel dependen. Sedangkan jika
(Adjusted R2) bernilai kecil berarti kemampuan variabel bebas dalam
menjelaskan variabel dependen sangat terbatas. Secara umum koefisien
determinasi untuk data silang (crossection) relatif rendah karena adanya
variasi yang besar antara masing-masing pengamatan, sedangkan untuk
data runtun waktu (time series) biasanya mempunyai nilai koefisien

determinasi yang tinggi (Ghozali, 2011:97).

4. Uji Hipotesis
Uji hipotesis pada penelitian ini dilakukan menggunakam uji t dan uji F.
Berikut adalah penjelasannya :

a. Ujit (Uji Secara Parsial)

Uji t bertujuan untuk mengetahui pengaruh antara variabel
independen dengan variabel dependen secara parsial. Untuk mengetahui
apakah terdapat pengaruh yang signifikan dari variabel masing-masing
independen vyaitu: budaya organisasi, lingkungan kerja dan iklim
organisasi terhadap satu variabel dependen, yaitu kepuasan kerja, maka
nilai signifikan t dibandingkan dengan derajat kepercayaannya. Apabila
sig t lebih besar dari 0,05 maka Ho diterima. Demikian pula sebaliknya

jika sig t lebih kecil dari 0,05, maka Ho ditolak. Bila Ho ditolak ini
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berarti ada hubungan yang signifikan antara variabel independen

terhadap variabel dependen (Ghozali, 2011:101).

Dalam penelitian ini menggunakan uji signifikan dua arah atau two tailed
test, yaitu suatu uji yang mempunyai dua daerah penolakan Ho yaitu
terletak di ujung sebelah kanan dan kiri. Dalam pengujian dua arah, biasa
digunakan untuk tanda sama dengan (=) pada hipotesis nol dan tanda
tidak sama dengan (#) pada hipotesis alternatif. Tanda (=) dan (#) ini
tidak menunjukan satu arah, sehingga pengujian dilakukan untuk dua
arah (Subharyadi dan Purwanto S.K., 2009:88-89). Kriteria dalam uji

parsial (Uji t) dapat dilihat sebagai berikut:

1) Uji Hipotesis dengan membandingkan thitung dengan tabel

Apabila - thitung < - ttabel atau thitung > ttabel, maka Ho ditolak dan
Ha diterima, artinya variabel independen secara parsial mempunyai
pengaruh yang signifikan terhadap variabel dependen. Apabila thitung
< ttabel atau - thitung > - ttabel, maka Ho diterima dan Ha ditolak,
artinya variabel independen secara parsial tidak mempunyai pengaruh

yang signifikan terhadap variabel dependen.

2) Uji Hipotesis berdasarkan Signifikansi

a) Jika angka sig. > 0,05, maka Ho diterima.
b) Jika angka sig. < 0,05, maka Ho ditolak.

. Uji F (Uji Secara Simultan)

Model regresi linier berganda di atas, untuk membuktikan apakah

variabel variabel independen secara simultan mempunyai pengaruh
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terhadap variabel dependen, maka dilakukan uji F. Uji F dilakukan
dengan tujuan untuk menguji keseluruhan variabel independen, yaitu:
pengaruh komitmen dan kepuasan kerja terhadap satu variabel dependen,
yaitu turnover intention karyawan. Secara bebas dengan signifikan
sebesar 0,05, dapat disimpulkan (Ghozali, 2011:98).
Apabila Fhitung > Ftabel, maka Ho ditolak dan Ha diterima, yang berarti
variabel independen mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap
variabel dependen dengan menggunakan tingkat signifikan sebesar 0,05
jika nilai Fhitung > Ftabel maka secara bersama-sama seluruh variabel
independen mempengaruhi variabel dependen. Selain itu, dapat juga
dengan melihat nilai probabilitas. Jika nilai probabilitas lebih kecil
daripada 0,05 (untuk tingkat signifikansi = 0,05), maka variabel
independen secara bersama-sama berpengaruh terhadap variabel
dependen. Sedangkan jika nilai probabilitas lebih besar daripada 0,05
maka variabel independen secara serentak tidak berpengaruh terhadap
variabel dependen.
Kemudian akan diketahui apakah hipotesis dalam penelitian ini secara
simultan ditolak atau diterima, adapun bentuk hipotesis secara simultan
adalah:
Ho:bl = b2 = 0; pengaruh komitmen dan kepuasan kerja secara
simultan tidak berpengaruh terhadap turnover

intention karyawan.
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Ho : bl # b2 # 0 ; pengaruh komitmen dan kepuasan kerja secara
simultan berpengaruh terhadap turnover intention
karyawan.

5. Uji Koefisien Determinasi (R2)
Koefisien Determinasi (R2) pada intinya mengukur seberapa jauh
kemampuan model dalam menerangkan variasi variabel dependen. Nilai R2
yang Kkecil berarti kemampuan variabel-variabel independen dalam
menjelaskan variasi variabel dependen amat terbatas. Nilai yang mendekati
satu berarti variabel-variabel independen memberikan hamper semua
variabel yang dibutuhkan untuk memprediksi variasi variabel dependen

(Ghozali, 2011: 97).



BAB IV

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Gambaran Objek Penelitian.
1. Sejarah Singkat Telkomsel

Pada tahun 1993 PT Telkom mulai merambah teknologi nirkabel GSM,
pada tahun selanjutnya, pada 1994 PT Satelit Palapa Indonesia operator jaringan
GSM pertama di Indonesia yang mengeluarkan kartu SIM muncul. PT Telkomsel
kemudian didirikan bersama Indosat pada tahun 1995 dan meluncurkan kartu
Halo pada tanggal 26 Mei 1995 sebagai layanan paska bayar, Pada tahun 2015
Saham Telkomsel dimiliki oleh Telkom Indonesia sebesar 65% dan sisanya
oleh Singtel sebesar 35%.

Telkomsel menjadi operator telekomunikasi seluler terbesar di Indonesia
dengan 139,3 juta pelanggan per 31 Desember 2014 dan pangsa pasar sebesar
51% per1 Januari 2007 Jaringan Telkomsel telah mencakup 288
jaringan roaming internasional di 155 negara pada akhir tahun 2007. Telkomsel
telah menjadi operator seluler ketujuh di dunia yang mempunyai lebih dari 100
juta pelanggan dalam satu negara per Mei 2011. Saat ini Telkomsel menggelar
lebih dari 100.000 BTS yang menjangkau sekitar 98% wilayah populasi di
Indonesia. Sebagai operator seluler nomor 6 terbesar di dunia dalam hal jumlah
pelanggan, Telkomsel merupakan pemimpin pasar industri telekomunikasi di
Indonesia yang kini dipercaya melayani lebih dari 143 juta pelanggan pada tahun
2015-2016. Dalam upaya memandu perkembangan industri telekomunikasi seluler

di Indonesia memasuki era baru layanan mobile broadband, Telkomsel secara
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konsisten mengimplementasikan roadmap teknologi 3G, HSDPA, HSPA+, serta
pengembangan jaringan Long Term Evolution (LTE). Kini Telkomsel
mengembangkan jaringan broadband di 100 kota besar di Indonesia. Untuk
membantu pelayanan kebutuhan pelanggan, Telkomsel kini didukung akses call

center 24 jam dan 430 pusat layanan yang tersebar di seluruh Indonesia.

Telkomsel kini setiap anak bangsa dapat mengakses telekomunikasi
berteknologi. Jelajah suara dan data melalui dari 209 ribu BTS yang dapat
menghubungkan seluruh penjuru tanah air pelanggan Telkomsel merangkul
daerah terpencil, pulau terluar, hingga wilayah perbatasan negara, sejak beridiri
pada 26 Mei 1995. Sebagai pilihan utama masyarakat Indonesia atas berbagai
kebutuhan layanan gaya hidup serba digital, telkomsel menghadirkan beragam
channel pelayanan yang mudah melalui aplikasi My Telkomsel, layaanan Call

Center 24 jam, dan kehadiran GraPARI di seluruh wilyah Indonesia.

GraPARI adalah akronim dari Graha Pari Sraya yang dijadikan nama pusat
layanan pelanggan Telkomsel. Nama tersebut berasal dari bahasa Sanskerta yang
diberikan oleh Sri Sultan Hamengkubuwono X sebagai tanda penghargaan atas
diresmikannya kantor pelayanan Telkomsel di Yogyakarta. Sejak saat itu, seluruh
pusat layanan pelanggan Telkomsel ditetapkan dengan nama GraPARI Telkomsel,
Selain bertindak sebagai pusat layanan pelanggan yang memfokuskan diri untuk
melayani para pelanggannya, GraPARI juga menyediakan penjualan produk

sendiri seperti kartuHALO dan simPATI.

Pelayanan yang dapat dinikmati pelanggan berkomunikasi secara tatap

muka adalah GraPARI Telkomsel yang sudah tersedia di seluruh wilayah
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Indonesia. GraPARI Telkomsel khusus Area Medan sudah tersedia sebanyak 11
GraPARI yang akan memberikan pelayanan terbaik untuk pelanggan setia

Telkomsel.

2. Struktur Organisasi Dan Pembagian Tugas
Penetapan susunan Struktur Organisasi GraPARI Telkomsel sejalan dengan

strategi Telkomsel dalam melanjutkan transformasi perusahaan menjadi digital
telco company yang siap mengakselerasi negeri dengan mengembangkan
ekosistem digital di Indonesia, Dengan demikian, susunan Struktur Organisasi
GraPARI Telkomsel adalah:
a. Supervisor (SPV)

Tugas-tugasnya :

1. Mengatur staf bawahan

2. Mampu menerangkan Job Description dengan baik

3. Melakukan briefing atau pengarahan ke staf bawahan

4. Mengontrol memberikan evaluasi

5. Memberikan motivasi

Tanggung jawabnya :

Bertanggung jawab dalam membuat perencanaan kerja, penempatan Kkerja
karyawan sesuai dengan deskripsi pekerjaan, mengatur, mengarahkan, dan

mengawasi seluruh karyawannya.

b. Team Leader
Tugas-tugas dan tanggung jawabnya:

1. Membuat jadwal kegiatan pekerjaan.
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Memantau progress pekerjaan yang dilakukan tenaga ahli

Bertanggung jawab dalam melaksanakan supervisi langsung dan tidak
langsung kepada semua karyawan yang berada di bawah tanggung
jawabnya.

Bertanggung jawab dalam melaksanakan koordinasi dalam membina kerja
sama team yang solid.

Bertanggung jawab dalam mencapai suatu target pekerjaan yang telah
ditetapkan.

Mengkoordinasi seluruh aktifitas Tim dalam mengelola seluruh kegiatan
baik dilapangan maupun dikantor.

Bertanggung jawab terhadap pemberian pekerjaan yang berkaitan terhadap
kegiatan tim pelaksana pekerjaan.

Membimbing dan mengarahkan anggota team dalam mempersiapakan
laporan yang di perlukan

Melaksanakan presentasi dengan direksi pekerjaan dan instansi terkait

c. Front Office Support (FOS)

Tugas dan tanggung jawabnya:

1.

2.

Memeriksa segala dokumen karyawan

Merekap seluruh laporan transaksi-transaksi pelanggan.

Menangani keluhan dan permintaan pelanggan tertentu

Memecahkan masalah pengaduan pelanggan atau follow up pengaduan
pelanggan kepihak yang terkait.

Mengarsip seluruh dokumen hardcopy
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d. Customer Service Responsibility (CSR)
Tugas dan tanggung jawabnya:

Memabangun hubungan baik dengan pelanggan
Menyambut dan memberi salam kepada pelanggan
Menanggapai pertanyaan dan keluhan pelanggan
Mengroganisir administrasi

Memberikan laporan harian dan bulanan

2 o

Melaporkan setiap transaksi antara pelanggan yang datang

3. ldentitas Responden.
Dibawah ini akan dijelaskan hasil peneltian dari angket yang sudah
disebarkan, peneliti sudah menyebarkan sebanyak 89 angket, identitas diri yang

ditanyakan adalah Jenis kelamin, pendidikan dan Lama kerja.

Tabel 4.1 Jenis Kelamin

Frequency|Percent

Valid laki laki 47) 52.8
Perempuan 42| 472

Total 89| 100.0

Sumber: Diolah oleh peneliti, 2020

Tabel diatas menunjukan persentase jenis kelamin responden, dimana
responden yang berjenis kelamin laki laki berjumlah 47 orang (52.8%) dan

responden yang berjenis kelamin perempuan berjumlah 42 orang (47.2%).

Tabel 4.2 Pendidikan

Frequency|Percent

Valid Diploma| 46 51.7
Stratal 43| 483

Total 89| 100.0

Sumber: Diolah oleh peneliti, 2020
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Tabel diatas menunjukan persentase pendidikan responden, dimana
responden yang berpendidikan Diploma berjumlah 46 orang (51.7%), dan

responden yang berpendidikan Stratal berjumlah 43 orang (48.3%).

Tabel 4.3 Lama Kerja

Frequency|Percent

Valid 3 bulan -1 tahun 59| 66.3
diatas 1 tahun 30 337

Total 89 100.0

Sumber: Diolah oleh peneliti, 2020

Tabel diatas menunjukan persentase lama kerja respoden, dimana
responden yang sudah bekerja selama 3 bulan -1 tahun berjumlah 59 orang
(66.3%) dan responden yang sudah bekerja diatas 1 tahun berjumlah 30 orang
(33.7%).
4. Perkembangan Variabel X

Didalam penelitian ini terdapat dua variabel bebas yakni komitmen dan
kepuasan kerja. Sebelum data diolah lebih lanjut, penelitian akan menjabarkan
persentase dari setiap item pernyataan yang disebar, penelitian ini menggunakan
skala likerts dengan skor 3 bulan -1 tahun.

Tabel 4.4 Persentase Jawaban Variabel Komitmen
STS TS KS S SS Total

No.ltem [F[% [F|% |F| % |F| % |F| % | F| %
PL |- |- |- |- [3 |34 |[49[551 37416 89| 100
P2 |- |- |- |- [3 |34 |51(57.3|35|393]89]100
P3 |- |- [1]14]4 |45 [51|573[33|37.1]89 100
P4 |- |- [-|- |5 [56 [53]59.6|31]348]89]100
Ps |- |- [-|- |- [- [55|61.8|34[382]89]100
P6 |- |- |1|11]1 [14 [54[60.733][37.1]89]100
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P7 [-]- [1]11]1 [11 [51]57.3[36[404][89]100
P8 |- |- |6 ]67]27[303]37]416][19]21.3]89]100
PO |- |- [-]- |3 [34 [44]49.4]42]472]89]100
PI0 |- |- [2]22|7 [79 [51]57.3|29326]89]100

Sumber: Diolah oleh peneliti, 2020

Penjelasan dari tabel diatas adalah

a)

b)

d)

Pada pernyataan “Saya selalu ingin menjadi bagian dari perusahaan ini”
mayoritas responden menjawab setuju yakni 49 orang (55.1%) artinya
dalam penelitian ini responden setuju bahwa mereka selalu ingin menjadi
bagian dari perusahaan ini.

Pada pernyataan “Saya selalu berusaha agar tetap berada di posisi saya
sekarang ini” mayoritas responden menjawab setuju yakni 51 orang
(57.3%) artinya dalam penelitian ini responden setuju bahwa mereka
selalu berusaha agar tetap berada di posisi sekarang ini.

Pada pernyataan “Saya akan selalu berusahaan mencapai target yang
ditetapkan perusahaan” mayoritas responden menjawab setuju yakni 51
orang (57.3%) artinya dalam penelitian ini responden setuju bahwa mereka
akan selalu berusahaan mencapai target yang ditetapkan perusahaan.

Pada pernyataan “Saya bersedia bekerja lebih keras dari pada rekan kerja
saya” mayoritas responden menjawab setuju yakni 53 orang (59.6%)
artinya dalam penelitian ini responden setuju bahwa mereka bersedia
bekerja lebih keras dari pada rekan kerja.

Pada pernyataan “saya percaya bahwa instansi tempat saya bekerja
memiliki tujuan yang baik dalam melancarkan proses komunikasi

masyarakat” mayoritas responden menjawab setuju yakni 55 orang



f)

9)

h)

)
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(61.8%) artinya dalam penelitian ini responden setuju bahwa mereka
percaya bahwa instansi tempat bekerja memiliki tujuan yang baik dalam
melancarkan proses komunikasi masyarakat.

Pada pernyataan “saya akan tetap bekerja di perusahaan ini walaupun
banyak kendala di dalamnya” mayoritas responden menjawab setuju yakni
54 orang (60.7%) artinya dalam penelitian ini responden setuju bahwa
mereka akan tetap bekerja di perusahaan ini walaupun banyak kendala di
dalamnya.

Pada pernyataan “saya akan berusaha agar perusahaan tempat saya bekerja
selalu mendapat penilaian baik” mayoritas responden menjawab setuju
yakni 51 orang (57.3%) artinya dalam penelitian ini responden setuju
bahwa mereka akan berusaha agar perusahaan tempat bekerja selalu
mendapat penilaian baik.

Pada pernyataan “saya selalu memberikan hasil terbaik untuk perusahaan
saya” mayoritas responden menjawab setuju yakni 37 orang (41.6%)
artinya dalam penelitian ini responden setuju bahwa mereka akan selalu
memberikan hasil terbaik untuk perusahaan.

Pada pernyataan “Saya selalu menerima nilai nilai perusahaan yang
diterapkan kepada saya” mayoritas responden menjawab setuju yakni 44
orang (49.4%) artinya dalam penelitian ini responden setuju bahwa mereka
selalu menerima nilai nilai perusahaan yang diterapkan.

Pada pernyataan “Saya menerima tujuan’ perusahaan dengan berkerja

sesuai target perusahaan.” mayoritas responden menjawab setuju yakni 51
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orang (57.3%) artinya dalam penelitian ini responden setuju bahwa mereka
menerima tujuan perusahaan dengan berkerja sesuai target perusahaan.

Tabel 4.5 Persentase Jawaban Variabel Kepuasan Kerja

STS | TS KS S SS Total
No.ltem [F|% [F| % |F| % |F| % |F| % | F | %
PL |- |- |2[22]8 |9 |53[596]26|292]89 100
P2 |- |- [1[11]13[146]|62|69.7|13|1456 |89 | 100
P3 |- |- [-|- [- |- [e6|742]23|258]89]|100
Pa |- |- [-]- [2 22 [62]697] 2528189100
Ps |- |- [-]- |1 [11 [65]73 |23]258]89]100
P6 |- |- [-|- [1 |11 [62]69.7]26]29.2]89]100
P7 |- |- [2]22]5 |56 [56|629]26]29.2]89]|100
P8 |- |- [-]- [4 |45 [59|66.3]26]29.2]89]|100
Po |- |- [-]- [2 |22 [56|629]31]348]89]|100
P0 |- |- [-|- [2 |22 [62]69.7] 2528189100

Sumber: Diolah oleh peneliti, 2020

Penjelasan dari tabel diatas adalah

a)

b)

Pada pernyataan “Saya menyukai pekerjaan saya karena ada tantangan di
dalamnya” mayoritas respoden menjawab setuju yaitu 53 orang (56.9%)
artinya mayoritas responden setuju bahwa mereka menyukai pekerjaan
saya karena ada tantangan di dalamnya.

Pada pernyataan “Tantangan yang saya hadapi membuat saya lebih
berpengalam dalam bekerja.” mayoritas respoden menjawab setuju yaitu
62 orang (69.7%) artinya mayoritas responden setuju bahwa Tantangan
yang dhadapi membuat saya lebih berpengalam dalam bekerja.

Pada pernyataan “Saya diberikna gaji yang cukup untuk pekerjaan saya”

Mayoitas respoden menjawab setuju yaitu 66 orang (74.2%) artinya



d)

f)

9)

h)
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mayoritas responden setuju bahwa mereka diberikna gaji yang cukup
untuk pekerjaan.

Pada pernyataan “Insetif yang diberikan sudah sepadan dengan pekerjaan
saya” Mayoitas respoden menjawab setuju yaitu 62 orang (69.7%) artinya
mayoritas responden setuju bahwa Insetif yang diberikan sudah sepadan
dengan pekerjaannya.

Pada pernyataan “Perangkat kerja saya sangat mendukung saya dalam
bekerja” Mayoitas respoden menjawab setuju yaitu 65 orang (73%) artinya
mayoritas responden setuju bahwa perangkat kerja mereka sangat
mendukung dalam bekerja.

Pada pernyataan “Saya memiliki rekan kerja yang baik” Mayoitas
respoden menjawab setuju yaitu 62 orang (69.7%) artinya mayoritas
responden setuju bahwa mereka memiliki rekan kerja yang baik.

Pada pernyataan “Pekerjaan saya sekarang adalah pekerjaan yang saya
inginkan.” Mayoitas respoden menjawab setuju yaitu 56 orang (62.9%)
artinya mayoritas responden setuju bahwa Pekerjaan mereka sekarang
adalah pekerjaan yang mereka inginkan.

Pada pernyataan “Saya menyukai pekerjaan saya, karena sesuai dengan
keinginan saya” Mayoitas respoden menjawab setuju yaitu 59 orang
(66.3%) artinya mayoritas responden setuju bahwa mereka menyukai
pekerjaannya, karena sesuai dengan keinginan.

Pada pernyataan “Saya diberikan kesempatan untuk naik jabatan”

Mayoitas respoden menjawab setuju yaitu 56 orang (62.9%) artinya
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mayoritas responden setuju bahwa Pekerjaan mereka sekarang cocok
dengan karakteristik responden.

J) Pada pernyataan “Promosi yang diberikan secara adil kepada setiap
karyawan yang berprestasi.” Mayoitas respoden menjawab setuju yaitu 62
orang (69.7%) artinya mayoritas responden setuju bahwa mereka merasa
kompensasi yang saya terima sesuai dengan resiko kerja.

Selanjutnya dilakukan uji kulaitas data Uji kualitas data diperlukan sebelum
item pernyataan diteliti lebih lanjut, dalam penelitian ini uji kualitas data
menggunakan uji validitas dan uji reliabilitas.

a) Uji Validitas

Validitas adalah ukuran yang menunjukkan sejauh mana instrumen pengukur

mampu mengukur apa yang diukur Uji Validitas dilakukan dengan
membandingkan nilai rhitung dengan rtabel, dengan jumlah sampel 89
orang dan taraf signifikan 0,05 diperoleh nilai r hitung 0,206. Dengan
membandingkan nilai rhitung dari hasil output (Corrected Item-Total
Correlation) dengan rtabel, jika rhitung lebih besar dari rtabel maka butir
pertanyaan tersebut adalah valid, tetapi jika rhitung lebih kecil dari pada

rtabel maka butir pertanyaan tersebut tidak valid.

Tabel 4.6 Uji Validitas Variabel Komitmen

Pernyataan R hitung R tabel Status
PX11 0,627 0,206 Valid
PX12 0,698 0,206 Valid
PX13 0,707 0,206 Valid
PX14 0,759 0,206 Valid
PX15 0,673 0,206 Valid
PX16 0,777 0,206 Valid
PX17 0,691 0,206 Valid
PX18 0,306 0,206 Valid
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PX19 0,332 0,206 Valid

PX110 0,444 0,206 Valid

Sumber: Diolah oleh peneliti, 2020

Tabel diatas menunjukkan bahwa semua variabel item penelitian bersifat
valid karena bernilai diatas 0,206 artinya semua item penelitian bisa
diteruskan untuk penelitian lebih lanjut.

Tabel 4.7 Uji Validitas Variabel Kepuasan kerja

Pernyataan R hitung R tabel Status
PX21 0,425 0,206 Valid
PX22 0,400 0,206 Valid
PX23 0,766 0,206 Valid
PX24 0,787 0,206 Valid
PX25 0,780 0,206 Valid
PX26 0,705 0,206 Valid
PX27 0,663 0,206 Valid
PX28 0,794 0,206 Valid
PX29 0,703 0,206 Valid

PX210 0,662 0,206 Valid

Sumber: Diolah oleh peneliti, 2020

Tabel diatas menunjukkan bahwa semua variabel item penelitian bersifat
valid karena bernilai diatas 0,206 artinya semua item penelitian bisa
diteruskan untuk penelitian lebih lanjut.
5. Perkembangan Variabel Y
Didalam penelitian ini terdapat satu variabel terikat yakni Turnover
Intention. Sebelum data diolah lebih lanjut, penelitian akan menjabarkan
persentase dari setiap item pernyataan yang disebar, penelitian ini menggunakan

skala likerts dengan skor 1-5.



Tabel 4.8 Persentase Jawaban Variabel Turnover Intention

STS | TS KS S SS Total
No.ltem [F|% |[F| % | F| % | F| % | F]| % | F| %
P1 ~ = [-] - 5|56 |58]|652|26]|29.2]89] 100
P2 - - - [14[157 [49 [ 551 | 26 | 29.2 | 89 | 100
P3 - - [-1-151]56 |47 |528]37 41689100
P4 - - T2722] 9 ]101]63|708]15]16.9 89100
P5 - - 1-]-13]34]48]53938]427]89] 100
P6 - - -]-13]34]52]584|34]382]89] 100
P7 - - [1]11] 3] 34 |52]58433|37.1]89] 100
P8 - - -7 -15]56 [53]59631]|348]89] 100
P9 - - [-1-141] 45 |54|60731]|348]89] 100
PO | -|-|-]-13]34a]57]| 64 [29]32689] 100

Sumber: Diolah oleh peneliti, 2020

Penjelasan dari tabel diatas adalah :
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a) Pada pernyataan “Saya sering berfikir untuk berhenti kerja dari

b)

perusahaan ini” mayoritas responden menjawab setuju yaitu 58 orang

(65.2%) artinya dalam penelitian ini mayoritas responden setuju bahwa

mereka sering berfikir untuk berhenti kerja dari perusahaan ini.

Pada pernyataan “Saya berniat untuk mencari pekerjaan yang lebih baik”

mayoritas responden menjawab setuju yaitu 49 orang (55.1%) artinya

dalam penelitian ini mayoritas responden setuju bahwa mereka berniat

untuk mencari pekerjaan yang lebih baik.

Pada pernyataan “Saya akan meninggalkan pekerjaan saya sekarang jika

sudah memiliki pekerjaan lain” mayoritas responden menjawab setuju

yaitu 47 orang (52.8%) artinya dalam penelitian ini mayoritas responden



d)

f)

9)

h)
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setuju bahwa mereka akan meninggalkan pekerjaan saya sekarang jika
sudah memiliki pekerjaan lain.

Pada pernyataan “Selama saya belum memiliki pekerjaan lain saya akan
tetap bekerja diperusahaan ini” mayoritas responden menjawab setuju
yaitu 63 orang (70.8%) artinya dalam penelitian ini mayoritas responden
setuju bahwa Selama mereka belum memiliki pekerjaan lain mereka
akan tetap bekerja diperusahaan ini.

Pada pernyataan “Saya akan bertahan selama mungkin di perusahaan ini
jika kondisinya memungkinkan” mayoritas responden menjawab setuju
yaitu 48 orang (53.9%) artinya dalam penelitian ini mayoritas responden
setuju bahwa mereka akan bertahan selama mungkin di perusahaan ini
jika kondisinya memungkinkan.

Pada pernyataan “Saya berfikir bahwa akan banyak pekerjaan yang lebih
baik daripada pekerjaan saya sekarang.” mayoritas responden menjawab
setuju yaitu 52 orang (58.4%) artinya dalam penelitian ini mayoritas
responden setuju bahwa mereka berfikir bahwa akan banyak pekerjaan
yang lebih baik daripada pekerjaan mereka sekarang.

Pada pernyataan “Beban kerja yang saya alami membuat saya ingin
berhenti dari perusahaan ini” mayoritas responden menjawab setuju
yaitu 52 orang (58.4%) artinya dalam penelitian ini mayoritas responden
setuju bahwa Beban kerja yang mereka alami membuat saya ingin
berhenti dari perusahaan ini.

Pada pernyataan ‘“Terdapat banyak hal yang membuat saya ingin

berhenti dari perusahaan ini” mayoritas responden menjawab setuju
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yaitu 53 orang (59.6%) artinya dalam penelitian ini mayoritas responden
setuju bahwa Terdapat banyak hal yang membuat mereka ingin berhenti
dari perusahaan ini.

i) Pada pernyataan “Jika ada perubahan kebijakan saya akan berfikir untuk
tetap berada di perusahaan ini”. mayoritas responden menjawab setuju
yaitu 54 orang (60.7%) artinya dalam penelitian ini mayoritas responden
setuju bahwa Jika ada perubahan kebijakan mereka akan berfikir untuk
tetap berada di perusahaan ini.

J) Pada pernyaataan “Jika saya berhenti dari perusahaan ini saya akan
mencarikan pengganti saya.” mayoritas responden menjawab setuju
yaitu 57 orang (64%) artinya dalam penelitian ini mayoritas responden
setuju bahwa Jika mereka berhenti dari perusahaan ini maka akan
mencarikan pengganti.

Selanjutnya dilakukan uji kulaitas data Uji kualitas data diperlukan sebelum
item pernyataan diteliti lebih lanjut, dalam penelitian ini uji kualitas data
menggunakan uji validitas dan uji reliabilitas

Tabel 4.9 Uji Validitas VVariabel Turnover Intention

Pernyataan R hitung R tabel Status
PY1 0,676 0,206 Valid
PY?2 0,719 0,206 Valid
PY3 0,679 0,206 Valid
PY4 0,350 0,206 Valid
PY5 0,690 0,206 Valid
PY6 0,680 0,206 Valid
PY7 0,697 0,206 Valid
PY8 0,755 0,206 Valid
PY9 0,625 0,206 Valid

PY10 0,784 0,206 Valid

Sumber: Diolah oleh peneliti, 2020
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Tabel diatas menunjukkan bahwa semua variabel item penelitian bersifat
valid karena bernilai diatas 0,206 artinya semua item penelitian bisa diteruskan
untuk penelitian lebih lanjut.

b) Uji Reliabilitas

Uji reliabilitas ini digunakan untuk menguji konsistensi data dalam jangka

waktu tertentu, yaitu untuk mengetahui sejauh mana pengukuran yang

digunakan dapat dipercaya atau diandalkan. Variabel-variabel tersebut
dikatakan cronbach alpha nya memiliki nilai lebih besar 0,60 yang berarti
bahwa instrumen tersebut dapat dipergunakan sebagai pengumpul data yang

handal yaitu hasil pengukuran.

Tabel 4.10 Item-Total Statistics

Scale Mean if Item | Scale Variance if Iltem | Cronbach's Alpha if Item
Deleted Deleted Deleted
Komitmen 84.8989 37.001 .682
Kepuasan Kerja 85.5393 41.388 .904
Turnover
. 85.0449 31.316 676
Intention

Sumber: Diolah oleh peneliti, 2020

Tabel diatas menunjukan bahwa semua instrument peneltian dinyatakan
reliabel atau layak untuk dilanjutkan, karena semua instrument penelitian
berniali diatas 0,60.
6. Pengujian Hipotesis
a) Uji Asumsi Klasik.
1) Uji Normalitas
Menurut Ghozali (2011:160) uji normalitas data bertujuan apakah dalam

model regresi variabel dependen (terikat) dan variabel independen (bebas)
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mempunyai kontribusi atau tidak. Penelitian yang menggunakan metode
yang lebih handal untuk menguji data mempunyai distribusi normal atau

tidak yaitu dengan melihat Normal Probability Plot

Marmal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variabla: Turnowver

Expected Cum Prob

(V%] o2 (i [+ 1] [15-] 10

Observed Cum Prob

Gambar 4.1 P-Plot Normalitas
Sumber: Diolah oleh peneliti (2020)

Gambar diatas menunjukkan bahwa data yang diuji bersifat normal

dikarenakan penyebaran data (titik) pada sumbu mendekati diagonal grafik

2) Uji Multikolinearitas

Uji Multikolinearitas ini bertujuan untuk menguji apakah suatu model
regresi terdapat korelasi antar variabel bebas (independen), Pengujian
multikolinearitas dilihat dari besaran VIF (Variance Inflation Factor) dan
tolerance jika tolerance yang rendah sama dengan nilai VIF =

1/tolerance. Nilai cut off yang umum dipakai untuk menunjukkan adanya
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multikolinearitas adalah nilai tolerance > 0,10 atau sama dengan nilai VIF <

4 atau 5.
Tabel 4.11 Coefficients®
Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics

Model B Std. Error Beta Tolerance | VIF
1 (Constant) -1.853 3.236

Komitmen .907 .080 171 .737(1.356

Kepuasan Kerja 135 .073 124 .737(1.356

a. Dependent Variable:
Turnover Intention

Sumber: Diolah oleh peneliti, 2020

Dari tabel diatas bisa Kedua variable independent yakni X; dan  X;

memiliki nilai VIF dalam batas tolenransi yang telah ditentukan sehingga

tidak terjadi multikolinearitas dalam varaibel independent penelitian ini

karena Cara yang digunakan untuk menilainya adalah dengan meilhat nilai

factor inflasi varian ( Variance inflasi Factor / VIF) dimana nilai tolerance

bernilai lebih besar dari 0,10 yakni 0, 737dan nilai VIF yang tidak melebihi 4

atau 5 yakni 1.356.

3) Uji Heteroskedastisitas

Uji Heteroskedastisitas bertujuan untuk menguji apakah sebuah grup

mempunyai varians yang sama di antara anggota grup tersebut. Artinya, jika

varians variabel independent adalah konstan (sama) untuk setiap nilai tertentu

variabel independen disebut homoskedastisitas.
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Gambar diatas telah menunjukkan bahwa titik-titik menyebar secara acak,

tidak membentuk pola yang jelas teratur, serta tersebar baik diatas maupun di

bawah angka 0 pada

heterokedastisitas “ pada tabel regressi.

b) Analisis Regressi Liner Berganda

sumbu Y. dengan demikian

“tidak terjadi

Untuk menguji pengaruh komitmen (X1), kepuasan kerja (X2) terhadap

turnover intention (Y) menggunakan multiple regression analysis model

(model analisis regresi berganda). Kriteria pengujiannya bisa dilihat dibawah

ini.



Tabel 4.12 Coefficients?
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Standardized

Unstandardized Coefficients | Coefficients
Model B Std. Error Beta T Sig.
1 (Constant) -1.853 3.236 -.573 .568
Komitmen 907 .080 771 11.379 .000
Kepuasan Kerja 135 073 124 3.834 .003

a. Dependent Variable: Turnover Intention

Sumber: Diolah oleh peneliti, 2020

Model persamaan diatas adalah

Penjelasanya adalah :

Y=-1.853+0, 907 +0, 135+e

1) nilai konstanta sebesar = -1.853 menunjukan variabel independen yaitu

2)

3)

c) Ujit (Uji Secara Parsial)

komitmen dan kepuasan kerja dalam keadaan konstan tidak mengalami

perubahan (sama dengan 0) maka akan menurunkan turnover intention

senilai 18.53 % pada karyawan GraPARI Telkomsel

nilai koefisien regressi X; adalah sebesar 0, 907 menunjukan bahwa jika

komitmen mengalami peningkatan maka akan menghilangkan turnover

intention senilai 9.07 % pada karyawan GraPARI Telkomsel.

nilai koefisien regressi X, adalah sebesar 0. 135 menunjukan bahwa jika

kepuasan kerja mengalami kenaikan 1% maka akan menghilangkan

turnover intention sebesar 1.35 %. pada karyawan GraPARI Telkomsel.

Uji t dilakukan untuk melihat pengaruh variabel-variabel independen

terhadap variabel dependen secara individual (parsial), dengan menganggap

variabel lainnya konstan. dengan jumlah sampel 89 dan df-2 (89-2 =87)
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dengan taraf signifikansi 0,05 diperoleh nilai t hitung sebesar 1,987. dimana

Kriteria pengujiannya adalah

1) Apabila t hitung > t tabel dan tingkat signifikansi (o) < 0,05 maka Ha

berpengaruh signifikan terhadap variabel dependen.

ditolak (HO diterima), yang berarti secara parsial variabel independen

2) Apabila t hitung < t tabel dan tingkat signifikansi (o) > 0,05 maka Ha

Tabel 4.13 Coefficients®

tidakberpengaruh signifikan terhadap variabel dependen.

diterima (HO ditolak), yang berarti secara parsial variabel independen

Unstandardized Coefficients

Standardized
Coefficients

Model B Std. Error Beta T Sig.

1 (Constant) -1.853 3.236 -.573 .568
Komitmen .907 .080 J71) 11.379 .000
Kepuasan Kerja 135 .073 124 3.834 .003

a. Dependent Variable: Turnover Intention
Sumber: Diolah oleh peneliti 2020

1) Pengujian Komitmen dengan Turnover Intention

Dari tabel diatas diperoleh nilai t untuk variabel komitmen senilai 11.379

sedangkan nilai t tabel yaitu 1,987, dalam hal ini nilai t hitung > dari t

tabel (11.379> 1,987) artinya terdapat pengaruh antara komitmen

terhadap turnover intention, lalu lihat juga taraf signifikan yang bernilai

0,000 lebih rendah dari 0,05 sehinggan H 0 ditolak sehingga dalam

penelitian ini komitmen berpengaruh dan signifikan terhadap turnover

intention karyawan GraPARI Telkomsel.

2) Pengujian Kepuasan kerja dengan Turnover Intention.
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Dari tabel diatas diperoleh nilai t untuk variabel Kepuasan kerja senilai
3.834 sedangkan nilai t tabel yaitu 1,987, dalam hal ini nilai t hitung >
dari t tabel (3.834> 1,987) artinya terdapat pengaruh antara Kepuasan
kerja terhadap turnover intention, lalu lihat juga taraf signifikan yang
bernilai 0,003 lebih rendah dari 0,05 sehinggan HO ditolak sehingga
dalam penelitian ini Kepuasan kerja berpengaruh dan signifikan terhadap

turnover intention karyawan GraPARI Telkomsel.

d) Uji F (Uji Simultan)

Uji F dilakukan untuk melihat pengaruh variabel-variabel independen

terhadap variabel dependen secara bersama-sama (simultan) Kriteria

pengujian hipotesisnya adalah :

1) Jika f niung <f taver maka Ho diterima, artinya komitmen dan kepuasan
kerja secara bersama sama tidak berpengaruh terhadap turnover intention
karyawan GraPARI Telkomsel.

2) Jika f hiung > frave maka Ho ditolak, artinya komitmen dan kepuasan
kerja secara bersama sama berpengaruh terhadap turnover intention

karyawan GraPARI Telkomsel

Tabel 4.14 ANOVAP

Model Sum of Squares Df  [Mean Square F Sig.

1 Regression 121.181 2 110.590| 40.585 .000°
Residual 337.628 86 3.926
Total 458.809 88

a. Predictors: (Constant), Kepuasan Kerja, Komitmen

b. Dependent Variable: Turnover Intention
Sumber: Diolah oleh peneliti, 2020
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Dari tabel diatas terlihat nilai untuk F hitung 40.585 dan signifikan bernilai
0,000 , untuk masing-masing variabel bebas, untuk uji kesalahan 5% (0,05)
uji 2 pihak dan dk =n-2 (88-2 = 86) diperoleh nilai f hitung = 3,10 dalam hal
INi f hitng > Traver (40.585> 3.10) , maka Ho ditolak, artinya, komitmen, dan
kepuasan kerja berpengaruh terhadap Turnover Intention karyawan GraPARI
Telkomsel, lalu terlihat pula nilai signifikan yang bernilai 0,000 sedang taraf
yang di tentukan adalah 0,05, dalam hal ini (0,000< 0,05) artinya Ho ditolak,
komitmen, dan kepuasan kerja berpengaruh secara signifikan terhadap

Turnover Intention karyawan GraPARI Telkomsel.

e) Kaoefisien Determinasi

Koefisien determinasi (R?) digunakan untuk mengukur seberapa kemampuan
model dalam menerangkan variabel terikat. Nilai koefisien determinasi
berada diantara nol dan satu. Jika nilai R?> mendekati angka 1 maka variabel
bebas makin mendekati hubungandengan variabel terikat atau dapat

dikatakan bahwa penggunaan model tersebut dapat dibenarkan.

Tabel 4.15 Model Summary

Adjusted R | Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate

1 .842° .709 .702 1.98139

a. Predictors: (Constant), Kepuasan Kerja, Komitmen
Sumber: Diolah oleh peneliti (2020)

Tabel diatas menunjukan nilai R Square sebesar 0, 709 berarti 70,9 %
besaran ikatan variabel, komitmen, dan kepuasan kerja terhadap turnover
intention karyawan GraPARI Telkomsel, sedangkan sisanya 29,1 % adalah

hal lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.
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B. Pembahasan
1. Pengaruh Antara Komitmen dengan Turnover Intention

Hasil Penelitian menunjukan bahwa terdapat pengaruh antara komitmen
dengan turnover intention karyawan GraPARI Telkomsel, hal ini dilihat dari nilai,
nilai t hitung > dari t tabel (11.379> 1,987) artinya terdapat pengaruh antara
komitmen terhadap turnover intention, lalu lihat juga taraf signifikan yang
bernilai 0,000 lebih rendah dari 0,05, artinya peneltian ini menerima hipotesis
bahwa komitmen secara parsial berpengaruh negatif dan signifikan terhadap
turnover intention karyawan pada GraPARI Telkomsel Medan, Yulk dalam
Priansa (2018:233) menyatakan komitmen organisasional merupakan persetujuan
karyawan terhadap keputusan atau permintaan organisasi dan melakukan usaha
yang serius untuk menjalankan permintaan organisasional dan melakukan usaha
yang serius untuk menjalankan permintaan atau menerapkan keputusan tersebut
sesuai dengan kepentingan organisasional, dan penelitian ini sejalan dengan hasil
penelitian oleh Mandeno (2017) yang menyatakan bahwa Komitmen Organisasi
berpengaruh signifikan dan negatif terhadap Turnover Intention.
2. Pengaruh Antara Kepuasan kerja dengan Turnover Intention

Hasil Penelitian menunjukan bahwa terdapat pengaruh antara kepuasan
kerja dengan turnover intention karyawan GraPARI Telkomsel, hal ini dilihat
dari nilai, nilai t hitung > dari t tabel (3.834> 1,987) artinya terdapat pengaruh
antara Kepuasan kerja terhadap turnover intention, lalu lihat juga taraf signifikan
yang bernilai 0,003 lebih rendah dari 0,05 penelitian ini menerima hipotesis
bahwa. kepuasan kerja secara parsial berpengaruh negatif dan signifikan terhadap

turnover intention karyawan pada GraPARI Telkomsel Medan, Roe dan Byars di
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dalam Priansa (2018:291) mengatakan bahwa kepuasan kerja yang tinggi akan
mendorong terwujudnya tujuan organisasi secara efektif. Sementara tingkat
kepuasan kerja yang rendah merupakan ancaman yang akan membawa
kehancuran atau kemunduran bagi organisasi, secara cepat maupun perlahan, hasil
penelitian ini sejalan dengan peneltian yang dilakukan oleh Abdurrahim dan
Hastin (2015), yang menyatakan bahwa Kepuasan kerja berpengaruh signifikan

dan negatif terhadap Turnover. intention

3. Pengaruh Antara Komitmen dan Kepuasan kerja dengan Turnover
Intention

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa komitmen, dan kepuasan kerja
berpengaruh terhadap Turnover Intention karyawan GraPARI Telkomsel Medan
hal ini terlihat dari nilai f niung > frave (40.585> 3.10) , dan taraf signifikan
(0,000< 0,05) artinya Ho ditolak, komitmen, dan kepuasan kerja berpengaruh
secara signifikan terhadap Turnover Intention karyawan GraPARI Telkomsel.

Nilai R Square sebesar 0, 709 berarti 70,9 % besaran ikatan variabel,
komitmen, dan kepuasan kerja terhadap turnover Intention karyawan GraPARI
Telkomsel, sedangkan sisanya 29,1 % adalah hal lain yang tidak diteliti dalam
penelitian ini, dan penelitian ini sejalan dengan penelitian oleh Alfresia (2016)
yang menyatakan bahwa Kepuasan kerja dan Komitmen Organisasi berpengaruh

signifikan dan negatif terhadap Turnover Intention.



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan
1. Hasil Penelitian menunjukan bahwa terdapat pengaruh antara komitmen
dengan turnover intention karyawan GraPARI Telkomsel.
2. Hasil Penelitian menunjukan bahwa terdapat pengaruh antara kepuasan
kerja dengan turnover intention karyawan GraPARI Telkomsel.
3. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa komitmen, dan kepuasan kerja
berpengaruh terhadap turnover intention karyawan GraPARI Telkomsel

Medan.

B. Saran

Saran yang diberikan peneliti adalah :

1. Untuk menurunkan turnover pada karyawan GraPARI Telkomsel Medan
perlunya diperhatikan komitmen dan kepuasan Kkerja karyawan
dikarenakan tidak menutup kemungkinanan karyawan tetap akan memilih
berhenti bekerja meskipun belum memiliki pekerjaan lainnya.

2. Karyawan Grapari Telkomsel masi kurang memberikan hasil terbaik
kinerja untuk perusahaan di karenakan kurangnya komitmen antara
perusahaan dengan karyawan yang bekerja.

3. Perlunya diberikan tantangan untuk setiap karyawan GraPARI Telkomsel,
sehingga mereka tidak bosan dengan pekerjaan mereka dan dapat
mengaplikasikan ide-ide yang mereka punya, sehingga karyawan merasa

puas telah memberikan ide mereka.
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Lampiran 1. Kuesioner

KUESIONER PENELITIAN

Pengaruh Komitmen dan Kepuasan Kerja Terhadap Turnover Intention
Karyawan pada GraPARI Telkomsel Medan

Dalam rangka untuk mengetahui seberapa besar pengaruh Pengaruh
Komitmen dan Kepuasan Kerja Terhadap Turnover Intention Karyawan pada
GraPARI Telkomsel Medan maka sangat dibutuhkan pendapat dari responden
untuk melengkapi penelitian ini. Informasi ini merupakan bantuan yang sangat
berarti dalam penyelesaian data penelitian. Atas bantuan Bapak/lbu saya ucapkan
terima kasih..

I. IDENTITAS RESPONDEN

Jenis Kelamin :

Pendidikan

Lama Kerja

I1.PETUNJUK PENILAIAN

Peneliti menginginkan pendapat anda mengenai > insentif dan inovasi kerja
terhadap kinerja karyawan pada Pengaruh Komitmen dan Kepuasan Kerja
Terhadap Turnover Intention Karyawan pada GraPARI Telkomsel Medan”.
Petunjuk pengisiannya yaitu : pertanyaan pada bagian ini menyediakan jawaban
dengan kode (SS, S, KS, TS, STS). Adapun makna dari kode tersebut adalah :

SS : Sangat Setuju

S : Setuju

KS : Kurang Setuju

TS :Tidak Setuju

STS : Sangat Tidak Setuju



I11. DAFTAR PERNYATAAN

A. Komitmen (X;) SS KS | TS | STS
1 Saya selalu ingin menjadi bagian dari
" | perusahaan ini
5 Saya selalu berusaha agar tetap berada di
" | posisi saya sekarang ini
3 Saya akan selalu berusaha mencapai target
" | yang ditetapkan perusahaan
4 Saya bersedia bekerja lebih keras dari pada
" | rekan Kkerja saya
Saya percaya bahwa instansi tempat saya
5. | bekerja memiliki tujuan yang baik dalam
melancarkan proses komunikasi masyarakat
6 Saya akan tetap bekerja di perusahaan ini
" | walaupun banyak kendala di dalamnya
v Saya akan berusaha agar perusahaan tempat
saya bekerja selalu mendapat penilaian baik
8 Saya selalu memberikan hasil terbaik untuk
perusahaan saya
9 Saya selalu menerima nilai nilai perusahaan
yang diterapkan kepada saya
10 Saya menerima tujuan perusahaan dengan
berkerja sesuai target perusahaan.
B. Kepuasan kerja (X2) SS KS | TS | STS
1 Saya menyukai pekerjaan saya karena ada
" | tantangan di dalamnya
5 Tantangan yang saya hadapi membuat saya
" | lebih berpengalaman dalam bekerja.
3 Saya diberikan gaji yang cukup untuk
" | pekerjaan saya
4 Insentif yang diberikan sudah sepadan dengan
" | pekerjaan saya
5 Perangkat kerja saya sangat mendukung saya
" | dalam bekerja
6. | Saya memiliki rekan kerja yang baik
7 Pekerjaan saya sekarang adalah pekerjaan
yang saya inginkan.
8 Saya menyukai pekerjaan saya, karena sesuai
dengan keinginan saya
9 Pekerjaan saya sekarang cocok dengan
karakteristik saya
10 Saya merasa kompensasi yang saya terima
sesuai dengan resiko kerja saya.




C. Turnover Intention (Y)

SS

KS

TS

STS

Saya sering berfikir untuk berhenti kerja dari

L perusahaan ini
5 Saya berniat untuk mencari pekerjaan yang lebih
" | baik
3 Saya akan meninggalkan pekerjaan saya
" | sekarang jika sudah memiliki pekerjaan lain
Selama saya belum memiliki pekerjaan lain saya
4. I S
akan tetap bekerja diperusahaan ini
Saya akan bertahan selama mungkin di
perusahaan ini jika kondisinya memungkinkan
6 Saya berfikir bahwa akan banyak pekerjaan yang
" | lebih baik daripada pekerjaan saya sekarang.
7 Beban kerja yang saya alami membuat saya
ingin berhenti dari perusahaan ini
8 Terdapat banyak hal yang membuat saya ingin
berhenti dari perusahaan ini
9 Jika ada perubahan kebijakan saya akan berfikir
untuk tetap berada di perusahaan ini
10 Jika saya berhenti dari perusahaan ini saya akan

mencarikan pengganti saya.




Lampiran 2. Tabulasi Identitas Responden

NO. 1123 ]4]5 6 7 8 |9 |10|11 (12 | 13 | 14 | 15|16 |17 |18 |19 |20 |21 | 22 | 23 | 24
JENIS

KELAMIN L{L | P|L]|P P P L|L|L P P L L P|P|L|L|L|]P|P|L]|P]|P
PENDIDIKAN | S1|S1|S1|S1|S1 D3 |D3|S1|S1|S1|D3|D3|D3|D3|S1|S1|S1|D3|D3|S1|8S1|D3|D3]|S1
LAMA KERJA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 2 2 | 2 1 1| 2 1 1 1|2
NO. 25|26 | 27| 28|29 |30 |31 32|33 |34 |3 |36|37 |38 |39 |40 | 41 |42 | 43 | 44 | 45 | 46 | 47 | 48
JENIS

KELAMIN Pl L|L|L|P|]P|L]|L P L L | P P L L L L P|{P|L|P|P]|]L|L
PENDIDIKAN | S1 (D3 |D3|S1|S1|S1|D3|D3|D3|S1|S1|D3|D3|D3|S1|S1|D3|D3|S1|S1|D3|D3|S1|D3
LAMA KERJA 2 1 1 1 1 2 2 1 1 2 2 1 1 1 2 2 1 1 2 | 2 1 1 2 2
NO. 49 | 50 | 51 | 52 | 53 | 54 | 55 | 56 |57 |58 |59 |60 |61 |62|63|64|65)|66 |67 |68]|69]|70|71L]|72
JENIS P|P|L|L|]L|]L|P|L|P|L]|P L P PP | L P L P L L|P|P|P




KELAMIN

PENDIDIKAN | D3| S1|D3|D3|S1|S1|D3|D3|S1|S1|D3|D3|S1|S1|S1 | D3|D3|S1|S1|D3|D3|S1|D3|D3
LAMA KERJA 1 1] 2 2 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 2 1 1 1
NO. 73|74 |75 |76 | 77| 78|79 |80 |81 |82 |83|84 |8 |86 |87 |88 |89
\P](EENLIiMIN L, P|P|L|P|P|]L|]L]|P]|L L|P|L]|P L | L
PENDIDIKAN | D3| S1 D3| D3 |D3|S1|D3|D3|D3|D3|S1|S1|S1|D3|D3|S1|S1
LAMA KERJA 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 2 1)1 2 2 1




Frequency Table Identitas Responden

Jenis Kelamin

Frequency | Percent |Valid Percent Cumulative
Percent
Valid laki laki 47 52.8 52.8
perempuan 42 47.2 100.0
Total 89 100.0
Pendidikan
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Diploma 46 51.7 51.7 51.7
Stratal 43 48.3 48.3 100.0
Total 89 100.0 100.0
Lama Kerja
Frequency | Percent [Valid Percent Cumulative
Percent
Valid 1-5tahun 59 66.3 66.3
diatas 5 tahun 30 33.7 100.0

Total

89 100.0




Lampiran 3. Tabulasi Komitmen Kerja (X1)
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Total X1

45

46

42

46

39

41

40

41

39

40

46

39

4

40
41

48
42

42

47

40

39

4

40

38
47

41

46
40
41

41

41

43

42

41

Komitmen Kerja (X1)

PX11 | PX12 | PX13 | PX14 | PX15 | PX16 | PX17 | PX18 | PX19 | PX110

Responden

33
34
35
36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63
64
65
66




Komitmen Kerja (X1)

Responden Total X1
PX11 | PX12 | PX13 | PX14 | PX15 | PX16 | PX17 | PX18 | PX19 | PX110
67 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 42
68 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 41
69 4 4 4 3 4 2 2 5 4 4 36
70 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 48
71 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 42
72 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 48
73 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 41
74 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 42
75 5 5 5 5 5 5 3 4 4 4 45
76 5 4 5 4 5 4 5 4 4 3 43
77 4 3 4 3 4 4 4 5 4 3 38
78 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 40
79 5 3 4 4 4 4 4 5 4 3 40
80 3 5 3 5 5 5 5 3 5 2 41
81 3 5 5 3 4 5 5 5 4 4 43
82 4 5 4 5 5 5 4 4 5 3 44
83 3 4 5 4 5 4 4 3 4 5 41
84 5 4 2 3 5 4 5 4 4 4 40
85 5 5 5 4 5 4 5 4 4 2 43
86 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 42
87 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 45
88 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 42
89 4 5 3 4 4 3 4 5 5 4 41
Total 390 | 388 | 383 | 382 | 390 | 386 | 389 | 336 | 395 | 374
Frequency Table Pertanyaan Komitmen Kerja (X1)
X11
Frequency | Percent | Valid Percent Cl;)r:ruclsrt]ltve
Valid KS 3 3.4 3.4 3.4
S 49 55.1 55.1 58.4
SS 37 41.6 41.6 100.0
Total 89 100.0 100.0




X12

Frequency | Percent | Valid Percent Cl;)r:ruclsrt]ltve
Valid KS 3 3.4 3.4 3.4
S 51 57.3 57.3 60.7
SS 35 39.3 39.3 100.0
Total 89 100.0 100.0
X13
Frequency | Percent | Valid Percent ClIJ:)n;rlJcJ::]Itve
Valid TS 11 11 11
KS 4.5 4.5 5.6
S 51 57.3 57.3 62.9
SS 33 37.1 37.1 100.0
Total 89 100.0 100.0
X14
Frequency | Percent | Valid Percent Cl;n;ﬂs;;ve
Valid KS 5 5.6 5.6 5.6
S 53 59.6 59.6 65.2
SS 31 34.8 34.8 100.0
Total 89 100.0 100.0
X15
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid S 55 61.8 61.8 61.8
SS 34 38.2 38.2 100.0
Total 89 100.0 100.0




X16

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid TS 1 11 11 11
KS 11 11 2.2
S 54 60.7 60.7 62.9
SS 33 37.1 37.1 100.0
Total 89 100.0 100.0
X17
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid TS 11 11 11
KS 11 11 2.2
S 51 57.3 57.3 59.6
SS 36 40.4 40.4 100.0
Total 89 100.0 100.0
X18
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid TS 6 6.7 6.7 6.7
KS 27 30.3 30.3 37.1
S 37 41.6 41.6 78.7
SS 19 21.3 21.3 100.0
Total 89 100.0 100.0
X19
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid KS 3 3.4 3.4 34
S 44 49.4 49.4 52.8
SS 42 47.2 47.2 100.0
Total 89 100.0 100.0




X110

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid TS 2 2.2 2.2 2.2
KS 7 7.9 7.9 10.1
S 51 57.3 57.3 67.4
SS 29 32.6 32.6 100.0
Total 89 100.0 100.0




Lampiran 4. Tabulasi Kepuasan Kerja (X2)

Total
X2

41

47

38

43

39

39

36

40

40

47

40
43

41

40
48

40

48

48

44
49

44
41

41

41

47

49

39

41

41

40

42

44
46

41

41

41

41

40

40
40
46

41

Kepuasan Kerja (X2)

PX21 | PX22 | PX23 | PX24 | PX25 | PX26 | PX27 | PX28 | PX29 | PX210

Responden

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36
37

38
39
40
41

42




Total
X2

49

40

40

38
40

50
42

46

41

41

39

39

45

40

48

41

49

37

43

43
42

40

43

40
40
40

42

48
41

48

40

42

48
40

46

41

44
39

39

40
39

46

41

40
38

Kepuasan Kerja (X2)
PX21 | PX22 | PX23 | PX24 | PX25 | PX26 | PX27 | PX28 | PX29 | PX210

Responden

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63
64
65
66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82
83
84
85
86
87




Responden Kepuasan Kerja (X2) Total
P PX21 | PX22 | PX23 | PX24 | PX25 | PX26 | PX27 | PX28 | PX29 | PX210 | X2
88 5 3 4 4 4 4 3 4 4 4 39
89 4 4 5 3 4 5 5 3 4 4 41

Total 370 | 354 | 379 | 379 | 378 | 381 | 373 | 378 | 385 | 379

Frequency Table Pertanyaan Kepuasan Kerja (X2)

x21
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid TS 2.2 2.2 2.2
KS 9.0 9.0 11.2
S 53 59.6 59.6 70.8
SS 26 29.2 29.2 100.0
Total 89 100.0 100.0
x22
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid TS 1 1.1 1.1 1.1
KS 13 14.6 14.6 15.7
S 62 69.7 69.7 85.4
SS 13 14.6 14.6 100.0
Total 89 100.0 100.0
x23
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid S 66 74.2 74.2 74.2
SS 23 25.8 25.8 100.0
Total 89 100.0 100.0




X24

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid KS 2 2.2 2.2 2.2
S 62 69.7 69.7 71.9
SS 25 28.1 28.1 100.0
Total 89 100.0 100.0
x25
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid KS 1 11 11 11
S 65 73.0 73.0 74.2
SS 23 25.8 25.8 100.0
Total 89 100.0 100.0
X26
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid KS 1 1.1 1.1 1.1
S 62 69.7 69.7 70.8
SS 26 29.2 29.2 100.0
Total 89 100.0 100.0
x27
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid TS 2.2 2.2 2.2
KS 5.6 5.6 7.9
S 56 62.9 62.9 70.8
SS 26 29.2 29.2 100.0
Total 89 100.0 100.0




X28

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid KS 4 4.5 4.5 4.5
S 59 66.3 66.3 70.8
SS 26 29.2 29.2 100.0
Total 89 100.0 100.0
x29
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid KS 2 2.2 2.2 2.2
S 56 62.9 62.9 65.2
SS 31 34.8 34.8 100.0
Total 89 100.0 100.0
x210
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid KS 2 2.2 2.2 2.2
S 62 69.7 69.7 71.9
SS 25 28.1 28.1 100.0
Total 89 100.0 100.0




Lampiran 4. Tabulasi Turnover Intention (Y)
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Total Y

42

43

45

46

39

40

44
41

41

40

46

41

39

40

41

50
40
43
49

40
40
40

44
40

49

38
49

40
42

43
40
41

44
39

PY10

PY9

PY8

PY7

PY6

Turnover (Y)

PY5

PY4

PY3

PY2

PY1

Responden

33
34
35
36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63
64

65

66




Total Y

40

39

37

49

41

49

40

44
47

44
37

40

42

40

39

42

42

39

45

43
45

42

41

PY10

382

PY9

383

PY8

382

PY7

384

PY6

387

Turnover Intention (Y)

PY5

391

PY4

358

PY3

388

PY2

368

PY1

377

Responden

67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84

85

86
87

88
89

Total

Frequency Table Pertanyaan Turnover Intention ()

Y1l

Cumulative

Percent

5.6
70.8
100.0

Valid Percent

5.6

65.2

29.2
100.0

Percent

5.6
65.2

29.2
100.0

Frequency

58
26
89

KS

Valid

SS

Total




Y2

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid KS 14 15.7 15.7 15.7
S 49 55.1 55.1 70.8
SS 26 29.2 29.2 100.0
Total 89 100.0 100.0
Y3
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid KS 5 5.6 5.6 5.6
S 47 52.8 52.8 58.4
SS 37 41.6 41.6 100.0
Total 89 100.0 100.0
Y4
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid TS 2.2 2.2 2.2
KS 10.1 10.1 124
S 63 70.8 70.8 83.1
SS 15 16.9 16.9 100.0
Total 89 100.0 100.0
Y5
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid KS 3 3.4 3.4 3.4
S 48 53.9 53.9 57.3
SS 38 42.7 42.7 100.0
Total 89 100.0 100.0




Y6

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid KS 3 3.4 3.4 3.4
S 52 58.4 58.4 61.8
SS 34 38.2 38.2 100.0
Total 89 100.0 100.0
Y7
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid TS 1.1 1.1 1.1
KS 3.4 3.4 4.5
S 52 58.4 58.4 62.9
SS 33 37.1 37.1 100.0
Total 89 100.0 100.0
Y8
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid KS 5 5.6 5.6 5.6
S 53 59.6 59.6 65.2
SS 31 34.8 34.8 100.0
Total 89 100.0 100.0
Y9
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid KS 4 4.5 4.5 4.5
S 54 60.7 60.7 65.2
SS 31 34.8 34.8 100.0
Total 89 100.0 100.0




Y10

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid KS 3 34 34 3.4
S 57 64.0 64.0 67.4
SS 29 32.6 32.6 100.0
Total 89 100.0 100.0
Lampiran 5 Reliability
Reliability
Item-Total Statistics
Scale Cronbach's
Scale Mean | Variance if [ Corrected | Squared Alpha if
if Item Item Item-Total [ Multiple Item
Deleted Deleted | Correlation | Correlation| Deleted
Komitmen 84.8989 37.001 .780 706 782
Kepuasan 85.5393 41.388 539 290 904
Kerja
Turnover 85.0449 31.316 771 709 776
Intention
Correlations
Turnover
yl y2 | y3 | yA | y5 [ yv6 | y7 | y8 | y9 | yl0 | Intention
yl Pearson * * i * * * * n n -
Correlati 1 .448* .371* 016 .441* .371* .400* .399* 440" 471 676
on '
Sig. (2-
; .000| .000( .879( .000| .000| .000( .000| .000| .000 .000]
tailed)
N 89 89| 89 89| 89 89 89 89| 89 89 89|
y2  Pearson * - * * * *
Correlati | .448™ 1| 4%, 236|473, 378,| 382 500 429 670" 719"
on
Sig. (2-
tailed) .000 .000| .026| .000( .000| .000| .000[ .000[ .000 .000]
N 89 89| 89 89| 89 89 89 89| 89 89 89




y3  Pearson * ) * * * * - - -

Correlati | 3717 %2, 1 485 466|419 |.387 | 464 | 130 390 679

on '

Sig. (2- 000| .000 608| .000| .000| .000| .000| .000| .000 oo0|

tailed) ' ' ' ' ' ' ' ' ' '

N 89| 89 89| 89| 89| 89| 89 89 89 89 89|
y4  Pearson i X

Correlati ~016| e+ -055|  1f -.094| 059 .107|-.019|-.226" -.128 .350]|

on '

Sig. (2-

. .879| .026| .608 .379| .585| .319| .857| .033| .231 .002

tailed)

N 89| 89 89| 89| 89| 89 89 89 89 89 89|
y5  Pearson * * i * * *

Correlati | 4417 #73.| 466, wil 1 292 | 514 1 387 | a0, 534" 690

on '

Sig. (2- 000| .000| .000| .379 005| .000[ .000| .000| .000 oo0|

tailed) : : : ' ' ' ' ' ' '

N 89| 89 89| 89| 89| 89 89 89 89 89 89|
y6  Pearson * * i * * *

Correlati | 3717 373, 412, 050 292 41398 ) 781 sl 470 680"

on '

Sig. (2-

tailed) .000| .000| .000| .585| .005 .000| .000| .000| .000 .000|

N 89| 89 89| 89| 89| 89 89 89 89 89 89|
y7  Pearson * * * * *

Correlati | .400| 382, -387,| 107| 14,393 1| 404 2057 537 697

on

Sig. (2-

tailed) .000| .000| .000| .319| .000| .000 .000| .034| .000 .000|

N 8o 89 89| 89| 89| 89 89 89| 89 89 89|
y8  Pearson * * i * * *

Correlati | .399™| °90,| 464, ot 387|731 1464 ) 11 366 500" 755

on '

Sig. (2- 000| .000| .000| .857| .000| .000| .000 000| .000 oo0|

tailed) ' ' ' ' ' ' ' ' ' '

N 89| 89 89| 89| 89| 89 89 89| 89 89 89|
y9  Pearson * * - * * *

Correlati | .440™| A79.| 430,| 26| 384, 362 2957366 4| m52| 625

on

Sig. (2-

tailed) .000| .000| .000| .033| .000| .000| .034| .000 .000 .000|

N 89| 89| 89| 89| 89| 89 89 89| 89 89 89)




y10 Pearson * * ) * w " .
Correlati 471 '670* '390* 108 '534* '472* '537* '509* .552 1 .784
on '
Sig. (2- 000( .000| .000| .231| .000( .000| .000| .000| .000 000}
tailed) ' ' ' ' ' ' ' ' ' '
N 89 89| 89 89| 89 89 89 89| 89 89 89|
Turn Pearson * * * * * *
over Correlati | 6767 712, 079.] 30| 690, 680,] 697 1 755 | go5| 784" 1
Inte on
ntio- sjg. (2-
n tailed) .000| .000( .000| .002| .000| .000{ .000| .000| .000{ .000
N 89 89| 89 89| 89 89 89 89| 89 89 89
**_ Correlation is significant at the
0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the
0.05 level (2-tailed).
Correlations
Kepuasa
X21 | x22 | x23 | x24 | x25 | x26 [ x27 | x28 [ x29 | x210 | n Kerja
x21 Pearson 210
Correlati]  1[.125|.168|.117|.130|.038|.194| .145| “~%| .324™"| 425"
on
Sig. (2-
; .243|.115|.276| .224( .725| .068| .175|.048| .002 .000
tailed)
N 80| 89| 89| 89| so| s9| so| 89| so| 89 89
x22 Pearson ] i | 287 i ]
(()Dr(])rrelatl 125 1].023 099l 106l 0501 | 092| 013 -.019 400
S'.g' (2- .243 .832|.357|.322| .584(.006| .389| .903| .858 .060
tailed)
N 89 89| 89| 89| 89 89| 89| 89| 89 89 89
X23 Pearson
Correlati|.168| .023| 1| '689|-692|-623( 470|553 4724| o5  766™
on
Sig. (2-
; .115] .832 .000| .000] .000| .000( .000| .000] .000 .000
tailed)
N 89 89| 89| 89| 89 89| 89| 89| 89 89 89




xX24 Pearson
Correlati].117 095 '68*% 1 '773 '66*9 '35*9 '803 '51*Z 4787 787"
on '
Sig. (2-
; .276| .357|.000 .000| .000] .001| .000( .000| .000 .000
tailed)
N
89 89| 89| 89| 89 89| 89| 89| 89 89 89
X25 Pearson
Correlati| 130| |- 09207751 4| 71813427781 518} o1 780"
on '
Sig. (2-
; .224|.322|.000( .000 .000( .001]| .000| .000{ .000 .000
tailed)
N
89 89| 89| 89| 89 89| 89| 89| 89 89 89
X26 Pearson
Correlati| 038 .. -625/.660|.718)  ,|.383).669).362 see| 705
on '
Sig. (2- 72 84/(.000]/ .000| .000 000| .000(.000{ .000 000
tailed) 125|.5 . . . . . ) ) )
N 89 89| 89| 89| 89 89| 89| 89| 89 89 89
x27 Pearson
Correlati| .104| 287|470 350|342/ 383 |1.398) .39 4) |  geg™
on
Sig. (2- 068(.006|.000/.001(.001f|.000 000[.000{ .003 000
tailed) | . ) . ) . ) . . .
N 89 89| 89| 89| 89 89| 89| 89| 89 89 89
x28 Pearson
Correlati| 145 .~ 593|805 .776] 6691 398 11575 5a| 794"
on '
Sig. (2-
tailed) .175] .389|.000( .000{ .000] .000] .000 .000| .000 .000
N 89 89| 89| 89| 89 89| 89| 89| 89 89 89
x29 Pearson
Correlati .219 013—) .47*41 .511 .51*§ .36*% .39*§ .57*§ 1| 56271 703"
on '
Sig. (2-
tailed) .048] .903| .000( .000{ .000] .000| .000{ .000 .000 .000
N 89 89| 89| 89| 89 89| 89| 89| 89 89 89




X210  Pearson
Correlati .32*4* - .42*§ .47*§ .42*]; .36*§ .31*4; .45*4; .56*% 1| e62™
.019
on
Sig. (2- 002] .858] .000( .000( .000] .000| .003| .000] .000 000
tailed) | ' ' ' ' ' ' ' ' '
N 89| 89 89 89| 89| 89 89 89 89 89 89
Kepuas Pearson
an Correlati .42*§ 200 .76*§ .78*Z .78*9 .70*§ .663 .79*4; .70*§ 662" 1
Kerja on
Sig. (2-
) .000] .060] .000] .000{ .000| .000] .000] .000{ .000{ .000
tailed)
N 89| 89 89| 89| 89| 89 89 89 89 89 89
*, Correlation is significant
at the 0.05 level (2-tailed).
** Correlation is
significant at the 0.01 level
(2-tailed).
Correlations
x11 [ x12 | x13|x14|x15|x16 [ x17 [x18[x19]| x110 [Komitmen
x11 Pears i i
on 1 .29*]; .521 .40*9 .58§ .42*9 .48*9 os| 10l -027 627"
Correl
. 6] 6
ation
Sig. 60| .32
(2- .006| .000( .000( .000] .000| .000|{ - 2 ' 5 .805 .000]
tailed)
N 89| 89| 89| 89 89| 89| 89| 89| 89 89 89
x12 Pears i
on 991" 1 .343 .71*§ .45*2 .59*§ .40*:3 06 .07 077 698"
Correl ; 3
ation
Sig. 53| .49
(2- .006 .001{ .000( .000] .000| .000 ol s 471 .000]
tailed)
N
89| 89| 89| 89 89| 89| 89| 89| 89 89 89




x13 Pears i
on 597" .343 1 .46*% .59*Z .453 .423 .00 06 097 207"
Correl 1 1
ation
Sig. 98| .57
(2- .000] .001 .000| .000( .000] .000]| * ' .365 .000]
. 9 3
tailed)
N 89 89| 89 89| 89 89| 89| 89 89 89 89
x14 Pears i
on 200" .71*(3: .463 1 .41*% .68*§ .43*% 14 A2 140 759"
Correl 8
- 3
ation
Sig. 18| 23
(2- .000] .000{ .000 .000] .000{ .000| - ' 191 .000]
. 2l 2
tailed)
N 89 89| 89 89| 89 89| 89| 89 89 89 89
x15 Pears i i
on | ggge|-497f-997) 4121 ,1.518).583) ol 1ol 133 673"
Correl
- 4 0
ation
Sig. 55| .26
(2- .000] .000{ .000( .000 .000| .000 '4 '4 214 .000]
tailed)
N 89 89| 89 89| 89 89| 89| 89 89 89 89
x16 Pears i
on 220" .59*§ .453 .683 .51*§ 1 .66*§ 14 .06 087 277
Correl 6
- 6
ation
Sig. 17| 53
(2- .000] .000( .000[ .000] .000 .000| - ' 415 .000]
. 1 6
tailed)
N
89 89| 89 89| 89 89| 89| 89 89 89 89
x17 Pears i
on 280" .40*§ .423 .433 .583 .66*§ 1l 10 01 =020 691"
Correl 9
- 6
ation
Sig. 32| 85
(2- .000] .000{ .000( .000] .000] .000 ' ' .854 .000|
. 5 9
tailed)
N 89 89| 89 89| 89 89| 89| 89 89 89 89




x18 Pears

on - - - - -
correl] 98] 067| 09| 143| 064l 146 106| 1 '2931 -116 -306
ation
Sig. 02
(2- .602( .530| .989| .182| .554( .171| .325 ' 4 .280 .022
tailed)
N 89 89| 89 89| 89 89| 89| 89 89 89 89
x19 Pears i
on - -
Correl -.106( .073 061 128 120 .066(.019 29§ 1| .063 .332
ation
Sig. 02
(2- .325( .498| .573| .232| .264| .536| .859| ° 4 558 .019
tailed)
N 89 89| 89 89| 89 89| 89| 89 89 89 89
x110  Pears i
on -027 .077] .097| 240| .. .087] | 11| %] 1 444"
Correl ' ' ' ' 133 .020| - 5 3 '
ation
Sig. 28| 55
(2- .805| .471( .365| .191| .214| .415| .854 .021
. 0 8
tailed)
N 89 89| 89 89| 89 89| 89| 89 89 89 89
Komitm Pears
en on 627" .69*§ .701 .753 .673 .771 .69*1; .30] .33 a4 1
Correl 6] 2
ation
Sig. 02| .01
(2- .000( .000| .000] .000] .000( .000{ .000] ° ' 021
. 2l 9
tailed)
N 89 89| 89 89| 89 89| 89| 89 89 89 89

**_Correlation is significant at the
0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant
at the 0.05 level (2-tailed).




REGRESSI

Marmal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Expected Cum Prob

Dependent Variabla: Turnowver

Observed Cum Prob

Coefficients®

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta Tolerance VIF
1 (Constant) -1.853 3.236
Komitmen .907 .080 71 .737]1.356
Kepuasan Kerja 135 .073 124 .737]1.356

a. Dependent Variable:
Turnover




Scatterplot

Dependent Variable; Turmover
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Regression Standardized Residual

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) -1.853 3.236 -.573 568
Komitmen .907 .080 771 11.379 .000
Kepuasan Kerja 135 073 124 3.834 .003

a. Dependent Variable: Turnover

ANOVAP
Sum of

Model Squares Df |Mean Square F Sig.

1 Regression 121.181 2 110.590| 40.585 .000%
Residual 337.628 86 3.926
Total 458.809 88

a. Predictors: (Constant), Kepuasan Kerja, Komitmen
b. Dependent Variable: Turnover




Model Summary

Adjusted R | Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 .842° .709 .702 1.98139

a. Predictors: (Constant), Kepuasan Kerja, Komitmen




Titik Persentase Distribusi F
Probabilita = 0.05

Diproduksi oleh: Junaidi
http://junaidichaniago.wordpress.com


junaidi
Text Box
Titik Persentase Distribusi  F
                 Probabilita = 0.05
  

junaidi
Text Box
           Diproduksi oleh: Junaidi
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Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05

df untuk pembilang (N1)
df untuk
penyebut
(N2) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
1| 161 | 199 | 216 | 225| 230 | 234 | 237 | 239 | 241 | 242 | 243 | 244 | 245 | 245 | 246
2| 1851 | 19.00 | 19.16 | 19.25 | 19.30 | 19.33 | 19.35 | 19.37 | 19.38 | 19.40 | 19.40 | 19.41 | 19.42 | 19.42 | 19.43
3(1013| 955 | 928 | 912 | 901 | 894 | 889 | 885 | 881 | 879 | 876 | 874 | 873 | 871 | 870
4| 771| 694 | 659 | 639 | 626 | 616 | 6.09 | 604 | 600 | 596 | 594 | 591 | 589 | 587 | 5.86
5| 661 | 579 | 541 | 519 | 505 | 495 | 488 | 482 | 477 | 474 | 470 | 468 | 466 | 464 | 4.62
6| 599 | 514 | 476 | 453 | 439 | 428 | 421 | 415| 410 | 406 | 403 | 4.00| 398 | 3.96 | 3.94
7| 559 | 474| 435 | 412 | 397 | 387 | 379 | 3.73| 368 | 364 | 360 | 357 | 355 | 353 | 351
8| 532 | 446 | 407 | 384 | 369 | 358 | 350 | 344 | 339 | 335| 331 | 328 | 326 | 324 | 3.22
9| 512 | 426 | 386 | 3.63| 348 | 337 | 329 | 323 | 318 | 314 | 310| 3.07| 305 | 3.03| 3.01
10| 496 | 410| 371 | 348 | 333 | 322| 314 | 307 | 302 | 298| 294 | 291 | 289 | 286 | 2.85
11| 484 | 398 | 359 | 336 | 320| 3.09| 30L| 295| 290 | 285 | 282 | 279 | 276 | 274 | 272
12| 475 | 389 | 349 | 326 | 311 | 300| 291 | 285 | 280 | 275 | 272 | 269 | 266 | 264 | 262
13| 467 | 381 | 341 | 318 | 3.03| 292 | 283 | 277 | 271 | 267 | 263 | 260 | 258 | 255 | 253
14| 460 | 374 | 334 | 311 | 296 | 285 | 276 | 270 | 265 | 260 | 257 | 253 | 251 | 248 | 2.46
15| 454 | 368 | 329 | 306 | 290 | 279 | 271 | 264 | 259 | 254 | 251 | 248 | 245 | 242 | 2.40
16 | 449 | 363 | 324 | 301 | 285 | 274 | 266 | 259 | 254 | 249 | 246 | 242 | 240 | 237 | 235
17| 445 | 359 | 320 | 296 | 281 | 270 | 261 | 255 | 249 | 245 | 241 | 238 | 235| 233 | 231
18 | 441 | 355| 316 | 293 | 277 | 266 | 258 | 251 | 246 | 241 | 237 | 234 | 231 | 229 | 227
19| 438 | 352 | 313 | 290 | 274 | 263 | 254 | 248 | 242 | 238 | 234 | 231 | 228 | 226 | 223
20| 435| 349 | 310 | 287 | 271 | 260 | 251 | 245 | 239 | 235| 231 | 228 | 225| 222| 220
21| 432 | 347 | 307 | 284 | 268 | 257 | 249 | 242 | 237 | 232 | 228 | 225| 222| 220 218
22| 430| 344 | 305| 282 | 266 | 255 | 246 | 240 | 234 | 230 | 226 | 223 | 220| 217 | 215
23| 428 | 342 | 303 | 280 | 264 | 253 | 244 | 237 | 232 | 227 | 224| 220| 218 | 215| 213
24| 426 | 340 | 301 | 278 | 262 | 251 | 242 | 236 | 230 | 225| 222| 218 | 215 | 213 | 211
25| 424| 339 | 299 | 276 | 260 | 249 | 240 | 234 | 228 | 224 | 220| 216 | 214 | 211 | 2.09
26| 423 | 337 | 298| 274 | 259 | 247 | 239| 232 | 227 | 222| 218 | 215| 212 | 209 | 2.07
27| 421| 335| 296 | 273 | 257 | 246 | 237 | 231 | 225| 220 | 217 | 213 | 210 | 208 | 2.06
28| 420| 334| 295| 271 | 256 | 245 | 236 | 229 | 224 | 219 | 215| 212 | 209 | 206 | 204
29| 418 | 333 | 293 | 270 | 255 | 243 | 235 | 228 | 222| 218 | 214 | 210| 208 | 205 | 203
30| 417 | 332 | 292 | 269 | 253 | 242 | 233 | 227 | 221 | 216 | 213 | 209 | 206 | 2.04 | 201
31| 416 | 330 | 291 | 268 | 252 | 241 | 232 | 225| 220| 215| 211 | 208 | 205 | 203 | 200
32| 415| 329 | 290 | 267 | 251 | 240 | 231 | 224 | 219 | 214 | 210 | 207 | 204 | 201 | 199
33| 414 | 328 | 289 | 266 | 250 | 239 | 230 | 223 | 218 | 213 | 209 | 206 | 203 | 200 | 1.98
34| 413 | 328 | 288 | 265 | 249 | 238 | 229 | 223 | 217 | 212 | 208 | 205 | 202 | 199 | 1.97
35| 412 | 327 | 287 | 264 | 249 | 237 | 229 | 222| 216 | 211 | 207 | 204 | 201 | 199 | 1.96
36| 411 | 326 | 287 | 263 | 248 | 236 | 228 | 221 | 215| 211 | 207 | 203 | 200 | 198 | 195
37| 411 | 325| 286 | 263 | 247 | 236 | 227 | 220| 214 | 210| 206 | 202 | 200 | 197 | 195
38| 410| 324 | 285 | 262 | 246 | 235| 226 | 219 | 214| 209 | 205 | 202 | 199 | 1.96 | 1.94
39| 409 | 324 | 285 | 261 | 246 | 234 | 226 | 219 | 213 | 208 | 204 | 201 | 1.98| 1.95| 193
40| 4.08| 323 | 284 | 261 | 245| 234 | 225| 218| 212 | 208 | 204 | 200 | 1.97 | 1.95| 192
41| 408 | 323 | 283 | 260 | 244 | 233 | 224 | 217 | 212| 207 | 203 | 200 | 1.97 | 1.94 | 192
42| 407 | 322 | 283 | 259 | 244 | 232 | 224 | 217 | 211 | 206 | 203 | 1.99 | 1.96 | 1.94 | 191
43| 407 | 321 | 282 | 259 | 243 | 232 | 223| 216 | 211 | 206 | 202 | 1.99 | 196 | 1.93 | 191
44 | 406 | 321 | 282 | 258 | 243 | 231 | 223| 216 | 210| 205| 201 | 1.98| 1.95| 1.92 | 1.90
45| 406 | 320 | 281 | 258 | 242 | 231 | 222 | 215| 210| 205| 201 | 197 | 1.94| 192 | 1.89
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Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05

df untuk pembilang (N1)

df untuk
penyebut
(N2) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
46 | 405 | 3.20 | 2.81 | 257 | 242 | 230 | 2.22 | 2.15 | 2.09 | 2.04 | 2.00 | 1.97 | 1.94 | 1.91 | 1.89
47 | 405 | 3.20 | 2.80 | 257 | 2.41 | 230 | 2.21 | 2.14 | 2.09 | 2.04 | 2.00 | 1.96 | 1.93 | 1.91 | 1.88
48 | 4.04 | 3.19 | 280 | 257 | 241 | 229 | 221 | 2.14 | 2.08 | 2.03 | 1.99 | 1.96 | 1.93 | 1.90 | 1.88
49 | 404 | 319 | 279 | 256 | 2.40 | 2.29 | 2.20 | 2.13 | 2.08 | 2.03 | 1.99 | 1.96 | 1.93 | 1.90 | 1.88
50 | 403 | 3.18 | 2.79 | 256 | 240 | 229 | 220 | 2.13 | 207 | 203 | 1.99 | 1.95 | 1.92 | 1.89 | 1.87
51 | 403 (318|279 | 255|240 | 228|220 | 213|207 | 202|198 | 195|192 | 189 | 1.87
52 | 403 | 318 | 278 | 255 | 239 | 228 | 219 | 2.12 | 207 | 2.02 | 1.98 | 1.94 | 191 | 1.89 | 1.86
53 | 402 | 317 | 278 | 255 | 239 | 228 | 219 | 2.12 | 206 | 2.01 | 1.97 | 1.94 | 191 | 1.88 | 1.86
54 | 4.02 | 3.17 | 2.78 | 254 | 2.39 | 2.27 | 2.18 | 2.12 | 2.06 | 2.01 | 1.97 | 1.94 | 1.91 | 1.88 | 1.86
55 | 4.02 | 3.16 | 2.77 | 254 | 2.38 | 2.27 | 2.18 | 2.11 | 2.06 | 2.01 | 1.97 | 1.93 | 1.90 | 1.88 | 1.85
56 | 4.01 | 3.16 | 2.77 | 254 | 2.38 | 2.27 | 2.18 | 2.11 | 2.05 | 2.00 | 1.96 | 1.93 | 1.90 | 1.87 | 1.85
57 | 401 | 3.16 | 2.77 | 253 | 2.38 | 2.26 | 2.18 | 2.11 | 2.05 | 2.00 | 1.96 | 1.93 | 1.90 | 1.87 | 1.85
58 | 401 | 3.16 | 2.76 | 253 | 2.37 | 226 | 2.17 | 2.10 | 205 | 2.00 | 1.96 | 1.92 | 1.89 | 1.87 | 1.84
59 | 400 | 3.15 | 2.76 | 2563 | 2.37 | 226 | 2.17 | 2.10 | 2.04 | 2.00 | 1.96 | 1.92 | 1.89 | 1.86 | 1.84
60 | 400 | 3.15 | 2.76 | 253 | 237 | 225 | 217 | 210 | 204 | 199 | 195 | 1.92 | 1.89 | 1.86 | 1.84
61 | 400 | 3.15 | 2.76 | 252 | 237 | 225 | 216 | 209 | 204 | 1.99 | 1.95 | 1.91 | 1.88 | 1.86 | 1.83
62 | 400 | 3.15 | 2.75 | 252 | 2.36 | 225 | 2.16 | 2.09 | 2.03 | 1.99 | 195 | 191 | 1.88 | 1.85 | 1.83
63 | 3.99 | 3114 | 275 | 252 | 2.36 | 2.25 | 2.16 | 2.09 | 2.03 | 1.98 | 1.94 | 191 | 1.88 | 1.85 | 1.83
64 | 3.99 | 3.14 | 275 | 252 | 2.36 | 2.24 | 2.16 | 2.09 | 2.03 | 1.98 | 1.94 | 191 | 1.88 | 1.85 | 1.83
65| 399 | 314 | 275|251 | 236|224 | 215|208 | 2.03 | 198 | 194 | 190 | 1.87 | 1.85 | 1.82
66 | 3.99 | 3.14 | 274 | 251 | 235 | 224 | 215 | 2.08 | 203 | 1.98 | 1.94 | 1.90 | 1.87 | 1.84 | 1.82
67 | 3.98 | 3.13 | 274 | 251 | 235 | 224 | 215 | 2.08 | 202 | 1.98 | 1.93 | 1.90 | 1.87 | 1.84 | 1.82
68 | 3.98 | 3.13 | 274 | 251 | 235 | 224 | 215 | 2.08 | 202 | 1.97 | 1.93 | 1.90 | 1.87 | 1.84 | 1.82
69 | 398 | 3.13 | 274 | 250 | 235 | 223 | 215 | 2.08 | 202 | 1.97 | 1.93 | 1.90 | 1.86 | 1.84 | 1.81
70 | 3.98 | 3.13 | 2.74 | 250 | 2.35 | 2.23 | 2.14 | 2.07 | 2.02 | 1.97 | 1.93 | 1.89 | 1.86 | 1.84 | 1.81
71| 398|313 | 273|250 | 234 | 223|214 | 207 | 201|197 | 193|189 | 186 | 1.83 | 1.81
72 | 397 | 312 | 273 | 250 | 2.34 | 223 | 214 | 2.07 | 201 | 196 | 1.92 | 1.89 | 1.86 | 1.83 | 1.81
73 | 397|312 | 273 | 250 | 2.34 | 223 | 214 | 2.07 | 201 | 196 | 1.92 | 1.89 | 1.86 | 1.83 | 1.81
74 | 397 | 312 | 273 | 250 | 2.34 | 222 | 214 | 207 | 201 | 1.96 | 1.92 | 1.89 | 1.85 | 1.83 | 1.80
75| 397 | 312 | 273 | 249 | 234 | 222 | 213 | 2.06 | 201 | 1.96 | 1.92 | 1.88 | 1.85 | 1.83 | 1.80
76 | 3.97 | 3.12 | 272 | 249 | 233 | 222 | 213 | 2.06 | 201 | 1.96 | 1.92 | 1.88 | 1.85 | 1.82 | 1.80
77 | 397 | 312 | 272 | 249 | 233 | 222 | 213 | 2.06 | 200 | 1.96 | 1.92 | 1.88 | 1.85 | 1.82 | 1.80
78 | 3.96 | 3.11 | 2.72 | 249 | 233 | 222 | 213 | 2.06 | 2.00 | 1.95 | 191 | 1.88 | 1.85 | 1.82 | 1.80
79 | 3.96 | 3.11 | 2.72 | 249 | 233 | 222 | 213 | 2.06 | 2.00 | 1.95 | 191 | 1.88 | 1.85 | 1.82 | 1.79
80 | 3.96 | 3.11 | 2.72 | 249 | 233 | 2.21 | 213 | 2.06 | 2.00 | 1.95 | 191 | 1.88 | 1.84 | 1.82 | 1.79
81| 396|311 | 272|248 | 233 | 221|212 | 205|200 | 195|191 | 187 | 184 | 1.82 | 1.79
82 | 396 (311|272 | 248 | 233|221 212 | 205|200 | 195|191 | 187|184 | 181 | 1.79
83396 (311|271 | 248 | 232|221 |212|205|199| 195|191 | 187|184 | 181 | 1.79
84 | 395 (311|271 | 248 | 232|221 (212 | 205|199 | 195|190 | 187 | 184 | 181 | 1.79
85395 (310|271 | 248|232 | 221|212 | 205|199 | 194|190 | 187 | 184 | 181 | 1.79
86 | 395|310 | 2.71 | 248 | 232 | 221 | 212 | 205 | 199 | 194 | 190 | 1.87 | 1.84 | 1.81 | 1.78
87 | 395|310 | 271|248 | 232|220 | 212 | 205|199 | 194|190 | 187 | 1.83 | 1.81 | 1.78
88 | 395|310 | 271 | 248 | 232 | 220|212 | 205|199 | 194|190 | 186 | 1.83 | 1.81 | 1.78
89 | 395|310 | 2.71 | 247 | 232 | 220 | 211 | 2.04 | 199 | 194 | 190 | 1.86 | 1.83 | 1.80 | 1.78
90 | 3.95 | 310 | 271 | 247 | 232 | 220 | 211 | 204199 | 194|190 | 186 | 183|180 | 1.78
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Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05

df untuk pembilang (N1)

df untuk
penyebut
(N2) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
91 | 395|310 | 270 | 247 | 231 | 220 | 2.11 | 2.04 | 1.98 | 1.94 | 1.90 | 1.86 | 1.83 | 1.80 | 1.78
92 | 394 | 310 | 270 | 247 | 231 | 220 | 2.11 | 2.04 | 198 | 1.94 | 1.89 | 1.86 | 1.83 | 1.80 | 1.78
93 | 394|309 | 270|247 | 231 | 220|211 | 204|198 | 193|189 | 186 | 183 | 180 | 1.78
94 | 394 | 3.09 | 270 | 247 | 231 | 220 | 2.11 | 2.04 | 1.98 | 1.93 | 1.89 | 1.86 | 1.83 | 1.80 | 1.77
95 | 394 (309 | 270|247 | 231|220 | 211|204 | 198 | 193|189 | 186 | 182 | 180 | 1.77
96 | 3.94 | 3.09 | 270 | 247 | 231 | 219 | 211 | 204 | 1.98 | 193 | 1.89 | 1.85 | 1.82 | 1.80 | 1.77
97 | 3.94 | 3.09 | 270 | 247 | 231 | 219 | 211 | 204 | 1.98 | 193 | 1.89 | 1.85 | 1.82 | 1.80 | 1.77
98 | 3.94 | 3.09 | 270 | 246 | 231 | 219 | 210 | 203 | 1.98 | 1.93 | 1.89 | 1.85 | 1.82 | 1.79 | 1.77
99 | 3.94 | 3.09 | 270 | 2.46 | 2.31 | 219 | 2.10 | 203 | 1.98 | 1.93 | 1.89 | 1.85 | 1.82 | 1.79 | 1.77
100 | 3.94 | 3.09 | 270 | 2.46 | 2.31 | 219 | 2.10 | 203 | 1.97 | 1.93 | 1.89 | 1.85 | 1.82 | 1.79 | 1.77
101 | 3.94 | 3.09 | 269 | 2.46 | 2.30 | 2.19 | 2.10 | 203 | 1.97 | 1.93 | 1.88 | 1.85 | 1.82 | 1.79 | 1.77
102 | 3.93 | 3.09 | 2.69 | 246 | 230 | 2.19 | 210 | 2.03 | 1.97 | 192 | 1.88 | 1.85 | 1.82 | 1.79 | 1.77
103 | 3.93 | 3.08 | 269 | 246 | 230 | 219 | 210 | 203 | 1.97 | 1.92 | 1.88 | 1.85 | 1.82 | 1.79 | 1.76
104 | 3.93 | 3.08 | 269 | 246 | 230 | 219 | 210 | 203 | 1.97 | 1.92 | 1.88 | 1.85 | 1.82 | 1.79 | 1.76
105 | 3.93 | 3.08 | 2.69 | 246 | 230 | 219 | 210 | 203 | 1.97 | 1.92 | 1.88 | 1.85 | 1.81 | 1.79 | 1.76
106 | 3.93 | 3.08 | 269 | 246 | 230 | 219 | 210 | 203 | 1.97 | 1.92 | 1.88 | 1.84 | 1.81 | 1.79 | 1.76
107 | 3.93 | 3.08 | 2.69 | 2.46 | 2.30 | 2.18 | 2.10 | 2.03 | 1.97 | 192 | 1.88 | 1.84 | 1.81 | 1.79 | 1.76
108 | 3.93 | 3.08 | 2.69 | 2.46 | 2.30 | 2.18 | 2.10 | 2.03 | 1.97 | 1.92 | 1.88 | 1.84 | 1.81 | 1.78 | 1.76
109 | 3.93 | 3.08 | 2.69 | 245 | 230 | 2.18 | 2.09 | 2.02 | 1.97 | 192 | 1.88 | 1.84 | 1.81 | 1.78 | 1.76
110 | 3.93 | 3.08 | 2.69 | 245 | 2.30 | 2.18 | 2.09 | 2.02 | 1.97 | 192 | 1.88 | 1.84 | 1.81 | 1.78 | 1.76
111 | 3.93 | 3.08 | 2.69 | 245 | 2.30 | 218 | 2.09 | 2.02 | 1.97 | 1.92 | 1.88 | 1.84 | 1.81 | 1.78 | 1.76
112 | 3.93 | 3.08 | 2.69 | 245 | 230 | 218 | 2.09 | 2.02 | 1.96 | 1.92 | 1.88 | 1.84 | 1.81 | 1.78 | 1.76
113 | 3.93 | 3.08 | 268 | 245 | 229 | 218 | 2.09 | 2.02 | 1.96 | 1.92 | 1.87 | 1.84 | 1.81 | 1.78 | 1.76
114 | 392 | 3.08 | 268 | 245 | 229 | 218 | 2.09 | 2.02 | 1.96 | 1.91 | 1.87 | 1.84 | 1.81 | 1.78 | 1.75
115 | 3.92 | 3.08 | 2.68 | 245 | 229 | 2.18 | 2.09 | 2.02 | 1.96 | 1.91 | 1.87 | 1.84 | 1.81 | 1.78 | 1.75
116 | 3.92 | 3.07 | 2.68 | 245 | 229 | 2118 | 2.09 | 2.02 | 1.96 | 1.91 | 1.87 | 1.84 | 1.81 | 1.78 | 1.75
117 | 3.92 | 3.07 | 2.68 | 245 | 2.29 | 2.18 | 2.09 | 2.02 | 1.96 | 1.91 | 1.87 | 1.84 | 1.80 | 1.78 | 1.75
118 | 3.92 | 3.07 | 2.68 | 245 | 2.29 | 2.18 | 2.09 | 2.02 | 1.96 | 1.91 | 1.87 | 1.84 | 1.80 | 1.78 | 1.75
119 | 392 | 3.07 | 2.68 | 245 | 229 | 218 | 2.09 | 2.02 | 1.96 | 1.91 | 1.87 | 1.83 | 1.80 | 1.78 | 1.75
120 | 3.92 | 3.07 | 268 | 245 | 229 | 218 | 2.09 | 2.02 | 1.96 | 1.91 | 1.87 | 1.83 | 1.80 | 1.78 | 1.75
121 | 3.92 | 3.07 | 2.68 | 245 | 229 | 217 | 2.09 | 2.02 | 1.96 | 1.91 | 1.87 | 1.83 | 1.80 | 1.77 | 1.75
122 | 392 | 3.07 | 2.68 | 245 | 229 | 217 | 2.09 | 2.02 | 1.96 | 1.91 | 1.87 | 1.83 | 1.80 | 1.77 | 1.75
123 | 3.92 | 3.07 | 2.68 | 245 | 2.29 | 2.17 | 2.08 | 2.01 | 1.96 | 1.91 | 1.87 | 1.83 | 1.80 | 1.77 | 1.75
124 | 3.92 | 3.07 | 2.68 | 2.44 | 229 | 2.17 | 2.08 | 2.01 | 1.96 | 1.91 | 1.87 | 1.83 | 1.80 | 1.77 | 1.75
125 | 3.92 | 3.07 | 2.68 | 2.44 | 229 | 2.17 | 2.08 | 2.01 | 1.96 | 1.91 | 1.87 | 1.83 | 1.80 | 1.77 | 1.75
126 | 3.92 | 3.07 | 2.68 | 2.44 | 229 | 2.17 | 2.08 | 2.01 | 195 | 191 | 1.87 | 1.83 | 1.80 | 1.77 | 1.75
127 | 3.92 | 3.07 | 2.68 | 244 | 229 | 217 | 2.08 | 201 | 1.95| 191 | 1.86 | 1.83 | 1.80 | 1.77 | 1.75
128 | 3.92 | 3.07 | 2.68 | 244 | 229 | 217 | 2.08 | 201 | 1.95| 191 | 1.86 | 1.83 | 1.80 | 1.77 | 1.75
129 | 391 | 3.07 | 2.67 | 244 | 228 | 217 | 2.08 | 201 | 1.95| 1.90 | 1.86 | 1.83 | 1.80 | 1.77 | 1.74
130 | 3.91 | 3.07 | 2.67 | 244 | 228 | 217 | 2.08 | 201 | 1.95 | 1.90 | 1.86 | 1.83 | 1.80 | 1.77 | 1.74
131 | 391 | 3.07 | 2.67 | 2.44 | 2.28 | 2.17 | 2.08 | 2.01 | 1.95| 190 | 1.86 | 1.83 | 1.80 | 1.77 | 1.74
132 | 3.91 | 3.06 | 2.67 | 2.44 | 2.28 | 2.17 | 2.08 | 2.01 | 1.95| 190 | 1.86 | 1.83 | 1.79 | 1.77 | 1.74
133 | 3.91 | 3.06 | 2.67 | 2.44 | 2.28 | 2.17 | 2.08 | 2.01 | 1.95| 190 | 1.86 | 1.83 | 1.79 | 1.77 | 1.74
134 | 391 | 3.06 | 2.67 | 2.44 | 2.28 | 2.17 | 2.08 | 2.01 | 1.95| 190 | 1.86 | 1.83 | 1.79 | 1.77 | 1.74
135 | 391 | 3.06 | 267 | 244 | 228 | 217 | 2.08 | 201 | 1.95| 190 | 186 | 1.82 | 1.79 | 1.77 | 1.74

Diproduksi oleh: Junaidi (http://junaidichaniago.wordpress.com). 2010

Page 3



Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05

df untuk pembilang (N1)

df untuk
penyebut
(N2) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
136 | 3.91 | 3.06 | 2.67 | 2.44 | 2.28 | 217 | 2.08 | 201 | 1.95 | 1.90 | 1.86 | 1.82 | 1.79 | 1.77 | 1.74
137 | 391 | 3.06 | 2.67 | 2.44 | 228 | 217 | 2.08 | 201 | 1.95| 1.90 | 1.86 | 1.82 | 1.79 | 1.76 | 1.74
138 | 3.91 | 3.06 | 2.67 | 2.44 | 228 | 2.16 | 2.08 | 201 | 1.95| 1.90 | 1.86 | 1.82 | 1.79 | 1.76 | 1.74
139 | 391 | 3.06 | 2.67 | 244 | 228 | 216 | 2.08 | 201 | 1.95| 1.90 | 1.86 | 1.82 | 1.79 | 1.76 | 1.74
140 | 391 | 3.06 | 2.67 | 244 | 228 | 216 | 208 | 201 | 1.95| 1.90 | 1.86 | 1.82 | 1.79 | 1.76 | 1.74
141 | 391 | 3.06 | 2.67 | 244 | 228 | 216 | 2.08 | 2.00 | 1.95 | 1.90 | 1.86 | 1.82 | 1.79 | 1.76 | 1.74
142 | 391 | 3.06 | 2.67 | 244 | 228 | 216 | 2.07 | 200 | 1.95 | 1.90 | 1.86 | 1.82 | 1.79 | 1.76 | 1.74
143 | 391 | 3.06 | 2.67 | 243 | 228 | 216 | 2.07 | 200 | 1.95 | 1.90 | 1.86 | 1.82 | 1.79 | 1.76 | 1.74
144 | 391 | 3.06 | 2.67 | 243 | 2.28 | 2.16 | 2.07 | 200 | 1.95 | 1.90 | 1.86 | 1.82 | 1.79 | 1.76 | 1.74
145 | 391 | 3.06 | 2.67 | 243 | 2.28 | 2.16 | 2.07 | 2.00 | 1.94 | 1.90 | 1.86 | 1.82 | 1.79 | 1.76 | 1.74
146 | 3.91 | 3.06 | 2.67 | 243 | 2.28 | 2.16 | 2.07 | 200 | 1.94 | 1.90 | 1.85 | 1.82 | 1.79 | 1.76 | 1.74
147 | 391 | 3.06 | 2.67 | 243 | 2.28 | 2.16 | 2.07 | 2.00 | 1.94 | 190 | 1.85 | 1.82 | 1.79 | 1.76 | 1.73
148 | 391 | 3.06 | 2.67 | 243 | 2.28 | 216 | 2.07 | 200 | 1.94 | 1.90 | 1.85 | 1.82 | 1.79 | 1.76 | 1.73
149 | 3.90 | 3.06 | 2.67 | 243 | 2.27 | 216 | 2.07 | 200 | 1.94 | 1.89 | 1.85 | 1.82 | 1.79 | 1.76 | 1.73
150 | 3.90 | 3.06 | 2.66 | 243 | 2.27 | 216 | 2.07 | 200 | 1.94 | 1.89 | 185 | 1.82 | 1.79 | 1.76 | 1.73
151 | 3.90 | 3.06 | 2.66 | 243 | 2.27 | 216 | 2.07 | 200 | 1.94 | 1.89 | 185 | 1.82 | 1.79 | 1.76 | 1.73
152 | 3.90 | 3.06 | 2.66 | 2.43 | 2.27 | 2.16 | 2.07 | 2.00 | 1.94 | 1.89 | 1.85 | 1.82 | 1.79 | 1.76 | 1.73
153 | 3.90 | 3.06 | 2.66 | 2.43 | 2.27 | 2.16 | 2.07 | 2.00 | 1.94 | 1.89 | 1.85 | 1.82 | 1.78 | 1.76 | 1.73
154 | 3.90 | 3.05 | 2.66 | 2.43 | 2.27 | 2.16 | 2.07 | 2.00 | 1.94 | 1.89 | 1.85 | 1.82 | 1.78 | 1.76 | 1.73
155 | 3.90 | 3.05 | 2.66 | 2.43 | 2.27 | 2.16 | 2.07 | 2.00 | 1.94 | 1.89 | 1.85 | 1.82 | 1.78 | 1.76 | 1.73
156 | 3.90 | 3.05 | 2.66 | 243 | 2.27 | 216 | 2.07 | 200 | 1.94 | 1.89 | 1.85 | 1.81 | 1.78 | 1.76 | 1.73
157 | 3.90 | 3.05 | 2.66 | 243 | 2.27 | 216 | 2.07 | 200 | 1.94 | 1.89 | 1.85 | 1.81 | 1.78 | 1.76 | 1.73
158 | 3.90 | 3.05 | 2.66 | 243 | 2.27 | 216 | 2.07 | 200 | 1.94 | 1.89 | 1.85 | 1.81 | 1.78 | 1.75 | 1.73
159 | 3.90 | 3.05 | 2.66 | 243 | 2.27 | 216 | 2.07 | 200 | 1.94 | 1.89 | 1.85 | 1.81 | 1.78 | 1.75 | 1.73
160 | 3.90 | 3.05 | 2.66 | 2.43 | 2.27 | 2.16 | 2.07 | 2.00 | 1.94 | 1.89 | 1.85 | 1.81 | 1.78 | 1.75 | 1.73
161 | 3.90 | 3.05 | 2.66 | 2.43 | 2.27 | 2.16 | 2.07 | 2.00 | 1.94 | 1.89 | 1.85 | 1.81 | 1.78 | 1.75 | 1.73
162 | 3.90 | 3.05 | 2.66 | 2.43 | 2.27 | 2.15 | 2.07 | 2.00 | 1.94 | 1.89 | 1.85 | 1.81 | 1.78 | 1.75 | 1.73
163 | 3.90 | 3.05 | 2.66 | 2.43 | 2.27 | 2.15 | 2.07 | 2.00 | 1.94 | 1.89 | 1.85 | 1.81 | 1.78 | 1.75 | 1.73
164 | 3.90 | 3.05 | 2.66 | 243 | 2.27 | 215 | 2.07 | 200 | 1.94 | 1.89 | 1.85 | 1.81 | 1.78 | 1.75 | 1.73
165 | 3.90 | 3.05 | 2.66 | 243 | 227 | 215 | 2.07 | 1.99 | 194 | 189 | 185 | 1.81 | 1.78 | 1.75 | 1.73
166 | 3.90 | 3.05 | 2.66 | 243 | 227 | 215 | 2.07 | 199 | 194 | 189 | 185 | 1.81 | 1.78 | 1.75 | 1.73
167 | 3.90 | 3.05 | 2.66 | 243 | 227 | 215 | 2.06 | 1.99 | 194 | 189 | 185 | 1.81 | 1.78 | 1.75 | 1.73
168 | 3.90 | 3.05 | 2.66 | 243 | 2.27 | 215 | 2.06 | 1.99 | 194 | 1.89 | 1.85 | 1.81 | 1.78 | 1.75 | 1.73
169 | 3.90 | 3.05 | 2.66 | 2.43 | 2.27 | 215 | 2.06 | 1.99 | 194 | 1.89 | 1.85 | 1.81 | 1.78 | 1.75 | 1.73
170 | 3.90 | 3.05 | 2.66 | 2.42 | 2.27 | 215 | 2.06 | 1.99 | 194 | 1.89 | 1.85 | 1.81 | 1.78 | 1.75 | 1.73
171 | 3.90 | 3.05 | 2.66 | 2.42 | 2.27 | 215 | 2.06 | 1.99 | 193 | 1.89 | 1.85 | 1.81 | 1.78 | 1.75 | 1.73
172 | 3.90 | 3.05 | 2.66 | 242 | 2.27 | 215 | 2.06 | 1.99 | 1.93 | 1.89 | 1.84 | 1.81 | 1.78 | 1.75 | 1.72
173 | 3.90 | 3.05 | 2.66 | 242 | 2.27 | 215 | 2.06 | 1.99 | 1.93 | 1.89 | 1.84 | 1.81 | 1.78 | 1.75 | 1.72
174 | 3.90 | 3.05 | 2.66 | 242 | 2.27 | 215 | 2.06 | 1.99 | 1.93 | 1.89 | 1.84 | 1.81 | 1.78 | 1.75 | 1.72
175 | 3.90 | 3.05 | 2.66 | 242 | 2.27 | 215 | 2.06 | 1.99 | 1.93 | 1.89 | 1.84 | 1.81 | 1.78 | 1.75 | 1.72
176 | 3.89 | 3.05 | 2.66 | 2.42 | 2.27 | 2.15 | 2.06 | 1.99 | 193 | 1.88 | 1.84 | 1.81 | 1.78 | 1.75 | 1.72
177 | 3.89 | 3.05 | 2.66 | 2.42 | 2.27 | 215 | 2.06 | 1.99 | 193 | 1.88 | 1.84 | 1.81 | 1.78 | 1.75 | 1.72
178 | 3.89 | 3.05 | 2.66 | 242 | 2.26 | 2.15 | 2.06 | 1.99 | 193 | 1.88 | 1.84 | 1.81 | 1.78 | 1.75 | 1.72
179 | 3.89 | 3.05 | 2.66 | 242 | 2.26 | 2.15 | 2.06 | 1.99 | 193 | 1.88 | 1.84 | 1.81 | 1.78 | 1.75 | 1.72
180 | 3.89 | 3.05 | 265 | 242 | 2.26 | 2.15 | 2.06 | 1.99 | 193 | 188 | 1.84 | 1.81 | 1.77 | 1.75 | 1.72
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Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05

df untuk pembilang (N1)

df untuk
penyebut
(N2) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
181 | 3.89 | 3.05 | 265 | 2.42 | 2.26 | 215 | 2.06 | 1.99 | 1.93 | 1.88 | 1.84 | 1.81 | 1.77 | 1.75 | 1.72
182 | 3.89 | 3.05 | 265 | 2.42 | 2.26 | 215 | 2.06 | 1.99 | 1.93 | 1.88 | 1.84 | 1.81 | 1.77 | 1.75 | 1.72
183 | 3.89 | 3.05 | 265 | 2.42 | 2.26 | 215 | 2.06 | 1.99 | 1.93 | 1.88 | 1.84 | 1.81 | 1.77 | 1.75 | 1.72
184 | 3.89 | 3.05 | 265 | 2.42 | 2.26 | 215 | 2.06 | 1.99 | 1.93 | 1.88 | 1.84 | 1.81 | 1.77 | 1.75 | 1.72
185 | 3.89 | 3.04 | 265 | 242 | 226 | 215 | 2.06 | 1.99 | 1.93 | 1.88 | 1.84 | 1.80 | 1.77 | 1.75 | 1.72
186 | 3.89 | 3.04 | 265 | 242 | 226 | 215 | 2.06 | 1.99 | 1.93 | 1.88 | 1.84 | 1.80 | 1.77 | 1.75 | 1.72
187 | 3.89 | 3.04 | 265 | 242 | 226 | 215 | 2.06 | 1.99 | 1.93 | 1.88 | 1.84 | 1.80 | 1.77 | 1.74 | 1.72
188 | 3.89 | 3.04 | 265 | 242 | 226 | 215 | 2.06 | 1.99 | 1.93 | 1.88 | 1.84 | 1.80 | 1.77 | 1.74 | 1.72
189 | 3.89 | 3.04 | 265 | 242 | 2.26 | 215 | 2.06 | 1.99 | 1.93 | 1.88 | 1.84 | 1.80 | 1.77 | 1.74 | 1.72
190 | 3.89 | 3.04 | 265 | 242 | 2.26 | 215 | 2.06 | 1.99 | 1.93 | 1.88 | 1.84 | 1.80 | 1.77 | 1.74 | 1.72
191 | 3.89 | 3.04 | 265 | 242 | 2.26 | 215 | 2.06 | 1.99 | 1.93 | 1.88 | 1.84 | 1.80 | 1.77 | 1.74 | 1.72
192 | 3.89 | 3.04 | 265 | 242 | 226 | 2.15 | 2.06 | 1.99 | 1.93 | 1.88 | 1.84 | 1.80 | 1.77 | 1.74 | 1.72
193 | 3.89 | 3.04 | 265 | 242 | 2.26 | 215 | 2.06 | 1.99 | 1.93 | 1.88 | 1.84 | 1.80 | 1.77 | 1.74 | 1.72
194 | 3.89 | 3.04 | 265 | 242 | 226 | 215 | 2.06 | 1.99 | 1.93 | 1.88 | 1.84 | 1.80 | 1.77 | 1.74 | 1.72
195 | 3.89 | 3.04 | 265 | 242 | 2.26 | 215 | 2.06 | 1.99 | 1.93 | 1.88 | 1.84 | 1.80 | 1.77 | 1.74 | 1.72
196 | 3.89 | 3.04 | 265 | 242 | 2.26 | 215 | 2.06 | 1.99 | 1.93 | 1.88 | 1.84 | 1.80 | 1.77 | 1.74 | 1.72
197 | 3.89 | 3.04 | 2.65 | 242 | 226 | 2.14 | 2.06 | 1.99 | 1.93 | 1.88 | 1.84 | 1.80 | 1.77 | 1.74 | 1.72
198 | 3.89 | 3.04 | 2.65 | 242 | 226 | 2.14 | 2.06 | 1.99 | 193 | 1.88 | 1.84 | 1.80 | 1.77 | 1.74 | 1.72
199 | 3.89 | 3.04 | 2.65 | 242 | 226 | 2.14 | 2.06 | 1.99 | 193 | 1.88 | 1.84 | 1.80 | 1.77 | 1.74 | 1.72
200 | 3.89 | 3.04 | 265 | 242 | 226 | 2.14 | 2.06 | 1.98 | 1.93 | 1.88 | 1.84 | 1.80 | 1.77 | 1.74 | 1.72
201 | 3.89 | 3.04 | 265 | 242 | 226 | 214 | 2.06 | 1.98 | 1.93 | 1.88 | 1.84 | 1.80 | 1.77 | 1.74 | 1.72
202 | 3.89 | 3.04 | 265 | 242 | 226 | 2.14 | 2.06 | 1.98 | 1.93 | 1.88 | 1.84 | 1.80 | 1.77 | 1.74 | 1.72
203 | 3.89 | 3.04 | 265 | 242 | 226 | 214 | 205 | 198 | 1.93 | 1.88 | 1.84 | 1.80 | 1.77 | 1.74 | 1.72
204 | 3.89 | 3.04 | 265 | 242 | 226 | 214 | 205 | 198 | 1.93 | 1.88 | 1.84 | 1.80 | 1.77 | 1.74 | 1.72
205 | 3.89 | 3.04 | 265 | 242 | 226 | 214 | 205 | 1.98 | 1.93 | 1.88 | 1.84 | 1.80 | 1.77 | 1.74 | 1.72
206 | 3.89 | 3.04 | 265 | 242 | 226 | 2.14 | 205 | 1.98 | 1.93 | 1.88 | 1.84 | 1.80 | 1.77 | 1.74 | 1.72
207 | 3.89 | 3.04 | 265 | 242 | 226 | 2.14 | 205 | 1.98 | 1.93 | 1.88 | 1.84 | 1.80 | 1.77 | 1.74 | 1.71
208 | 3.89 | 3.04 | 265 | 242 | 226 | 2.14 | 205 | 198 | 1.93 | 1.88 | 1.83 | 1.80 | 1.77 | 1.74 | 1.71
209 | 3.89 | 3.04 | 265 | 241 | 226 | 214 | 205 | 198 | 192 | 1.88 | 1.83 | 1.80 | 1.77 | 1.74 | 1.71
210 | 3.89 | 3.04 | 265 | 241 | 226 | 214 | 205 | 198 | 192 | 1.88 | 1.83 | 1.80 | 1.77 | 1.74 | 1.71
211 | 3.89 | 3.04 | 265 | 241 | 226 | 214 | 205 | 198 | 192 | 1.88 | 1.83 | 1.80 | 1.77 | 1.74 | 1.71
212 | 3.89 | 3.04 | 265 | 241 | 226 | 214 | 205 | 198 | 1.92 | 1.88 | 1.83 | 1.80 | 1.77 | 1.74 | 1.71
213 |1 3.89 | 3.04 | 265|241 | 226 | 214 | 205|198 | 1.92 | 1.88 | 1.83 | 1.80 | 1.77 | 1.74 | 1.71
214 | 3.89 | 3.04 | 265 | 241 | 226 | 214 | 205 | 1.98 | 1.92 | 1.88 | 1.83 | 1.80 | 1.77 | 1.74 | 1.71
215 | 3.89 | 3.04 | 265 | 241 | 226 | 214 | 205 | 198 | 1.92 | 1.87 | 1.83 | 1.80 | 1.77 | 1.74 | 1.71
216 | 3.88 | 3.04 | 265 | 241 | 226 | 2.14 | 205 | 1.98 | 1.92 | 1.87 | 1.83 | 1.80 | 1.77 | 1.74 | 1.71
217 | 3.88 | 3.04 | 265 | 241 | 226 | 214 | 205 | 198 | 1.92 | 1.87 | 1.83 | 1.80 | 1.77 | 1.74 | 1.71
218 | 3.88 | 3.04 | 265 | 241 | 226 | 214 | 205 | 198 | 1.92 | 1.87 | 1.83 | 1.80 | 1.77 | 1.74 | 1.71
219 | 3.88 | 3.04 | 265 | 241 | 226 | 2.14 | 205 | 198 | 1.92 | 1.87 | 1.83 | 1.80 | 1.77 | 1.74 | 1.71
220 | 3.88 | 3.04 | 265 | 241 | 226 | 214 | 205 | 198 | 1.92 | 1.87 | 1.83 | 1.80 | 1.76 | 1.74 | 1.71
221 | 3.88 | 3.04 | 265 | 241 | 225 | 214 | 205|198 | 192 | 1.87 | 1.83 | 1.80 | 1.76 | 1.74 | 1.71
222 | 3.88 | 3.04 | 265 | 241 | 225|214 | 205|198 | 192|187 | 1.83 | 1.80 | 1.76 | 1.74 | 1.71
223 | 3.88 | 3.04 | 265 | 241 | 225|214 | 205|198 | 192|187 | 1.83 | 1.80 | 1.76 | 1.74 | 1.71
224 | 3.88 | 3.04 | 264 | 241 | 225 | 214 | 205|198 | 1.92 | 1.87 | 1.83 | 1.80 | 1.76 | 1.74 | 1.71
225 | 3.88 | 3.04 | 264 | 241 | 225|214 | 205|198 | 192|187 | 183|180 | 176 | 174|171
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Titik Persentase Distribusi t (df =1 —40)

Pr 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001
df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002
1 1.00000 3.07768 6.31375 12.70620 31.82052 63.65674 | 318.30884
2 0.81650 1.88562 2.91999 4.30265 6.96456 9.92484 22.32712
3 0.76489 1.63774 2.35336 3.18245 4.54070 5.84091 10.21453
4 0.74070 1.53321 2.13185 2.77645 3.74695 4.60409 7.17318
5 0.72669 1.47588 2.01505 2.57058 3.36493 4.03214 5.89343
6 0.71756 1.43976 1.94318 2.44691 3.14267 3.70743 5.20763
7 0.71114 1.41492 1.89458 2.36462 2.99795 3.49948 4.78529
8 0.70639 1.39682 1.85955 2.30600 2.89646 3.35539 4.50079
9 0.70272 1.38303 1.83311 2.26216 2.82144 3.24984 4.29681
10 0.69981 1.37218 1.81246 2.22814 2.76377 3.16927 4.14370
11 0.69745 1.36343 1.79588 2.20099 2.71808 3.10581 4.02470
12 0.69548 1.35622 1.78229 2.17881 2.68100 3.05454 3.92963
13 0.69383 1.35017 1.77093 2.16037 2.65031 3.01228 3.85198
14 0.69242 1.34503 1.76131 2.14479 2.62449 2.97684 3.78739
15 0.69120 1.34061 1.75305 2.13145 2.60248 2.94671 3.73283
16 0.69013 1.33676 1.74588 2.11991 2.58349 2.92078 3.68615
17 0.68920 1.33338 1.73961 2.10982 2.56693 2.89823 3.64577
18 0.68836 1.33039 1.73406 2.10092 2.55238 2.87844 3.61048
19 0.68762 1.32773 1.72913 2.09302 2.53948 2.86093 3.57940
20 0.68695 1.32534 1.72472 2.08596 2.52798 2.84534 3.55181
21 0.68635 1.32319 1.72074 2.07961 2.51765 2.83136 3.52715
22 0.68581 1.32124 1.71714 2.07387 2.50832 2.81876 3.50499
23 0.68531 1.31946 1.71387 2.06866 2.49987 2.80734 3.48496
24 0.68485 1.31784 1.71088 2.06390 2.49216 2.79694 3.46678
25 0.68443 1.31635 1.70814 2.05954 2.48511 2.78744 3.45019
26 0.68404 1.31497 1.70562 2.05553 2.47863 2.77871 3.43500
27 0.68368 1.31370 1.70329 2.05183 2.47266 2.77068 3.42103
28 0.68335 1.31253 1.70113 2.04841 2.46714 2.76326 3.40816
29 0.68304 1.31143 1.69913 2.04523 2.46202 2.75639 3.39624
30 0.68276 1.31042 1.69726 2.04227 2.45726 2.75000 3.38518
31 0.68249 1.30946 1.69552 2.03951 2.45282 2.74404 3.37490
32 0.68223 1.30857 1.69389 2.03693 2.44868 2.73848 3.36531
33 0.68200 1.30774 1.69236 2.03452 2.44479 2.73328 3.35634
34 0.68177 1.30695 1.69092 2.03224 2.44115 2.72839 3.34793
35 0.68156 1.30621 1.68957 2.03011 2.43772 2.72381 3.34005
36 0.68137 1.30551 1.68830 2.02809 2.43449 2.71948 3.33262
37 0.68118 1.30485 1.68709 2.02619 2.43145 2.71541 3.32563
38 0.68100 1.30423 1.68595 2.02439 2.42857 2.71156 3.31903
39 0.68083 1.30364 1.68488 2.02269 2.42584 2.70791 3.31279
40 0.68067 1.30308 1.68385 2.02108 2.42326 2.70446 3.30688

Catatan: Probabilita yang lebih kecil yang ditunjukkan pada judul tiap kolom adalah luas daerah
dalam satu ujung, sedangkan probabilitas yang lebih besar adalah luas daerah dalam
kedua ujung
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Titik Persentase Distribusi t (df =41 — 80)

x 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001

df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002
41 0.68052 1.30254 1.68288 2.01954 2.42080 2.70118 3.30127
42 0.68038 1.30204 1.68195 2.01808 2.41847 2.69807 3.29595
43 0.68024 1.30155 1.68107 2.01669 2.41625 2.69510 3.29089
44 0.68011 1.30109 1.68023 2.01537 2.41413 2.69228 3.28607
45 0.67998 1.30065 1.67943 2.01410 2.41212 2.68959 3.28148
46 0.67986 1.30023 1.67866 2.01290 2.41019 2.68701 3.27710
47 0.67975 1.29982 1.67793 2.01174 2.40835 2.68456 3.27291
48 0.67964 1.29944 1.67722 2.01063 2.40658 2.68220 3.26891
49 0.67953 1.29907 1.67655 2.00958 2.40489 2.67995 3.26508
50 0.67943 1.29871 1.67591 2.00856 2.40327 2.67779 3.26141
51 0.67933 1.29837 1.67528 2.00758 2.40172 2.67572 3.25789
52 0.67924 1.29805 1.67469 2.00665 2.40022 2.67373 3.25451
53 0.67915 1.29773 1.67412 2.00575 2.39879 2.67182 3.25127
54 0.67906 1.29743 1.67356 2.00488 2.39741 2.66998 3.24815
55 0.67898 1.29713 1.67303 2.00404 2.39608 2.66822 3.24515
56 0.67890 1.29685 1.67252 2.00324 2.39480 2.66651 3.24226
57 0.67882 1.29658 1.67203 2.00247 2.39357 2.66487 3.23948
58 0.67874 1.29632 1.67155 2.00172 2.39238 2.66329 3.23680
59 0.67867 1.29607 1.67109 2.00100 2.39123 2.66176 3.23421
60 0.67860 1.29582 1.67065 2.00030 2.39012 2.66028 3.23171
61 0.67853 1.29558 1.67022 1.99962 2.38905 2.65886 3.22930
62 0.67847 1.29536 1.66980 1.99897 2.38801 2.65748 3.22696
63 0.67840 1.29513 1.66940 1.99834 2.38701 2.65615 3.22471
64 0.67834 1.29492 1.66901 1.99773 2.38604 2.65485 3.22253
65 0.67828 1.29471 1.66864 1.99714 2.38510 2.65360 3.22041
66 0.67823 1.29451 1.66827 1.99656 2.38419 2.65239 3.21837
67 0.67817 1.29432 1.66792 1.99601 2.38330 2.65122 3.21639
68 0.67811 1.29413 1.66757 1.99547 2.38245 2.65008 3.21446
69 0.67806 1.29394 1.66724 1.99495 2.38161 2.64898 3.21260
70 0.67801 1.29376 1.66691 1.99444 2.38081 2.64790 3.21079
71 0.67796 1.29359 1.66660 1.99394 2.38002 2.64686 3.20903
72 0.67791 1.29342 1.66629 1.99346 2.37926 2.64585 3.20733
73 0.67787 1.29326 1.66600 1.99300 2.37852 2.64487 3.20567
74 0.67782 1.29310 1.66571 1.99254 2.37780 2.64391 3.20406
75 0.67778 1.29294 1.66543 1.99210 2.37710 2.64298 3.20249
76 0.67773 1.29279 1.66515 1.99167 2.37642 2.64208 3.20096
77 0.67769 1.29264 1.66488 1.99125 2.37576 2.64120 3.19948
78 0.67765 1.29250 1.66462 1.99085 2.37511 2.64034 3.19804
79 0.67761 1.29236 1.66437 1.99045 2.37448 2.63950 3.19663
80 0.67757 1.29222 1.66412 1.99006 2.37387 2.63869 3.19526

Catatan: Probabilita yang lebih kecil yang ditunjukkan pada judul tiap kolom adalah luas daerah

dalam satu ujung, sedangkan probabilitas yang lebih besar adalah luas daerah dalam
kedua ujung
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Titik Persentase Distribusi t (df = 81 -120)

\Pr 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001
df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002
81 0.67753 1.29209 1.66388 1.98969 2.37327 2.63790 3.19392
82 0.67749 1.29196 1.66365 1.98932 2.37269 2.63712 3.19262
83 0.67746 1.29183 1.66342 1.98896 2.37212 2.63637 3.19135
84 0.67742 1.29171 1.66320 1.98861 2.37156 2.63563 3.19011
85 0.67739 1.29159 1.66298 1.98827 2.37102 2.63491 3.18890
86 0.67735 1.29147 1.66277 1.98793 2.37049 2.63421 3.18772
87 0.67732 1.29136 1.66256 1.98761 2.36998 2.63353 3.18657
88 0.67729 1.29125 1.66235 1.98729 2.36947 2.63286 3.18544
89 0.67726 1.29114 1.66216 1.98698 2.36898 2.63220 3.18434
90 0.67723 1.29103 1.66196 1.98667 2.36850 2.63157 3.18327
91 0.67720 1.29092 1.66177 1.98638 2.36803 2.63094 3.18222
92 0.67717 1.29082 1.66159 1.98609 2.36757 2.63033 3.18119
93 0.67714 1.29072 1.66140 1.98580 2.36712 2.62973 3.18019
94 0.67711 1.29062 1.66123 1.98552 2.36667 2.62915 3.17921
95 0.67708 1.29053 1.66105 1.98525 2.36624 2.62858 3.17825
96 0.67705 1.29043 1.66088 1.98498 2.36582 2.62802 3.17731
97 0.67703 1.29034 1.66071 1.98472 2.36541 2.62747 3.17639
98 0.67700 1.29025 1.66055 1.98447 2.36500 2.62693 3.17549
99 0.67698 1.29016 1.66039 1.98422 2.36461 2.62641 3.17460
100 0.67695 1.29007 1.66023 1.98397 2.36422 2.62589 3.17374
101 0.67693 1.28999 1.66008 1.98373 2.36384 2.62539 3.17289
102 0.67690 1.28991 1.65993 1.98350 2.36346 2.62489 3.17206
103 0.67688 1.28982 1.65978 1.98326 2.36310 2.62441 3.17125
104 0.67686 1.28974 1.65964 1.98304 2.36274 2.62393 3.17045
105 0.67683 1.28967 1.65950 1.98282 2.36239 2.62347 3.16967
106 0.67681 1.28959 1.65936 1.98260 2.36204 2.62301 3.16890
107 0.67679 1.28951 1.65922 1.98238 2.36170 2.62256 3.16815
108 0.67677 1.28944 1.65909 1.98217 2.36137 2.62212 3.16741
109 0.67675 1.28937 1.65895 1.98197 2.36105 2.62169 3.16669
110 0.67673 1.28930 1.65882 1.98177 2.36073 2.62126 3.16598
111 0.67671 1.28922 1.65870 1.98157 2.36041 2.62085 3.16528
112 0.67669 1.28916 1.65857 1.98137 2.36010 2.62044 3.16460
113 0.67667 1.28909 1.65845 1.98118 2.35980 2.62004 3.16392
114 0.67665 1.28902 1.65833 1.98099 2.35950 2.61964 3.16326
115 0.67663 1.28896 1.65821 1.98081 2.35921 2.61926 3.16262
116 0.67661 1.28889 1.65810 1.98063 2.35892 2.61888 3.16198
117 0.67659 1.28883 1.65798 1.98045 2.35864 2.61850 3.16135
118 0.67657 1.28877 1.65787 1.98027 2.35837 2.61814 3.16074
119 0.67656 1.28871 1.65776 1.98010 2.35809 2.61778 3.16013
120 0.67654 1.28865 1.65765 1.97993 2.35782 2.61742 3.15954

Catatan: Probabilita yang lebih kecil yang ditunjukkan pada judul tiap kolom adalah luas daerah
dalam satu ujung, sedangkan probabilitas yang lebih besar adalah luas daerah dalam
kedua ujung
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Titik Persentase Distribusi t (df = 121 —-160)

Y 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001
df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002
121 0.67652 1.28859 1.65754 1.97976 2.35756 2.61707 3.15895
122 0.67651 1.28853 1.65744 1.97960 2.35730 2.61673 3.15838
123 0.67649 1.28847 1.65734 1.97944 2.35705 2.61639 3.15781
124 0.67647 1.28842 1.65723 1.97928 2.35680 2.61606 3.15726
125 0.67646 1.28836 1.65714 1.97912 2.35655 2.61573 3.15671
126 0.67644 1.28831 1.65704 1.97897 2.35631 2.61541 3.15617
127 0.67643 1.28825 1.65694 1.97882 2.35607 2.61510 3.15565
128 0.67641 1.28820 1.65685 1.97867 2.35583 2.61478 3.15512
129 0.67640 1.28815 1.65675 1.97852 2.35560 2.61448 3.15461
130 0.67638 1.28810 1.65666 1.97838 2.35537 2.61418 3.15411
131 0.67637 1.28805 1.65657 1.97824 2.35515 2.61388 3.15361
132 0.67635 1.28800 1.65648 1.97810 2.35493 2.61359 3.15312
133 0.67634 1.28795 1.65639 1.97796 2.35471 2.61330 3.15264
134 0.67633 1.28790 1.65630 1.97783 2.35450 2.61302 3.15217
135 0.67631 1.28785 1.65622 1.97769 2.35429 2.61274 3.15170
136 0.67630 1.28781 1.65613 1.97756 2.35408 2.61246 3.15124
137 0.67628 1.28776 1.65605 1.97743 2.35387 2.61219 3.15079
138 0.67627 1.28772 1.65597 1.97730 2.35367 2.61193 3.15034
139 0.67626 1.28767 1.65589 1.97718 2.35347 2.61166 3.14990
140 0.67625 1.28763 1.65581 1.97705 2.35328 2.61140 3.14947
141 0.67623 1.28758 1.65573 1.97693 2.35309 2.61115 3.14904
142 0.67622 1.28754 1.65566 1.97681 2.35289 2.61090 3.14862
143 0.67621 1.28750 1.65558 1.97669 2.35271 2.61065 3.14820
144 0.67620 1.28746 1.65550 1.97658 2.35252 2.61040 3.14779
145 0.67619 1.28742 1.65543 1.97646 2.35234 2.61016 3.14739
146 0.67617 1.28738 1.65536 1.97635 2.35216 2.60992 3.14699
147 0.67616 1.28734 1.65529 1.97623 2.35198 2.60969 3.14660
148 0.67615 1.28730 1.65521 1.97612 2.35181 2.60946 3.14621
149 0.67614 1.28726 1.65514 1.97601 2.35163 2.60923 3.14583
150 0.67613 1.28722 1.65508 1.97591 2.35146 2.60900 3.14545
151 0.67612 1.28718 1.65501 1.97580 2.35130 2.60878 3.14508
152 0.67611 1.28715 1.65494 1.97569 2.35113 2.60856 3.14471
153 0.67610 1.28711 1.65487 1.97559 2.35097 2.60834 3.14435
154 0.67609 1.28707 1.65481 1.97549 2.35081 2.60813 3.14400
155 0.67608 1.28704 1.65474 1.97539 2.35065 2.60792 3.14364
156 0.67607 1.28700 1.65468 1.97529 2.35049 2.60771 3.14330
157 0.67606 1.28697 1.65462 1.97519 2.35033 2.60751 3.14295
158 0.67605 1.28693 1.65455 1.97509 2.35018 2.60730 3.14261
159 0.67604 1.28690 1.65449 1.97500 2.35003 2.60710 3.14228
160 0.67603 1.28687 1.65443 1.97490 2.34988 2.60691 3.14195

Catatan: Probabilita yang lebih kecil yang ditunjukkan pada judul tiap kolom adalah luas daerah
dalam satu ujung, sedangkan probabilitas yang lebih besar adalah luas daerah dalam
kedua ujung
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Titik Persentase Distribusi t (df = 161 —200)

Pr 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001
df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002
161 0.67602 1.28683 1.65437 1.97481 2.34973 2.60671 3.14162
162 0.67601 1.28680 1.65431 1.97472 2.34959 2.60652 3.14130
163 0.67600 1.28677 1.65426 1.97462 2.34944 2.60633 3.14098
164 0.67599 1.28673 1.65420 1.97453 2.34930 2.60614 3.14067
165 0.67598 1.28670 1.65414 1.97445 2.34916 2.60595 3.14036
166 0.67597 1.28667 1.65408 1.97436 2.34902 2.60577 3.14005
167 0.67596 1.28664 1.65403 1.97427 2.34888 2.60559 3.13975
168 0.67595 1.28661 1.65397 1.97419 2.34875 2.60541 3.13945
169 0.67594 1.28658 1.65392 1.97410 2.34862 2.60523 3.13915
170 0.67594 1.28655 1.65387 1.97402 2.34848 2.60506 3.13886
171 0.67593 1.28652 1.65381 1.97393 2.34835 2.60489 3.13857
172 0.67592 1.28649 1.65376 1.97385 2.34822 2.60471 3.13829
173 0.67591 1.28646 1.65371 1.97377 2.34810 2.60455 3.13801
174 0.67590 1.28644 1.65366 1.97369 2.34797 2.60438 3.13773
175 0.67589 1.28641 1.65361 1.97361 2.34784 2.60421 3.13745
176 0.67589 1.28638 1.65356 1.97353 2.34772 2.60405 3.13718
177 0.67588 1.28635 1.65351 1.97346 2.34760 2.60389 3.13691
178 0.67587 1.28633 1.65346 1.97338 2.34748 2.60373 3.13665
179 0.67586 1.28630 1.65341 1.97331 2.34736 2.60357 3.13638
180 0.67586 1.28627 1.65336 1.97323 2.34724 2.60342 3.13612
181 0.67585 1.28625 1.65332 1.97316 2.34713 2.60326 3.13587
182 0.67584 1.28622 1.65327 1.97308 2.34701 2.60311 3.13561
183 0.67583 1.28619 1.65322 1.97301 2.34690 2.60296 3.13536
184 0.67583 1.28617 1.65318 1.97294 2.34678 2.60281 3.13511
185 0.67582 1.28614 1.65313 1.97287 2.34667 2.60267 3.13487
186 0.67581 1.28612 1.65309 1.97280 2.34656 2.60252 3.13463
187 0.67580 1.28610 1.65304 1.97273 2.34645 2.60238 3.13438
188 0.67580 1.28607 1.65300 1.97266 2.34635 2.60223 3.13415
189 0.67579 1.28605 1.65296 1.97260 2.34624 2.60209 3.13391
190 0.67578 1.28602 1.65291 1.97253 2.34613 2.60195 3.13368
191 0.67578 1.28600 1.65287 1.97246 2.34603 2.60181 3.13345
192 0.67577 1.28598 1.65283 1.97240 2.34593 2.60168 3.13322
193 0.67576 1.28595 1.65279 1.97233 2.34582 2.60154 3.13299
194 0.67576 1.28593 1.65275 1.97227 2.34572 2.60141 3.13277
195 0.67575 1.28591 1.65271 1.97220 2.34562 2.60128 3.13255
196 0.67574 1.28589 1.65267 1.97214 2.34552 2.60115 3.13233
197 0.67574 1.28586 1.65263 1.97208 2.34543 2.60102 3.13212
198 0.67573 1.28584 1.65259 1.97202 2.34533 2.60089 3.13190
199 0.67572 1.28582 1.65255 1.97196 2.34523 2.60076 3.13169
200 0.67572 1.28580 1.65251 1.97190 2.34514 2.60063 3.13148

Catatan: Probabilita yang lebih kecil yang ditunjukkan pada judul tiap kolom adalah luas daerah
dalam satu ujung, sedangkan probabilitas yang lebih besar adalah luas daerah dalam
kedua ujung
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Tabel r untuk df =1 - 50

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah
df = (N-2) 0.05 0.025 0.01 0.005 0.0005

Tingkat signifikansi untuk uji dua arah
0.1 0.05 0.02 0.01 0.001
1 0.9877 0.9969 0.9995 0.9999 1.0000
2 0.9000 0.9500 0.9800 0.9900 0.9990
3 0.8054 0.8783 0.9343 0.9587 0.9911
4 0.7293 0.8114 0.8822 0.9172 0.9741
5 0.6694 0.7545 0.8329 0.8745 0.9509
6 0.6215 0.7067 0.7887 0.8343 0.9249
7 0.5822 0.6664 0.7498 0.7977 0.8983
8 0.5494 0.6319 0.7155 0.7646 0.8721
9 0.5214 0.6021 0.6851 0.7348 0.8470
10 0.4973 0.5760 0.6581 0.7079 0.8233
11 0.4762 0.5529 0.6339 0.6835 0.8010
12 0.4575 0.5324 0.6120 0.6614 0.7800
13 0.4409 0.5140 0.5923 0.6411 0.7604
14 0.4259 0.4973 0.5742 0.6226 0.7419
15 0.4124 0.4821 0.5577 0.6055 0.7247
16 0.4000 0.4683 0.5425 0.5897 0.7084
17 0.3887 0.4555 0.5285 0.5751 0.6932
18 0.3783 0.4438 0.5155 0.5614 0.6788
19 0.3687 0.4329 0.5034 0.5487 0.6652
20 0.3598 0.4227 0.4921 0.5368 0.6524
21 0.3515 0.4132 0.4815 0.5256 0.6402
22 0.3438 0.4044 0.4716 0.5151 0.6287
23 0.3365 0.3961 0.4622 0.5052 0.6178
24 0.3297 0.3882 0.4534 0.4958 0.6074
25 0.3233 0.3809 0.4451 0.4869 0.5974
26 0.3172 0.3739 0.4372 0.4785 0.5880
27 0.3115 0.3673 0.4297 0.4705 0.5790
28 0.3061 0.3610 0.4226 0.4629 0.5703
29 0.3009 0.3550 0.4158 0.4556 0.5620
30 0.2960 0.3494 0.4093 0.4487 0.5541
31 0.2913 0.3440 0.4032 0.4421 0.5465
32 0.2869 0.3388 0.3972 0.4357 0.5392
33 0.2826 0.3338 0.3916 0.4296 0.5322
34 0.2785 0.3291 0.3862 0.4238 0.5254
35 0.2746 0.3246 0.3810 0.4182 0.5189
36 0.2709 0.3202 0.3760 0.4128 0.5126
37 0.2673 0.3160 0.3712 0.4076 0.5066
38 0.2638 0.3120 0.3665 0.4026 0.5007
39 0.2605 0.3081 0.3621 0.3978 0.4950
40 0.2573 0.3044 0.3578 0.3932 0.4896
41 0.2542 0.3008 0.3536 0.3887 0.4843
42 0.2512 0.2973 0.3496 0.3843 0.4791
43 0.2483 0.2940 0.3457 0.3801 0.4742
44 0.2455 0.2907 0.3420 0.3761 0.4694
45 0.2429 0.2876 0.3384 0.3721 0.4647
46 0.2403 0.2845 0.3348 0.3683 0.4601
47 0.2377 0.2816 0.3314 0.3646 0.4557
48 0.2353 0.2787 0.3281 0.3610 0.4514
49 0.2329 0.2759 0.3249 0.3575 0.4473
50 0.2306 0.2732 0.3218 0.3542 0.4432
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Tabel r untuk df =51 - 100

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah
0.05 0.025 0.01 0.005 0.0005
Tingkat signifikansi untuk uji dua arah
0.1 0.05 0.02 0.01 0.001
51 0.2284 0.2706 0.3188 0.3509 0.4393
52 0.2262 0.2681 0.3158 0.3477 0.4354
53 0.2241 0.2656 0.3129 0.3445 0.4317
54 0.2221 0.2632 0.3102 0.3415 0.4280
55 0.2201 0.2609 0.3074 0.3385 0.4244
56 0.2181 0.2586 0.3048 0.3357 0.4210
57 0.2162 0.2564 0.3022 0.3328 0.4176
58 0.2144 0.2542 0.2997 0.3301 0.4143
59 0.2126 0.2521 0.2972 0.3274 0.4110
60 0.2108 0.2500 0.2948 0.3248 0.4079
61 0.2091 0.2480 0.2925 0.3223 0.4048
62 0.2075 0.2461 0.2902 0.3198 0.4018
63 0.2058 0.2441 0.2880 0.3173 0.3988
64 0.2042 0.2423 0.2858 0.3150 0.3959
65 0.2027 0.2404 0.2837 0.3126 0.3931
66 0.2012 0.2387 0.2816 0.3104 0.3903
67 0.1997 0.2369 0.2796 0.3081 0.3876
68 0.1982 0.2352 0.2776 0.3060 0.3850
69 0.1968 0.2335 0.2756 0.3038 0.3823
70 0.1954 0.2319 0.2737 0.3017 0.3798
71 0.1940 0.2303 0.2718 0.2997 0.3773
72 0.1927 0.2287 0.2700 0.2977 0.3748
73 0.1914 0.2272 0.2682 0.2957 0.3724
74 0.1901 0.2257 0.2664 0.2938 0.3701
75 0.1888 0.2242 0.2647 0.2919 0.3678
76 0.1876 0.2227 0.2630 0.2900 0.3655
77 0.1864 0.2213 0.2613 0.2882 0.3633
78 0.1852 0.2199 0.2597 0.2864 0.3611
79 0.1841 0.2185 0.2581 0.2847 0.3589
80 0.1829 0.2172 0.2565 0.2830 0.3568
81 0.1818 0.2159 0.2550 0.2813 0.3547
82 0.1807 0.2146 0.2535 0.2796 0.3527
83 0.1796 0.2133 0.2520 0.2780 0.3507
84 0.1786 0.2120 0.2505 0.2764 0.3487
85 0.1775 0.2108 0.2491 0.2748 0.3468
86 0.1765 0.2096 0.2477 0.2732 0.3449
87 0.1755 0.2084 0.2463 0.2717 0.3430
88 0.1745 0.2072 0.2449 0.2702 0.3412
89 0.1735 0.2061 0.2435 0.2687 0.3393
90 0.1726 0.2050 0.2422 0.2673 0.3375
91 0.1716 0.2039 0.2409 0.2659 0.3358
92 0.1707 0.2028 0.2396 0.2645 0.3341
93 0.1698 0.2017 0.2384 0.2631 0.3323
94 0.1689 0.2006 0.2371 0.2617 0.3307
95 0.1680 0.1996 0.2359 0.2604 0.3290
96 0.1671 0.1986 0.2347 0.2591 0.3274
97 0.1663 0.1975 0.2335 0.2578 0.3258
98 0.1654 0.1966 0.2324 0.2565 0.3242
99 0.1646 0.1956 0.2312 0.2552 0.3226
100 0.1638 0.1946 0.2301 0.2540 0.3211

df = (N-2)
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Tabel r untuk df =101 - 150

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah
0.05 0.025 0.01 0.005 0.0005
Tingkat signifikansi untuk uji dua arah

0.1 0.05 0.02 0.01 0.001
101 0.1630 0.1937 0.2290 0.2528 0.3196
102 0.1622 0.1927 0.2279 0.2515 0.3181
103 0.1614 0.1918 0.2268 0.2504 0.3166
104 0.1606 0.1909 0.2257 0.2492 0.3152
105 0.1599 0.1900 0.2247 0.2480 0.3137
106 0.1591 0.1891 0.2236 0.2469 0.3123
107 0.1584 0.1882 0.2226 0.2458 0.3109
108 0.1576 0.1874 0.2216 0.2446 0.3095
109 0.1569 0.1865 0.2206 0.2436 0.3082
110 0.1562 0.1857 0.2196 0.2425 0.3068
111 0.1555 0.1848 0.2186 0.2414 0.3055
112 0.1548 0.1840 0.2177 0.2403 0.3042
113 0.1541 0.1832 0.2167 0.2393 0.3029
114 0.1535 0.1824 0.2158 0.2383 0.3016
115 0.1528 0.1816 0.2149 0.2373 0.3004
116 0.1522 0.1809 0.2139 0.2363 0.2991
117 0.1515 0.1801 0.2131 0.2353 0.2979
118 0.1509 0.1793 0.2122 0.2343 0.2967
119 0.1502 0.1786 0.2113 0.2333 0.2955
120 0.1496 0.1779 0.2104 0.2324 0.2943
121 0.1490 0.1771 0.2096 0.2315 0.2931
122 0.1484 0.1764 0.2087 0.2305 0.2920
123 0.1478 0.1757 0.2079 0.2296 0.2908
124 0.1472 0.1750 0.2071 0.2287 0.2897
125 0.1466 0.1743 0.2062 0.2278 0.2886
126 0.1460 0.1736 0.2054 0.2269 0.2875
127 0.1455 0.1729 0.2046 0.2260 0.2864
128 0.1449 0.1723 0.2039 0.2252 0.2853
129 0.1443 0.1716 0.2031 0.2243 0.2843
130 0.1438 0.1710 0.2023 0.2235 0.2832
131 0.1432 0.1703 0.2015 0.2226 0.2822
132 0.1427 0.1697 0.2008 0.2218 0.2811
133 0.1422 0.1690 0.2001 0.2210 0.2801
134 0.1416 0.1684 0.1993 0.2202 0.2791
135 0.1411 0.1678 0.1986 0.2194 0.2781
136 0.1406 0.1672 0.1979 0.2186 0.2771
137 0.1401 0.1666 0.1972 0.2178 0.2761
138 0.1396 0.1660 0.1965 0.2170 0.2752
139 0.1391 0.1654 0.1958 0.2163 0.2742
140 0.1386 0.1648 0.1951 0.2155 0.2733
141 0.1381 0.1642 0.1944 0.2148 0.2723
142 0.1376 0.1637 0.1937 0.2140 0.2714
143 0.1371 0.1631 0.1930 0.2133 0.2705
144 0.1367 0.1625 0.1924 0.2126 0.2696
145 0.1362 0.1620 0.1917 0.2118 0.2687
146 0.1357 0.1614 0.1911 0.2111 0.2678
147 0.1353 0.1609 0.1904 0.2104 0.2669
148 0.1348 0.1603 0.1898 0.2097 0.2660
149 0.1344 0.1598 0.1892 0.2090 0.2652
150 0.1339 0.1593 0.1886 0.2083 0.2643

df = (N-2)
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Tabel r untuk df = 151 - 200

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah
0.05 0.025 0.01 0.005 0.0005
Tingkat signifikansi untuk uji dua arah

0.1 0.05 0.02 0.01 0.001
151 0.1335 0.1587 0.1879 0.2077 0.2635
152 0.1330 0.1582 0.1873 0.2070 0.2626
153 0.1326 0.1577 0.1867 0.2063 0.2618
154 0.1322 0.1572 0.1861 0.2057 0.2610
155 0.1318 0.1567 0.1855 0.2050 0.2602
156 0.1313 0.1562 0.1849 0.2044 0.2593
157 0.1309 0.1557 0.1844 0.2037 0.2585
158 0.1305 0.1552 0.1838 0.2031 0.2578
159 0.1301 0.1547 0.1832 0.2025 0.2570
160 0.1297 0.1543 0.1826 0.2019 0.2562
161 0.1293 0.1538 0.1821 0.2012 0.2554
162 0.1289 0.1533 0.1815 0.2006 0.2546
163 0.1285 0.1528 0.1810 0.2000 0.2539
164 0.1281 0.1524 0.1804 0.1994 0.2531
165 0.1277 0.1519 0.1799 0.1988 0.2524
166 0.1273 0.1515 0.1794 0.1982 0.2517
167 0.1270 0.1510 0.1788 0.1976 0.2509
168 0.1266 0.1506 0.1783 0.1971 0.2502
169 0.1262 0.1501 0.1778 0.1965 0.2495
170 0.1258 0.1497 0.1773 0.1959 0.2488
171 0.1255 0.1493 0.1768 0.1954 0.2481
172 0.1251 0.1488 0.1762 0.1948 0.2473
173 0.1247 0.1484 0.1757 0.1942 0.2467
174 0.1244 0.1480 0.1752 0.1937 0.2460
175 0.1240 0.1476 0.1747 0.1932 0.2453
176 0.1237 0.1471 0.1743 0.1926 0.2446
177 0.1233 0.1467 0.1738 0.1921 0.2439
178 0.1230 0.1463 0.1733 0.1915 0.2433
179 0.1226 0.1459 0.1728 0.1910 0.2426
180 0.1223 0.1455 0.1723 0.1905 0.2419
181 0.1220 0.1451 0.1719 0.1900 0.2413
182 0.1216 0.1447 0.1714 0.1895 0.2406
183 0.1213 0.1443 0.1709 0.1890 0.2400
184 0.1210 0.1439 0.1705 0.1884 0.2394
185 0.1207 0.1435 0.1700 0.1879 0.2387
186 0.1203 0.1432 0.1696 0.1874 0.2381
187 0.1200 0.1428 0.1691 0.1869 0.2375
188 0.1197 0.1424 0.1687 0.1865 0.2369
189 0.1194 0.1420 0.1682 0.1860 0.2363
190 0.1191 0.1417 0.1678 0.1855 0.2357
191 0.1188 0.1413 0.1674 0.1850 0.2351
192 0.1184 0.1409 0.1669 0.1845 0.2345
193 0.1181 0.1406 0.1665 0.1841 0.2339
194 0.1178 0.1402 0.1661 0.1836 0.2333
195 0.1175 0.1398 0.1657 0.1831 0.2327
196 0.1172 0.1395 0.1652 0.1827 0.2321
197 0.1169 0.1391 0.1648 0.1822 0.2315
198 0.1166 0.1388 0.1644 0.1818 0.2310
199 0.1164 0.1384 0.1640 0.1813 0.2304
200 0.1161 0.1381 0.1636 0.1809 0.2298

df = (N-2)
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